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1. Introducción
Crea Equidad es una institución sin fines de lucro, fundada el año 2014, que se ins-
pira en los valores de los derechos humanos y la equidad. La misión de la fundación 
se orienta a contribuir a la construcción de una sociedad fundada en los derechos 
humanos, derechos de niños, niñas y adolescentes, y en la equidad de género, ges-
tionando conocimiento a partir de la articulación de la evidencia científica y la pra-
xis, aportando a la calidad de la política pública y promoviendo la transformación 
social.

Por su parte, el Instituto Milenio para la Investigación en Violencia y Democra-
cia (VioDemos) nace en 2021, financiado por la Iniciativa Científica Milenio de la 
Agencia Nacional de Investigación y Desarrollo ANID, fruto de la colaboración en-
tre la Pontificia Universidad Católica de Chile y la Universidad Alberto Hurtado. 
El objetivo de VioDemos es desarrollar un análisis integral sobre cómo las formas 
cotidianas y excepcionales de violencia estatal y no estatal afectan las prácticas 
de ciudadanía y gobernanza democrática en Chile, a través de una estrategia de 
investigación comparativa e interdisciplinaria, y de análisis histórico.

Ambas instituciones han convenido implementar conjuntamente el proyecto “Pi-
lotaje de Tribunalia en contexto escolar”, el cual, a través del desarrollo de una 
metodología ex ante ex post, pretende resolver la pregunta ¿Cómo contribuye 
Tribunalia, aplicado en contexto escolar, a mejorar la comprensión cívica de la jus-
ticia entre niños, niñas, adolescentes (en adelante NNA) y a generar condiciones 
de participación significativa en el marco del acceso a Justicia y Justicia amigable o 
justicia con la niñez? 

Tribunalia es una herramienta lúdica, creada por Fundación Crea Equidad, que 
consiste en una representación concreta de Tribunal de Familia, Tribunal de Ga-
rantía, Tribunal de Juicio Oral en lo Penal y la Sala Gesell, basada en el enfoque de 
la justicia amigable para niñas, niños y adolescentes y sus familias, que les permite, 
conocer los tribunales y su funcionamiento, con el fin de promover una experiencia 
menos estresante en el proceso judicial en el cual participan. 

El acceso a la justicia es un derecho fundamental en sí mismo, a la vez que es un 
requisito previo esencial para la protección y promoción de todos los demás de-
rechos humanos. La justicia amigable es aquella que se centra en los derechos de 
los niños, niñas y adolescentes y que tiene en cuenta sus intereses, necesidades y 
vulnerabilidades, y les permite participar en el proceso judicial, de manera adapta-
da, acogida e informada. (Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 
2013)

Este informe sistematiza los resultados de la primera aplicación de Tribunalia en 
contexto escolar, desarrollada en el marco del proyecto ejecutado por VioDemos 
y la Fundación Crea Equidad. 

La intervención se realizó con dos cursos de 8° básico de un establecimiento de 
Cerro Navia, Colegio Cree, durante cuatro sesiones, distribuidas en dos jornadas: 
los días 30 y 31 de marzo y 6 y 7 de abril de 2026.

El informe se organiza en torno a los tres momentos centrales del diseño metodo-
lógico: el diagnóstico ex ante, el proceso de aplicación de Tribunalia, y la evaluación 
ex post. Además, se incluyen secciones de aprendizajes institucionales, sugeren-
cias de mejora y desafíos identificados para futuras implementaciones.

¿Cómo contribuye 
Tribunalia, aplicado 
en contexto 
escolar, a mejorar 
la comprensión 
cívica de la justicia 
entre niños, niñas, 
adolescentes (...) y a 
generar condiciones 
de participación 
significativa (...)?

“
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2. Metodología
El presente informe se organiza en torno a dos planos metodológicos articulados 
entre sí: el diseño del piloto de implementación de Tribunalia en contexto escolar y 
el enfoque analítico adoptado para la construcción de este documento.

METODOLOGÍA 
DEL PILOTO La intervención se estructuró en tres etapas sucesivas: diagnóstico ex ante, 

aplicación y evaluación ex post. La unidad de trabajo fue el curso, con dos cur-
sos de 8° básico de un establecimiento de Cerro Navia, distribuidos en cuatro 
sesiones realizadas los días 30 y 31 de marzo y 6 y 7 de abril de 2025.

Cada etapa combinó dinámicas grupales con instancias plenarias, asignación 
de roles y simulaciones guiadas por facilitadoras especializadas. El detalle de las 
actividades, su secuencia y los recursos utilizados en cada momento se descri-
ben de manera extendida en los apartados correspondientes de este informe.

METODOLOGÍA 
DEL INFORME La construcción de este informe descansa sobre un conjunto de fuentes diver-

sas, cuya triangulación permite aproximarse al fenómeno desde distintas posi-
ciones de enunciación.

En primer lugar, se analizaron los materiales producidos por los propios NNA 
durante las sesiones: los collages elaborados en la etapa ex ante, los dibujos 
del “tribunal ideal” realizados en la segunda jornada y las propuestas sistema-
tizadas en el procesvo de votación del petitorio colectivo. Estos materiales son 
tratados como datos cualitativos que expresan tanto el conocimiento previo, 
como el aprendizaje y la reflexión crítica de los y las estudiantes sobre el siste-
ma de justicia.

En segundo lugar, se incorporaron los registros de audio y audiovisual levan-
tados durante las sesiones, que permiten reconstruir las dinámicas de partici-
pación, las intervenciones espontáneas de los NNA y los momentos de mayor 
densidad pedagógica o emocional.

En tercer lugar, el análisis integra la perspectiva de los distintos actores insti-
tucionales involucrados en la implementación. Esto incluye al equipo de Vio-
Demos, el equipo de Fundación Crea Equidad, las abogadas facilitadoras, cuya 
observación directa durante las sesiones constituye una fuente privilegiada so-
bre la dinámica de la herramienta lúdica y la respuesta de los NNA. Se incluye, 
también, la perspectiva del colegio sobre el proceso, en particular respecto de 
la bienvenida, la coordinación de los consentimientos y el seguimiento de las 
situaciones de vulnerabilidad identificadas es parte constitutiva de los aprendi-
zajes institucionales documentados.

La síntesis de estas fuentes se realizó mediante análisis temático, agrupando 
los hallazgos en torno a las dimensiones centrales del proyecto: comprensión 
cívica, participación significativa, funcionamiento de la herramienta y condicio-
nes éticas y pedagógicas para su implementación.
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3. Diagnóstico Ex-Ante

3.1 Descripción de la actividad
Las primeras jornadas (30 y 31 de marzo), comenzaron con una bienvenida di-
señada para generar un ambiente de confianza y cercanía. El equipo se presen-
tó utilizando sus apodos y nombres informales, decisión valorada positivamente 
por la contraparte del colegio, que la identificó como un elemento facilitador del 
vínculo con los y las estudiantes. En uno de los días se incorporó además, una ac-
tivación física previa al inicio de las actividades, que resultó efectiva para reducir 
la incomodidad inicial y predisponer positivamente al grupo.

Luego de la bienvenida, los cursos fueron divididos en tres grupos de trabajo, 
cada uno organizado en torno a la pregunta central '¿Qué es la justicia para ti?' y 
subpreguntas diferenciadas por grupo:

Cada grupo contó con papel kraft, revistas y plumones para construir un collage 
colectivo. La dinámica consistió en que cada participante expresara primero su 
propia idea de justicia para generar conversación, y luego el grupo trabajara en 
representar visualmente sus respuestas.

¿Qué es un/a abogado/a?

¿Qué es un/a juez/a?

¿Qué pasa en un tribunal? 

¿Qué es un/a fiscal?

ACTIVIDAD PLENARIA: 
PRESENTACIÓN DE 
COLLAGES Y PREGUNTAS 
CON PREMIOS

Al finalizar el trabajo grupal, los 
equipos presentaron sus colla-
ges en plenaria. La monitora fa-
cilitó una instancia de preguntas 
con premios para evaluar conoci-
mientos específicos. 
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3.2 Nociones previas sobre justicia
Las ideas expresadas por los y las estudiantes revelan una conceptualización de la 
justicia predominantemente desde la perspectiva de la justicia social y los dere-
chos fundamentales. Las referencias más frecuentes incluyeron:

CONCEPTOS CON MAYOR MANEJO PREVIO: 

Respecto al tribunal, en general este se asocia al 
programa televisivo “Caso cerrado”, indicando 
que ahí se define cuántos años de condena tendrá 
la situación presentada. Así como que es el lugar 
donde se hacen cumplir las leyes. 

Rol general del/la juez/a como autoridad que 
decide.

Figura del/la abogado/a como defensor/a de 
derechos.

La sala de audiencias como espacio de reso-
lución de conflictos.

CONCEPTOS DESCONOCIDOS O DIFUSOS: 

Diferencia entre tribunal penal, tribunal 
de familia y justicia civil.

Algunos mencionan que el fiscal es el que 
investiga el caso pero en general hay un 
desconocimiento de su rol.

Mencionaron participantes ficticios como 
“los cómplices” o “el delegante”.

Quién crea las leyes.

Si pueden acudir solos a pedir ayuda.

Derechos procedimentales (ingreso con 
mascotas al tribunal).

Se registró un interés especialmente marca-
do por la figura del/la abogado/a, con varios/

Al explorar el concepto de injusticia, los grupos identificaron principalmente dimen-
siones estructurales: desigualdad económica, falta de acceso a salud y educación, 
más que aspectos procedimentales. Esto refleja una sensibilidad política y social 
que puede ser articulada con contenidos de justicia institucional en intervenciones 
futuras.

3.3 Nociones previas sobre actores e 
instituciones del sistema judicial
Se observaron niveles de conocimiento diferenciados según el actor o institución 
preguntado:

Derechos 
como el de 

ser escuchados, 
derecho a votar, 

derecho a la libertad 
de expresión, derecho 

a opinar, derecho a 
la libertad.

Algunos 
mencionaron haber 

tenido familiares 
involucrados en demandas, 

o conocidos que son 
carabineros, por ejemplo un 
NNA indicó que su papá fue 
atropellado y mediante un 

juicio recibió un pago. 

Injusto es 
cuando alguien 
hace algo malo 
y no lo admite, 
cuando alguien 

miente. 

Acceso 
a salud y 

educación 
como condición 

de justicia.

La 
justicia se 

asocia también 
al castigo de las 

personas que 
hicieron algo 

malo.

“La justicia 
es algo por lo 
que nosotros 

luchamos”
La justicia 

defiende la 
opinión de una 

persona. 

Justicia 
y jueces 

asociado a la 
resolución de 

problemas. 
La 

justicia es 
la igualdad, “que 
todos tengan lo 

mismo” (NNA) y la 
inequidad económica 

como expresión de 
injusticia.
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as estudiantes expresando aspiraciones de ejercer esa profesión, motivación que 
según las observadoras se intensificó durante la actividad. Este interés fue refor-
zado por referencias culturales como las películas “Legalmente Rubia” y perso-
najes de ficción como “Batman” u otros superhéroes, evidenciando que la idea de 
justicia está arraigada emocionalmente desde la cultura popular, con nociones de 
protección y defensa en el caso masculino y de empoderamiento en el caso feme-
nino. 

3.5 Exposición de Tribunalia

Posteriormente, se organizan grupos más pequeños a cargo de las abogadas facili-
tadoras, quienes despliegan la herramienta lúdica Tribunalia y explicaron los com-
ponentes básicos de un tribunal, incluyendo la Sala Gesell. Se observó alta partici-
pación e interés generalizado. 

En esta presentación también se pudo explorar el conocimiento de los niños y ni-
ñas respecto al funcionamiento del sistema de justicia, mediante preguntas que 
las abogadas realizaban para promover la participación. Así, por ejemplo, cuando 
explicaban que había un actor llamado “curador ad litem” cuyo rol era la repre-
sentación de los NNA, preguntaban “¿habían escuchado ese nombre antes?” y los 
estudiantes respondieron que no. Otras preguntas que realizaron los NNA durante 
esta exposición fueron:

¿El que pregunta cómo sabe si es 
verdad lo que dice el adolescente? 

(sobre la entrevista videograbada). 

¿Qué es lo técnico 
jurídico?

¿Cómo los abogados se 
saben todas las leyes? 

¿Qué significa “el 
interés superior del 

adolescente”?

¿Qué es una salida 
alternativa?

¿Qué es el servicio 
comunitario? 

¿Qué significa 
reincidir? ¿Qué significa ser 

imputado?

¿Dónde va el público? ¿Qué hace el 
público, ayuda al juez o solo está ahí?

Por otro lado, se identificó como oportunidad de mejora, que los NNA podrían 
integrarse más en la actividad si participaran del armado de Tribunalia, de modo 
que la explicación vaya acompañando la construcción grupal de la herramienta, de 
acuerdo al modo habitual en que esta se utiliza. 
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3.6 Situaciones de vulnerabilidad identificadas 
durante el ex ante
Desde las primeras jornadas emergió un hallazgo no anticipado, pero de alta re-
levancia: el espacio de juego y exploración generó condiciones de confianza, que 
permitieron a algunos NNA acercarse al equipo con situaciones personales sensi-
bles. Se registraron dos casos:

Una niña se acercó a una abogada para consultarle si volvería la semana siguiente, 
con el objetivo de preguntarle sobre una situación de vulnerabilidad de un primo 
de ella.

Otro niño realizó un comentario que pudo ser considerado como develación de 
una situación de acoso familiar.

Ambas situaciones activaron un protocolo de acción coordinada con el colegio. Se 
hizo seguimiento a los dos casos y ambos pudieron ser abordados de manera ade-
cuada. Este fenómeno evidenció la importancia de contar con líneas de acción cla-
ras y protocolos definidos antes de la intervención, dado que la dinámica de juego 
genera empoderamiento y confianza, lo que junto a la presencia de profesionales 
especialistas en el tema, genera condiciones propicias para que los NNA se atrevan 
a hablar.
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4. Proceso de Aplicación

4.1 Descripción de las sesiones de aplicación
Las segundas jornadas (6 y 7 de abril) concentraron la fase de aplicación de Tribu-
nalia propiamente tal. Las sesiones se organizaron en dos estaciones de trabajo 
simultáneas:

ESTACIÓN 1: DISEÑA TU 
TRIBUNAL IDEAL

Los y las estudiantes dibujaron su tribunal ideal. 
Luego presentaron sus propuestas al círculo y la 
monitora sistematizó las ideas. Finalmente, vo-
taron qué propuestas incluirían en un ‘petitorio’ 
colectivo. Las propuestas colectivas fueron tam-
bién registradas por el equipo audiovisual para la 
producción de la cápsula.

ESTACIÓN 2: JUEGO CON 
TRIBUNALIA

Grupos de estudiantes jugaron con la herra-
mienta lúdica Tribunalia, ejecutando simulacio-
nes de audiencias con los casos diseñados para 
el proyecto: Caso A (salida alternativa penal), 
Caso B (audiencia reservada en tribunal de fami-
lia) y Caso C (sala de declaración judicial bajo Ley 
21.057).

4.2 Aspectos logísticos y operativos

DESAFÍO IDENTIFICADO: 
CONSENTIMIENTOS 
INFORMADOS

Un número significativo de estudiantes no pudo participar de la graba-
ción audiovisual por no haber devuelto el consentimiento informado. Esto 
limitó la cobertura de la cápsula y es un aprendizaje directo para futuras 
implementaciones: se requiere mayor insistencia y seguimiento activo en 
la obtención de los consentimientos, involucrando al equipo docente del 
establecimiento.

DESAFÍO IDENTIFICADO: 
CANTIDAD DE 
PARTICIPANTES Y TIEMPO 
POR GRUPO

Si bien existió una preparación previa considerando la cantidad de estu-
diantes de cada curso y el horario con el que disponíamos, siguiendo las 
lógicas de un establecimiento educacional, según las facilitadoras espe-
cializadas existió un notorio cambio de atención el día que hubo menos 
estudiantes por grupo. El que el grupo estuviera formado por máximo 
6 participantes lograba dinamizar, comprender y terminar con tiempo 
para la reflexión de los casos y actividades planificadas. En cambio, el 
día en que asistieron aproximadamente 40 estudiantes, es decir 15 a 16 
personas por grupo, fue dificultoso mantener la atención de cada uno de 
ellos y ellas, a pesar del apoyo de los profesores y profesoras del estable-
cimiento. 

FORTALEZA IDENTIFICADA: 
LA CÁMARA COMO 
INCENTIVO

La presencia del equipo audiovisual operó de manera positiva como un 
incentivo a la participación. Para varios y varias estudiantes, saber que 
serían grabados/as resultó motivante y les hizo sentir que su voz impor-
taba, lo que es coherente con el objetivo de la cápsula como espacio de 
participación ciudadana.



INFORME DE RESULTADOS Proyecto Tribunalia en Contexto Escolar 12

4.3 Casos aplicados
Se aplicaron tres casos diseñados especialmente para el proyecto, adaptados a 8° 
básico y orientados a representar distintos ámbitos del sistema judicial chileno:

4.4 Observaciones sobre la dinámica

En términos generales, los y las estudiantes mostraron buena impresión de la ac-
tividad y reportaron haberlo pasado bien. La dinámica de actuación resultó espe-
cialmente apropiada para el grupo etario de 8° básico.

Se identificaron los siguientes aspectos positivos y áreas de mejora:

ASPECTOS POSITIVOS

Alto nivel de participación y disfrute en el 
juego
La actuación de roles funcionó bien con la 
edad de 8° básico
El martillo demostró gran potencial como 
elemento de actuación y simbolismo
Interés sostenido por parte de los grupos

ÁREAS DE MEJORA

Potenciar la performatividad de roles al inicio: 
armar y presentar a los personajes con más 
elaboración
Incentivar el uso físico de las piezas del tablero: 
que los NNA las muevan y ubiquen en el espacio
Los guiones resultaron demasiado extensos y 
detallados. Se recomienda síntesis: en lugar de 
diálogos completos, incluir la idea clave e invi-
tar a la improvisación

Caso Tipo de audiencia Conceptos clave trabajados

Caso 
A

Formalización y salida alternativa 
penal (Tribunal de Garantía, Ley 
20.084)

Fiscal, defensor/a, imputado/a, sus-
pensión condicional del procedi-
miento, derechos del adolescente

Caso 
B

Audiencia reservada -escucha del/
la adolescente (Tribunal de Familia, 
Ley 19.968)

Derecho a ser escuchado/a, conse-
jero/a técnico/a, curador/a ad litem, 
cuidado personal

Caso 
C

Sala de declaración judicial (Ley 
21.057 - entrevista videograbada)

Revictimización, encuadre inicial, 
privacidad, derecho a no declarar, 
entrevistadora acreditada



INFORME DE RESULTADOS Proyecto Tribunalia en Contexto Escolar 13

5. Evaluación Ex Post

5.1 Cambios en la comprensión cívica sobre el 
sistema judicial
La actividad de diseño del tribunal ideal y las observaciones durante el juego, per-
mitieron identificar cambios significativos en la capacidad de los y las estudiantes 
para opinar, conceptualizar y proyectar sobre el sistema de justicia. A diferencia de 
la primera jornada, en las sesiones de aplicación se observó una capacidad argu-
mentativa y propositiva marcadamente mayor.

A continuación, se presenta una comparación de las principales dimensiones eva-
luadas:

Dimensión Ex Ante (30-31 marzo) Ex Post (6-7 abril)

Concepto de 
justicia

Principalmente asociado a justicia social: 
salud, educación, equidad económica. 
Frases como ‘caso cerrado’. Noción de 
derechos de ser escuchados.

Incorporación de conceptos procesales. 
Mayor capacidad de opinar sobre justicia 
institucional y procesal; y diseño de espa-
cios judiciales

Actores del 
sistema (juez/a, 
abogado/a)

Noción general presente. Alto interés en 
ser abogados/as. Confusión entre roles.

Claridad sobre funciones de juez/a, de-
fensor/a. Capacidad de representar roles 
con criterio.

Rol del fiscal Desconocimiento generaliwzado. Comprensión del rol del Ministerio Públi-
co como representante del Estado

Diferencia entre 
tribunal penal y 
de familia

Baja noción de los diferentes tipos de 
justicia-tribunales

No fue posible ahondar en esta variable 
por el uso del tiempo de explicación por 
caso y porque los grupos de NNA pasaban 
sólo por un caso durante la jornada.

Sala Gesell / Sala 
de declaración

Desconocida para la mayoría. Algunos 
con experiencia directa.

Reconocimiento del espacio, sus funcio-
nes y protecciones que ofrece a NNA

Posibilidad de 
acudir solos al 
tribunal

Desconocimiento o respuestas inco-
rrectas (evidenciado en dinámica con 
premios).

Mayor comprensión de derechos propios 
y de la posibilidad de buscar ayuda.

Quién hace las 
leyes Desconocimiento Noción introductoria incorporada.
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5.2 Actividad ‘Diseña tu tribunal ideal’: 
resultados y petitorio
Esta actividad constituyó el principal instrumento de evaluación ex post y de le-
vantamiento participativo de opiniones. Los resultados fueron especialmente ri-
cos. A diferencia de la primera jornada, todos los grupos dibujaron tribunales que 
incorporaban las partes aprendidas, pero además agregaron dimensiones propias 
relacionadas con el bienestar, la dignidad y la inclusión.

Las propuestas más recurrentes e interesantes, que emergieron en el proceso de 
votación del petitorio, fueron:

Las propuestas de los NNA combinan conocimientos técnicos adquiridos (partes 
del tribunal, roles, Sala Gesell) con valores de justicia propios: bienestar emocio-
nal, inclusión, privacidad y dignidad.  Por lo que por un lado se observa la incorpo-
ración de nociones presentes en los tribunales de justicia ante las cuales parecie-
ran estar satisfechos o de acuerdo, incluso un NNA mencionó que su tribunal ideal 
“es que se quede como está”. Mientras que, por el otro, el resultado evidencia que 
Tribunalia no solo transfiere información, sino que activa una reflexión sobre el sis-
tema de justicia desde la perspectiva de las necesidades de los NNA que podrían 
ser usuarios/as de este. Por ejemplo, un NNA escribió “Mi tribunal ideal tendría uno 
o varios asientos al lado del acusado para que la gente con la que se siente segura 
esté cerca suyo. También si tiene dificultades para expresarse pondría una hoja 
para que dibuje o escriba lo que siente”.

También se observa la incorporación de los casos y por ende reflexiones en torno 
a cómo debieran ser los procedimientos, por ejemplo, una niña escribió en su hoja: 
yo agregaría la participación de testigos familiares para que puedan decir lo que 
ven, porque por ejemplo si un niño dice que se lleva mejor con el papá y quiere vivir 

Propuesta de los NNA Categoría / Dimensión
Sala de paz para que los NNA puedan 
contenerse y desestresarse Bienestar emocional / Justicia amigable

Elementos sensoriales para NNA con TEA 
(pelotas, etc.) Inclusión / Accesibilidad

Sala para niños con teles, comida,  y diversión Bienestar durante espera

Incorporación de canchas de deporte Ambiente amigable para la niñez

Que los tribunales sean coloridos Ambiente amigable para la niñez

Que haya respeto, tanto hacia la víctima como 
al acusado “calmado y seguro” Garantías de trato digno

Hablar en privacidad Derecho a la privacidad

Que la televisión (sala Gesell/
videoconferencia) vaya solo si ellos quieren

Autonomía y consentimiento informado/
derecho a la privacidad

Que la víctima no se encuentre con el 
victimario Protección de la víctima

Que los jueces sean imparciales Garantías del debido proceso

Que se pueda ir al baño Acompañamiento emocional / Bienestar

Juez no corrupto ni sobornable Probidad institucional
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con él, pero la abuela vió que el papá no le da reglas, lo deja hacer lo que sea y no lo 
manda al colegio, se debería ser una prueba para que el juez elija a la mamá. 

Finalmente, esta actividad dio cuenta de que los estudiantes tenían la capacidad 
de hablar respecto a un tribunal, entendiendo sus partes y procesos con mucha 
más seguridad que lo evidenciado en las actividades de la sesión 1. Las mismas 
representaciones visuales de cada actividad lo muestran, mientras que los pape-
lógrafos de la primera sesión están más bien vacíos con un par de ideas escritas 
e imágenes recortadas, en esta segunda instancia se observan hojas sobrecar-
gadas de contenido referido a lo que se les enseñó en la exposición de Tribunalia 
y el juego aplicado. 

5.3 Registro audiovisual: la cápsula como 
espacio de voz

La jornada del 6 de abril contó con la presencia del equipo audiovisual para grabar 
la cápsula del proyecto. La consigna fue enmarcada para los NNA como una opor-
tunidad de ser escuchados en lo que les gustaría que ocurriera con la justicia, en 
línea con el objetivo del proyecto de generar condiciones de participación signifi-
cativa.

Como se señaló anteriormente, la presencia de la cámara operó como un incentivo 
positivo a la participación. Si bien la cobertura fue limitada por la falta de con-
sentimientos informados, los registros obtenidos recogen propuestas concretas, 
debates y actuaciones que dan cuenta del aprendizaje y el empoderamiento alcan-
zado por los grupos participantes.

Dibujos creados 
por participantes.
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5.4 Percepción facilitadoras 
Posterior a las jornadas de aplicación de Tribunalia, se realizó una reunión de retro-
alimentación con el equipo de abogadas facilitadoras que participó en el pilotaje, 
a diferencia de la experiencia habitual de las facilitadoras, centrada en el trabajo 
individual con un niño y máximo un profesional, la aplicación grupal, con grupos 
de entre 10 y 13 estudiantes, implicó un nivel de manejo considerablemente más 
exigente.

Como se señaló anteriormente, uno de los principales aprendizajes recogidos fue 
la necesidad de ajustar el número de integrantes de cada grupo a la cantidad de 
personajes efectivamente activos en el guión, dado que los estudiantes sin un rol 
concreto tendían a desconectarse de la dinámica. Asimismo, se identificó que el 
tiempo disponible fue insuficiente en varias sesiones, lo que impidió en más de un 
caso alcanzar la actividad reflexiva final, instancia que las facilitadoras consideran 
de particular valor pedagógico por permitir recoger lo que los estudiantes com-
prendieron y los cuestionamientos que les surgieron. Por motivos de tiempo, ade-
más, la mayoría optó por presentar el escenario y los personajes ya armados, de-
jando en un segundo plano la etapa de manipulación de la maqueta, pese a que los 
registros dan cuenta de un alto interés de los estudiantes por las piezas del juego, 
llegando algunos a preguntar dónde podían adquirir la herramienta.

En relación con la diversidad presente en los grupos, las facilitadoras reportaron 
situaciones no contempladas en el protocolo de aplicación individual, entre ellas la 
presencia de estudiantes neurodivergentes y estudiantes con medidas de protec-
ción vigente, cuya existencia no había sido informada previamente por el estable-
cimiento, pese a haberse consultado explícitamente este punto. Se planteó que 
dicha información suele ser manejada por equipos específicos, como convivencia 
escolar o PIE, y no necesariamente por los profesores jefe, lo que sugiere la necesi-
dad de precisar los canales de coordinación en futuras aplicaciones.

Respecto del abordaje de temáticas sensibles, particularmente en la sesión cen-
trada en un caso de connotación sexual, las facilitadoras discutieron el riesgo de 
revictimización, coincidiendo en que la estrategia adecuada es generalizar los fe-
nómenos abordados y priorizar preguntas abiertas que no centren al NNA como 
protagonista directo de la situación planteada. En este marco, se destacó el caso 
de un estudiante que sostuvo reiteradamente que las víctimas de abuso sexual 
podrían estar mintiendo, lo que llevó a proponer que futuros guiones incorporen 
explícitamente el abordaje de posturas punitivas o de desconfianza hacia la vícti-
ma, como parte de los escenarios posibles a prever. Asimismo, se registró una di-
ferencia en la participación por género, siendo las estudiantes quienes mostraron 
mayor iniciativa en plantear preguntas y posicionamientos propios, mientras que 
en los estudiantes hombres se observó con mayor frecuencia la reproducción de 
discursos punitivos o adultocéntricos ya interiorizados.

En términos generales, el equipo de facilitadoras valoró la experiencia como su-
mamente positiva, destacando el alto nivel de conexión, motivación e interés que 
la herramienta despertó en los y las estudiantes. Como proyecciones, se planteó 
la necesidad de diseñar un protocolo específico para la aplicación grupal, incorpo-
rar equipos de trabajo interdisciplinarios que complementen la mirada jurídica con 
otras disciplinas como la psicología y el trabajo social, y explorar la articulación con 
la Ley de Garantías y las Oficinas Locales de la Niñez (OLN) como vía para dar soste-
nibilidad y escalamiento institucional a la herramienta más allá del contexto escolar.
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5.5 Percepción del colegio
Finalmente, se realizó una entrevista de retroalimentación con la profesora encar-
gada de 8vo básico. La docente señaló que los estudiantes llegaron a una segunda 
instancia, Proyecto B, con conocimientos previos ya instalados gracias a las jorna-
das de trabajo con Tribunalia, lo que permitió posicionarlos como agentes activos 
frente a los contenidos de cultura de la legalidad, en línea con el objetivo del pro-
yecto de generar condiciones de participación significativa y no solo de transmi-
sión de conocimientos.

El formato de juego de roles operó como un incentivo positivo para la comprensión 
del funcionamiento judicial, permitiendo que los estudiantes se acercaran al len-
guaje técnico y a la lógica de toma de decisiones desde un lugar más cercano que 
el que ofrece habitualmente la ficción. Si bien el enganche fue heterogéneo entre 
los grupos, siendo mayor en aquellos estudiantes que lograron apropiarse del rol 
asignado (“soy abogado”, “estoy jugando a esto”) y menor en quienes requerían 
mayor actividad física, los registros de la sesión dan cuenta de un alto interés por 
los elementos manipulables del juego, lo que se tradujo en una insistencia por ac-
ceder a las mesas donde estos materiales estaban dispuestos.

En cuanto a las áreas de mejora, la docente identificó que el formato de guion uti-
lizado para las decisiones resultó denso y fue percibido por los estudiantes más 
como una guía de clase que como una dinámica lúdica. En este sentido, propuso 
incorporar tarjetas de decisión bajo la lógica de un tablero tipo juego de mesa, en 
el que los estudiantes avancen por casillas y las propias tarjetas medien las deci-
siones tomadas, prescindiendo de la necesidad de contar siempre con un adul-
to guiando el proceso. Asimismo, sugirió integrar la maqueta del “tribunal ideal” 
como parte activa de la dinámica de juego, habilitando un espacio en que los estu-
diantes puedan proponer modificaciones al espacio judicial imaginado.

Respecto del levantamiento de preocupaciones emocionales, no se registraron 
episodios de desregulación ni casos de alta complejidad durante la sesión. No 
obstante, los registros dan cuenta de un caso en que la instancia funcionó como 
un espacio de consejería informal para una estudiante con dudas sobre un pro-
ceso de tuición familiar, fortaleciendo su agencia frente a una situación en curso. 
En términos generales, la docente valoró que la experiencia haya dejado instala-
dos en los estudiantes aprendizajes vinculados a derechos concretos, así como 
una mayor sensación de seguridad y protagonismo ante eventuales procesos ju-
diciales futuros.
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6. Desafíos y oportunidades

6.1 Sugerencias para el juego y la herramienta
Abreviar los guiones de cada caso: priorizar la idea central sobre el diálogo com-
pleto, dejando espacio para la improvisación de los participantes.

Fortalecer la fase de construcción de personajes al inicio: dar más tiempo y orien-
tación para que los NNA elaboren y se identifiquen con sus personajes antes de 
comenzar la simulación.

Potenciar el uso físico del tablero y las piezas: incentivar que los participantes mue-
van las figuras, las ubiquen en el espacio y las usen como soporte de la actuación.

Desarrollar más accesorios tipo martillo: piezas que puedan usarse como recur-
sos performativos durante el juego, enriqueciendo la dimensión dramática de la 
simulación.

Calibrar el equilibrio entre rigor conceptual y diversión: el juego debe enseñar 
los conceptos correctos, pero también ser entretenido. Ambas dimensiones son 
complementarias, no contradictorias, y se basa fuertemente en las competencias 
blandas de las facilitadoras. 

6.2 Sugerencias para la coordinación con 
establecimientos educativos
Comprometer al equipo docente desde el inicio en la recolección de consenti-
mientos informados.

Establecer protocolos escritos de actuación ante situaciones de vulnerabilidad, 
validados con el establecimiento antes de comenzar la intervención.

Considerar la dinámica grupal y la composición de los cursos al diseñar la asigna-
ción de grupos: niveles de confianza entre pares, dinámicas de liderazgo y presen-
cia de NNA con experiencias judiciales previas pueden influir en el desarrollo de las 
actividades.

Considerar la cantidad de participantes por grupo y cantidad de tiempo disponible 
para realizar todas las actividades. 
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7. Conclusiones 
Tribunalia fue diseñado originalmente para ser utili-
zado en contextos de protección especializada, en el 
marco de intervención en programas psicosociales, 
orientados a NNA que han vivido vulneración de de-
rechos. En este contexto, Tribunalia suele ser aplicado 
en instancias individuales, en el marco de un vínculo 
con la persona facilitadora y relacionado a situaciones 
vitales de encuentros con la justicia de los NNA que 
participan en los programas. 

La aplicación de Tribunalia en un contexto escolar, 
con población general y como un recurso para la 
educación cívica en torno a los derechos de NNA en 
el marco del acceso a la justicia y justicia amigable, 
constituía un desafío y anhelo institucional, habien-
do probado vastamente su utilidad en los procesos 
de intervención especializada en los programas que 
Crea Equidad ejecuta. 

La alianza entre VioDemos y Crea Equidad, y el apo-
yo del Colegio Cree, representaron una posibilidad 
única para llevar adelante este desafío y probar la he-
rramienta lúdica Tribunalia en un contexto distinto 
del original. 

Esta alianza se tradujo en la creación y organización 
conjunta de una metodología de evaluación ex ante, 
ex post, con el objetivo de responder a la factibilidad 
de aplicación de la herramienta lúdica en el contexto 
educativo.

La metodología diseñada resultó pertinente para arri-
bar a conclusiones respecto de la pregunta original. 
En este sentido, la primera implementación de Tribu-
nalia en contexto escolar entregó evidencia suficiente 
para concluir que la herramienta tiene un alto poten-
cial como instrumento de educación cívica y participa-
ción ciudadana para NNA. Los resultados observados, 
en términos de cambio en la comprensión, calidad de 
las propuestas del petitorio y capacidad de los NNA 
de apropiarse de los conceptos, son alentadores para 
pensar en su escalamiento.

Por otra parte, la experiencia de aplicación de la meto-
dología permite aprendizajes importantes relaciona-
dos con los procesos de organización de la actividad. 

El sistema escolar tiene reglas, normas, protocolos, 
actividades y tiempos acotados. Si bien el Colegio 
Cree propone un sistema alternativo de educación 
más flexible, la introducción de una actividad supone 
considerar e incorporar los elementos que estructu-
ran la organización del establecimiento. Dentro de 
esta organización, aspectos a tener en cuenta son la 
duración de 90 min de los módulos destinados a las 
actividades, los tiempos destinados a pasar lista, la 
movilización entre salas, la introducción y reincorpo-
ración de la atención a nuevos facilitadores, la intro-
ducción a nuevas metodologías, materiales y lógicas, y 
la existencia de cursos de 42 estudiantes, entre otros.

La aplicación de Tribunalia en el sistema educativo 
y sus características, permitió obtener numerosos 
aprendizajes: aspectos como el número de participan-
tes por grupo, una mejor organización de los tiempos, 
una instancia introductoria previa, la incorporación de 
los profesores conocidos por los NNA como parte de 
la dinámica, una mayor involucración y participación 
de los y las estudiantes en el armado de la herramienta 
Tribunalia, constituyen elementos factibles de mejo-
rar y ser incorporados a la metodología propuesta.

Por otra parte, toda vez que la actividad genera alto 
interés y movilización de temáticas sensibles en los y 
las estudiantes, es relevante incorporar coherente-
mente el protocolo de contención de la metodología a 
la  estrategia contenida en el protocolo de vulneración 
de derechos del sistema educativo, en el marco de la 
Ley 21.809 de convivencia educativa.  

Para futuras implementaciones e integración de Tri-
bunalia en la programación de educación ciudadana, 
se sugiere considerar la creación de materiales de 
acompañamiento para docentes y  la incorporación de 
instancias de seguimiento post-intervención.
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8. Anexos

a. Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES
“Pilotaje del juego Tribunalia para la educación cívica 
de niños, niñas y adolescente”
Le invitamos a autorizar la participación de su hijo/a en una actividad educativa denomina-
da “Tribunalia”, desarrollada por la Fundación Crea Equidad. Esta actividad busca promo-
ver la educación cívica sobre el sistema de justicia en niños, niñas y adolescentes, mediante 
una experiencia lúdica basada en un juego de simulación.
¿DE QUÉ SE TRATA?

La actividad corresponde al pilotaje de un juego educativo que permite a los estudiantes 
aprender, mediante dinámicas participativas, cómo funciona el sistema de justicia y cuáles 
son algunos derechos relevantes de niños, niñas y adolescentes.
La actividad se realizará durante la clase de Desarrollo Personal del curso.
Constará de dos sesiones:

1. Primera sesión
•	 Conversación guiada sobre qué es la justicia y cómo se toman decisiones en tribu-

nales.
•	 Presentación del juego Tribunalia.

2. Segunda sesión
•	 Los estudiantes jugarán Tribunalia, participando en simulaciones de situaciones vin-

culadas al sistema de justicia.
•	 Realizarán dibujos o representaciones sobre sus reflexiones respecto a los tribuna-

les de justicia y el acceso a derechos.
REGISTRO AUDIOVISUAL

Durante la segunda sesión, un equipo profesional podrá registrar imágenes generales de 
la actividad con el fin de elaborar material audiovisual breve que documente el pilotaje 
del juego educativo Tribunalia.
Este registro tiene fines educativos, investigativos y de difusión del proyecto, orienta-
dos a mostrar cómo se pueden desarrollar experiencias de educación cívica en estableci-
mientos escolares.
Para resguardar la tranquilidad y privacidad de los estudiantes:

•	 Las grabaciones se centrarán principalmente en la dinámica general del juego y 
las actividades grupales, más que en estudiantes individuales.

•	 En algunos casos podría invitarse a estudiantes a comentar brevemente la activi-
dad o su experiencia con el juego, pero solo si el propio estudiante desea hacerlo.

•	 Estas participaciones serán completamente voluntarias, y los estudiantes podrán 
decidir no responder o no participar en cualquier momento.

•	 No se realizarán preguntas sobre experiencias personales.
•	 No se publicará el nombre de los estudiantes ni información que permita identifi-

carlos individualmente.
•	 El material audiovisual será utilizado únicamente por los equipos responsables del 

proyecto para fines educativos, académicos o de difusión del proyecto.
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Es importante señalar que solo uno de los cursos que participe en la actividad será gra-
bado, por lo que es posible que el curso de su hijo/a no sea seleccionado para el registro 
audiovisual.
En todo momento se procurará realizar el registro de forma respetuosa, cuidadosa y acor-
de al contexto escolar, resguardando el bienestar de los estudiantes.
¿POR QUÉ TE ESTAMOS INVITANDO?

Se invita a participar a estudiantes de octavo básico que cursan la asignatura de Desarrollo 
Personal, ya que con el juego se busca fomentar la comprensión de derechos y funciona-
miento del sistema de justicia
¿CUÁNTO DURA?

La actividad se desarrollará en dos sesiones de clases de 90 minutos.
¿QUÉ BENEFICIOS HAY?

No hay beneficios directos individuales.
Sin embargo, la actividad busca:

•	 Fortalecer la educación cívica
•	 Promover el conocimiento de derechos de niños, niñas y adolescentes
•	 Incentivar la reflexión sobre justicia y resolución de conflictos
•	 Dar un espacio de opinión y participación a niños y adolescentes.

¿HAY RIESGOS?

La actividad corresponde a una actividad educativa y lúdica, por lo que no se anticipan ries-
gos. Si algún estudiante se siente incómodo participando en alguna dinámica, podrá decidir 
no participar o retirarse de la actividad sin ninguna consecuencia.
¿CÓMO SE PROTEGE LA INFORMACIÓN QUE ENTREGUE?

•	 No se recogerán datos personales sensibles.
•	 Los dibujos realizados podrán utilizarse como insumos para reflexión pedagógica o 

difusión del proyecto, sin identificar a los estudiantes por su nombre.
•	 En caso de grabación audiovisual, el material se utilizará únicamente con fines educa-

tivos y de difusión del proyecto.
¿ES OBLIGACIÓN PARTICIPAR?

NO estás obligado/a de ninguna manera. Si usted no autoriza la participación de su hijo/a, 
esto no tendrá ninguna consecuencia académica.
¿A QUIÉN PUEDE CONTACTAR PARA SABER MÁS DEL ESTUDIO O SI TENGO DUDAS?

Cualquier duda de esta investigación, puedes contactar a las investigadoras Manuela Sylle-
ros (msylleros1@uc.cl, +56982888534).
HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO IN-
FORMADO, HACER PREGUNTAS, Y ACEPTO PARTICIPAR.

Nombre del/la apoderado                              	  Nombre del/la estudiante

Firma del/a apoderado                                                                   

 Fecha
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b. Asentimiento informado

CARTA DE ASENTIMIENTO INFORMADO NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES 

“Pilotaje del juego Tribunalia para la educación cívica 
de niños, niñas y adolescente”
Hola,
Te queremos invitar a participar en una actividad llamada Tribunalia, que es un juego para 
aprender sobre justicia y derechos.
Antes de que participes, queremos explicarte de qué se trata para que tú decidas si quie-
res hacerlo o no.
¿QUÉ VAMOS A HACER?

La actividad tiene dos partes:

1. Primera sesión
Conversaremos sobre:

•	 Qué significa la justicia
•	 Cómo funcionan los tribunales
•	 También te mostraremos el juego Tribunalia.

2. Segunda sesión
En esta sesión:

•	 Jugarás Tribunalia
•	 Participarás en simulaciones de situaciones relacionadas con tribunales
•	 Podrás hacer dibujos o reflexiones sobre lo que piensas de la justicia.

REGISTRO AUDIOVISUAL

En la segunda sesión puede haber personas grabando algunas imágenes de la actividad.
Esto se hace para mostrar cómo funciona el juego Tribunalia y cómo se puede enseñar 
sobre justicia en los colegios.
Es importante que sepas que:

•	 Las grabaciones se enfocan principalmente en la actividad general, no en una per-
sona en particular.

•	 A veces se puede invitar a algún estudiante a contar qué le pareció el juego, pero solo 
si quiere hacerlo.

•	 Si no quieres participar en eso, puedes decir que no y no pasa nada.
•	 No se harán preguntas sobre experiencias personales.
•	 No se publicará tu nombre ni información que permita identificarte.

Además, solo uno de los cursos será grabado, por lo que puede que tu curso no sea el que 
se registre. Si tu curso es grabado y no quieres aparecer en el video, puedes decirlo sin 
ningún problema.
Durante la segunda sesión, un equipo profesional podrá registrar imágenes generales de 
la actividad con el fin de elaborar material audiovisual breve que documente el pilotaje 
del juego educativo Tribunalia.
Este registro tiene fines educativos, investigativos y de difusión del proyecto, orienta-
dos a mostrar cómo se pueden desarrollar experiencias de educación cívica en estableci-
mientos escolares.
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Para resguardar la tranquilidad y privacidad de los estudiantes:
•	 Las grabaciones se centrarán principalmente en la dinámica general del juego y 

las actividades grupales, más que en estudiantes individuales.
•	 En algunos casos podría invitarse a estudiantes a comentar brevemente la activi-

dad o su experiencia con el juego, pero solo si el propio estudiante desea hacerlo.
•	 Estas participaciones serán completamente voluntarias, y los estudiantes podrán 

decidir no responder o no participar en cualquier momento.
•	 No se realizarán preguntas sobre experiencias personales.
•	 No se publicará el nombre de los estudiantes ni información que permita identifi-

carlos individualmente.
•	 El material audiovisual será utilizado únicamente por los equipos responsables del 

proyecto para fines educativos, académicos o de difusión del proyecto.
Es importante señalar que solo uno de los cursos que participe en la actividad será gra-
bado, por lo que es posible que el curso de su hijo/a no sea seleccionado para el registro 
audiovisual.
En todo momento se procurará realizar el registro de forma respetuosa, cuidadosa y 
acorde al contexto escolar, resguardando el bienestar de los estudiantes.
¿HAY RIESGOS?

No esperamos que haya problemas. La actividad es un juego educativo. Si alguna parte te 
incomoda, puedes decirlo o no participar.
¿CUÁNTO DURA?

La actividad se desarrollará en dos sesiones de clases de Desarrollo Personal, de 90 minu-
tos.
¿QUÉ PASARÁ CON LO QUE HAGAMOS?

•	 Los dibujos pueden usarse para mostrar las reflexiones de los estudiantes.
•	 No se publicará tu nombre.
•	 Las grabaciones solo se usarán para explicar el proyecto educativo.

 
HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO IN-
FORMADO, HACER PREGUNTAS, Y ACEPTO PARTICIPAR.

Nombre del/la estudiante Firma del/a estudiante

Fecha
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c. Metodología

COORDINACIÓN PREVIA Y RESGUARDOS ÉTICOS

1. Reunión con el establecimiento educacional para alinear objetivos con su 
agenda de educación ciudadana.

2. Selección conjunta del curso participante y planificación logística. Especifi-
car edades, género, y perfil del estudiantado y colegio. 

ACUERDOS: 8VO BÁSICO. 2 CURSOS, 4 SESIONES. 

1. Envío de consentimientos informados a madres, padres o cuidadores, expli-
citando: 

•	 Participación voluntaria
•	 Autorización para la grabación audiovisual
•	 Uso educativo/comunicacional del material
•	 Resguardo de anonimato y datos personales

2. Coordinación del equipo participante: VioDemos, Fundación Crea Equidad y 
equipo audiovisual.

3.Preparación de las dinámicas considerando lenguaje accesible, tiempos razo-
nables y apoyo del profesorado.

SECUENCIA DE TRABAJO EN EL ESTABLECIMIENTO

I. Sesión 1 
Introducción: breve presentación de la iniciativa (15 min)
ACTIVIDAD 1: EXPLORACIÓN DE PERCEPCIONES INICIALES

Objetivo: identificar representaciones previas de NNA sobre justicia, tribunales, audien-
cias y actores del sistema.
Justificación: la evidencia previa indica que las personas suelen asociar Tribunalia a imáge-
nes mediáticas de tribunales formales; explorar esas nociones permite ajustar la interven-
ción y corregir ideas preconcebidas.
Dinámica: El curso se dividirá en 4 grupos, cada uno con 2 papelógrafos con 2 preguntas 
que deberán contestar con recortes, dibujos, palabras. (15 min) 
Preguntas para los papelógrafos:

•	  ¿Qué es la justicia para ustedes? (para todos los grupos) 
•	 ¿Qué creen que ocurre en un tribunal?
•	 ¿Qué es para ustedes una audiencia?
•	 ¿Conocen a algún abogado o abogada? ¿Qué hace un abogado o abogada?
•	 ¿Conocen a algún juez o jueza? ¿Sabes lo que hace un juez o jueza? 

Los grupos vuelven a plenaria, comentan sobre lo que respondieron y se realizan “preguntas 
sorpresa”. Quien la responda ganará un pequeño premio por pregunta para motivar la par-
ticipación. (20 min)
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Preguntas sorpresa:
•	 ¿Cómo conocieron sobre la justicia? ¿De dónde proviene lo que saben sobre estos 

temas? ¿Les ha hablado alguien? ¿Lo han visto en alguna película, medio de comuni-
cación u otro?  

•	 ¿Puede un niño, niña o adolescente ir solo a pedir ayuda a los tribunales? ¿Qué tendría 
que hacer?

•	 ¿Y alguien sabe qué es un fiscal? ¿y un juez?
•	 ¿Quién creen ustedes que decide si alguien va a la cárcel: ¿el fiscal, el juez o el abo-

gado?
•	 ¿Creen que la opinión de un niño o niña cuenta en un juicio? ¿Alguien los escucha?
•	 ¿Un niño puede tener su propio abogado, o solo los adultos pueden tenerlo?
•	 ¿Se permiten entrar mascotas a los tribunales? ¿Alguien sabe por qué? 
•	 ¿Qué derechos tienen los niños/as frente a la justicia?

ACTIVIDAD 2: PRESENTACIÓN DE TRIBUNALIA 

Objetivo: entregar una comprensión práctica del funcionamiento de la herramienta Tribu-
nalia y de los roles involucrados, desmitificando imágenes previas.
Justificación: la simulación favorece aprendizaje significativo, participación activa y re-
flexión sobre procedimientos y derechos.
Proceso: 
División del curso en 4 grupos para asegurar participación.
Explicación del dispositivo Tribunalia y del tipo de espacios y/o procesos que se simulan. 
En cada grupo debe haber un facilitador/a del equipo, un abogado/a de Crea Equidad, un 
profesor/a del colegio o profesional de investigación VioDemos/Crea Equidad. (25 min) 
Explicación de roles con tarjetas simples: juez/a, defensor/a, fiscal, asesor/a técnico/a, ado-
lescente, observadores.
Cierre motivador para próxima sesión (15 min)

II. Sesión 2 
Introducción a modo de recordatorio de lo que vimos en la sesión 1 (15 min)
División del curso en 6 grupos para asegurar participación y atención.
ESTACIÓN 1: SIMULACIÓN CON TRIBUNALIA (45 MIN)

Objetivo: entregar una comprensión práctica del funcionamiento de una audiencia reserva-
da y de los roles involucrados, desmitificando imágenes previas.
Justificación: la simulación favorece aprendizaje significativo, participación activa y re-
flexión sobre procedimientos y derechos.
Proceso:
1. En tres mesas y grupos distintos, cada abogado/a dará una breve explicación del disposi-
tivo Tribunalia y del tipo de audiencia que se simula. En cada grupo debe haber un facilita-
dor/a del equipo, un abogado/a de Crea Equidad, un profesor/a del colegio o profesional 
de investigación de VioDemos/Crea Equidad. 
2. Asignación de roles con tarjetas simples: juez/a, defensor/a, fiscal, asesor/a técnico/a, 



INFORME DE RESULTADOS Proyecto Tribunalia en Contexto Escolar 26

adolescente, observadores.
3. Presentación de viñetas o mini-casos (objetivo: promoción de derechos):

•	 Caso A: adolescente (+14 años) acusado de hurto menor; discusión sobre medidas 
alternativas. 

•	 Caso B: conflicto familiar con mediación donde se evalúa una medida de protección. 
Papás separados. 

•	 Caso C: Entrevista videograbada.
4. Ejecución de la escena: guiada, breve, con pausas para explicar decisiones y aclarar con-
ceptos.

ESTACIÓN 2: DISEÑA TU PROPIO TRIBUNAL JUSTO

Objetivo: consolidar aprendizajes y recoger interpretaciones espontáneas.
1. En tres mesas y grupos distintos los y las participantes recibirán cartulinas y marcadores.
2. Deberán diseñar cómo debería ser un tribunal ideal para adolescentes: ¿qué roles 
existirían?,¿cómo sería el espacio?, ¿qué reglas favorecen el respeto y la claridad?, ¿qué 
cosas evitarían que ocurra? En cada grupo debe haber un facilitador/a del equipo.
3. Presentación breve de cada grupo. Se graba y toma apuntes de la explicación de los 
dibujos hechos por los estudiantes.
4. Una facilitadora fotografía los diseños como insumos de análisis. 
5. En una mesa extra se dispondrá de un espacio para que los participantes voluntaries 
graben cápsulas de video.
6. Preguntas cápsula:

•	 ¿Quién lo quiere decir frente a la cámara?
•	 ¿Qué le dirías a otros niños y niñas sobre la justicia o los tribunales? 
•	 ¿Qué ideas se te ocurren para que los otros niños, niñas y adolescentes puedan co-

nocer sobre el sistema de justicia? 
•	 ¿Qué le dirías a un juez o una jueza?

Cierre y levantamiento final de opinión (30min)
Para concluir, se realiza una breve conversación por grupos con preguntas orientadas, 
se plantearán las respuestas en formato plenaria.
Preguntas:

1.	 ¿Qué entendieron mejor después de usar Tribunalia?
2.	¿Qué les llamó la atención del funcionamiento real del sistema? 
3.	¿Te gustó conocer más sobre el sistema de justicia?
4.	¿Qué debería cambiar para que la justicia funcione mejor para jóvenes?
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d. Fichas de casos

CASO A. FACILITADOR

La Sala del Tribunal
Formalización de la investigación y salida alternativa

CAUSA RIT 11456-2025·  HURTO MENOR  ·  LEY 20.084

NARRADOR: Están en la Sala de Audiencias del Tribunal de Garantía. El ambiente es serio: 
hay sillas de madera, una mesa larga, y una bandera chilena en el rincón. El juez entra y todos 
se ponen de pie. Hoy se decide qué pasará con Matías, un joven de 15 años, acusado de hurtar 
una mochila en un local de ropa. Es su primera vez en este lugar.
INSTRUCCIONES PARA LA FACILITADORA

Dinámica sugerida (45 minutos):
1.	Divide al grupo en 4 subgrupos. Asigna a cada grupo un personaje. Tú eres el narrador.
2.	Cada grupo lee en voz alta los turnos de su personaje.
3.	En los momentos de decisión, el grupo delibera 2 minutos antes de elegir.
4.	Cierra con las Preguntas de Reflexión y el análisis de los derechos tratados en el caso.

REPARTO DE PERSONAJES

Instrucciones para la facilitadora: presentar los personajes explicando las siguientes carac-
terísticas. Después de leer uno, preguntar quién quiere representarlo, indicar que escojan la 
figura que corresponde y hacer preguntas que permitan su personificación.
Tipos de preguntas: ¿qué color de pelo quieres tener? ¿A qué etnia pertenecen? ¿Eres un juez 
compasivo o un juez duro? ¿estás enojado? ¿Tienes miedo? ¿Es la primera vez que haces algo 
así?

JUEZ DE GARANTÍA

Magistrado Salinas

Dirige la audiencia. Es neutral. Tiene la última palabra sobre si se 
aplica la salida alternativa. No es enemigo ni amigo de nadie: es la 
voz de la ley.

FISCAL

Gabriela R

Representa al Estado. Puede acusar o proponer salidas alternati-
vas. Su objetivo no es destruir a Matías, sino buscar justicia para la 
sociedad.

DEFENSOR PÚBLICO

Rodrigo P

Protege los derechos de Matías. Busca la opción más justa para él. 
Todo imputado tiene derecho a defensa, incluso si no puede pagar 
un abogado.

ADOLESCENTE IMPUTADO

Matías H, 15

Protagonista de la causa. Sus palabras y decisiones importan. Tie-
ne derechos aunque esté acusado. Está nervioso, pero no está solo.

Las abogadas facilitadoras pueden encarnar a cualquiera de estos personajes o narrar la escena.
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LA ESCENA — ACTO ÚNICO
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Buenos días. Siendo las 9.00 hrs, se da inicio a la audiencia de formalización, en causa RIT 
11456-2025, por el delito de hurto simple. Para efectos de registro se individualizan, por el 
Ministerio Público.
FISCAL — GABRIELA R
Buenos días. Por el Ministerio Público comparece la fiscal Gabriela Rodríguez.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Por la defensa.
DEFENSOR PÚBLICO — RODRIGO P
Buenos días, magistrado. Por la defensa comparece el abogado Rodrigo Pérez.
IMPUTADO — MATIAS H
Buenos días. Matías Hernández, cédula de identidad 20.339.883-3, domiciliado en Renca.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Matías dígame que edad tiene usted, su fecha de nacimiento, y el nombre de su adulto respon-
sable y si está presente para que se individualice.
IMPUTADO — MATIAS H
Tengo 15 años, nacimiento 30 de noviembre de 2010 y me acompaña mi papá, está sentado 
allá atrás, también se llama Matías Hernández igual que yo.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Esta audiencia versa para efectos de la formalización. Don Matías preste atención a lo que le 
van a comunicar.
FISCAL — GABRIELA R
Muchas gracias, señoría. El Ministerio Público formaliza investigación en contra de Matías 
Hernández por los siguientes hechos:
El día 16 de octubre de 2025, aproximadamente a las 21:00 hrs., el imputado Matías Hernán-
dez hurtó una mochila, avalúada en $79.990, desde la tienda Adidas, ubicada en el Mall Plaza 
Oeste.
El delito que se le imputa es hurto simple, previsto y sancionado en el artículo 446 N° 3 del 
Código Penal.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Entendió lo que le acaban de comunicar?
IMPUTADO — MATIAS H
Sí, magistrado.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Alguna solicitud, señora fiscal?

MOMENTO DE DECISIÓN — EL GRUPO JUEGA EL ROL DE LA FISCAL RIQUELME  

El juez acaba de preguntar si hay alguna solicitud. La fiscal tiene ante sí a un adolescente de 15 años 
sin antecedentes. El delito es de menor gravedad. ¿Qué hace?

 A)  Solicitar que el proceso continúe normalmente hacia juicio oral.
Nota docente: Puede hacerlo, pero la ley permite buscar soluciones más adecuadas. Ir a juicio oral 
consume recursos y puede marcar el historial de Matías innecesariamente.

 B)  Proponer una salida alternativa al juicio.
Nota docente: CORRECTO. La fiscal evalúa los tres requisitos y concluye que se cumplen. Es la deci-
sión más razonada para un adolescente sin antecedentes con un delito menor.

 C)  Solicitar más tiempo para investigar antes de decidir.
Nota docente: La investigación ya tiene antecedentes suficientes. Postergar mantiene a Matías en 
incertidumbre sin justificación. 
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NARRADOR: ¿Saben qué es una salida alternativa? (dar tiempo para respuesta)
En el sistema procesal penal chileno, no todos los casos tienen que terminar en un juicio oral. Cuan-
do se cumplen ciertos requisitos, la ley permite resolver el conflicto de otra manera: sin condena, 
pero con condiciones. A eso se le llama salida alternativa. La más común para adolescentes sin 
antecedentes es la Suspensión Condicional del Procedimiento.
NARRADOR: Una salida alternativa no significa que el imputado ‘se salva’. Significa que el siste-
ma apuesta por su reinserción en lugar de su condena. Si incumple las condiciones, el proceso 
se reactiva.

FISCAL — GABRIELA R
Sí, su señoría. El Ministerio Público presenta cargos en virtud del artículo 446 del Códi-
go Penal. Sin embargo, considerando que el imputado es menor de 18 años y no registra 
antecedentes previos, y reuniéndose los requisitos legales, propone una salida alterna-
tiva de Suspensión Condicional del Procedimiento por el plazo de 6 meses.

NARRADOR: REQUISITOS LEGALES QUE SE CUMPLEN EN ESTE CASO
•	 La pena probable no sea la prevista en el artículo 23 N° 1 de la Ley 20.084 (Penas que exce-

den de 5 años de privación de libertad).
•	 El imputado no ha sido condenado anteriormente por crimen o simple delito.
•	 No se encuentra sujeto a una suspensión condicional del procedimiento vigente.

NARRADOR: Los tres requisitos deben cumplirse simultáneamente. Si faltara cualquiera de 
ellos, por ejemplo, si Matías tuviera una condena previa, el juez no aceptaría una suspensión 
condicional del procedimiento

JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Cuáles son las condiciones?

NARRADOR PREGUNTA AL PÚBLICO: ¿Qué condiciones se les ocurre que podría darle el Fiscal a 
Matias para suspender el juicio? (darles tiempo para responder)

FISCAL — GABRIELA R
Las condiciones son según la ley 20.084, que regula el interés superior del adolescente:
Primero, asistir regularmente al establecimiento educacional, debiendo acreditar dicha asis-
tencia mediante informe mensual.
Segundo, participar en el Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE) del Servicio Nacional de 
Reinserción Social Juvenil, el cual incluye talleres de habilidades laborales.
Tercero, fijar domicilio e informar al Ministerio Público cualquier cambio.
Cuarto,  no se requerido ni formalizado durante el tiempo de suspensión.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Lo que sucede es lo siguiente, don Matías. La fiscalía le acaba de comunicar que lo está inves-
tigando por robar una mochila el 16 de octubre.
¿Qué debería suceder con esto? La regla general es que esta causa continúe, exista un juicio 
en el que se dicte una sentencia. Sin embargo, existe la posibilidad de una salida alternativa.
Hoy, la fiscalía le está proponiendo que esta causa se suspenda, que no siga adelante, que no 
haya un juicio. No es un juicio, no es una sentencia, no es una condena, no queda en su certifi-
cado de antecedentes. No implica que usted admita los hechos, sino que está de acuerdo con 
lo que le está proponiendo la fiscal.
Esto es voluntario, usted no está obligado a aceptar.
La causa se va a suspender por 6 meses. Si usted cumple con estas condiciones durante estos 
meses y no es formalizado por ningún otro hecho, es decir, no tiene ningún problema en ese 
período, esta causa va a terminar y no va a haber ningún juicio.
Bien. Matías, me dirijo directamente a usted. ¿Entiende lo que están proponiendo? Si 
acepta la Suspensión Condicional, no tendrá condena, pero deberá cumplir ciertas condi-
ciones durante 6 meses. Si no cumple, el proceso continúa. ¿Tiene algo que decir?
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MOMENTO DE DECISIÓN — ¿QUÉ DICE MATÍAS? 

A)  “Sí, entiendo y acepto las condiciones.”
Nota para el docente: Si eligen A: El juez asiente y felicita la madurez de la respuesta. Continúa el pro-
ceso.

B)  “No entiendo bien... ¿puedo preguntar algo?”
Nota para el docente: Si eligen B: El juez elogia la pregunta y explica que preguntar es un derecho. 
Gran momento para hablar de derechos del imputado.

C)  (silencio, baja la cabeza)
Nota para el docente: Si eligen C: El juez pide un receso. El defensor conversa en privado con Matías. 
Hablar de apoyo emocional y comunicación.

NARRADOR: ¡La audiencia concluye! Matías sale del tribunal con su defensor. No tiene condena. 
Tiene una segunda oportunidad. La sala se vacía lentamente mientras el secretario anota la reso-
lución en el sistema.

PREGUNTAS DE REFLEXIÓN GRUPAL
•	 ¿Por qué creen que existe una ley especial para adolescentes (Ley 20.084) y no se les aplica la 

misma ley que a los adultos?
•	 ¿Qué diferencia hay entre un juicio y una salida alternativa? ¿Cuál les parece más justa?
•	 ¿Qué rol tiene el defensor público? ¿Por qué es importante que todos tengan derecho a defen-

sa, incluso quienes no pueden pagar?
•	 ¿Qué harían ustedes si fueran el juez? ¿Cambiarían alguna condición?
•	 ¿Creen que el servicio comunitario y los talleres realmente ayudan a no reincidir? ¿Por qué sí o 

por qué no?

MOMENTO DE DECISIÓN — ¿QUÉ HACE EL JUEZ?

A)  Acepta la suspensión.
CORRECTO: Si eligen A: El juez aprueba sin más debate. Momento para discutir si siempre es mejor 
negociar.

B)  Rechaza la suspensión y continúa con el juicio.
INCORRECTO: Si eligen B: La fiscal acepta. Enseña que en las salidas alternativas se puede negociar. 
No es un juicio adversarial.

C)  Propone una condición adicional: apoyo psicológico gratuito para Matías.
INTERESANTE: Si eligen C: El juez valora la propuesta bajo el artículo 9 de la Ley 20.084. Refuerza 
la lógica de reinserción.

JUEZ SALINAS — RESOLUCIÓN FINAL
En consecuencia, habiendo oído a los intervinientes y conforme a lo dispuesto en el artículo 
35 bis de la Ley 20.084 y artículo 237 del Código Procesal Penal, siendo oídas las víctimas y 
habiéndose cumplido los requisitos legales, se aprueba la suspensión condicional del procedi-
miento acordada entre la fiscalía y el imputado Matías Hernández.
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DERECHOS DEL NNA

Facilitadora: En esta escena aparecen 6 derechos de los niños y niñas ¿A alguien se le ocu-
rre qué derechos son?

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A SER INFORMA-
DO DE LOS CARGOS

Matías tiene derecho a saber exactamente de qué se le acusa, 
en términos claros y comprensibles. La formalización no puede 
ser un trámite incomprensible: el juez y el defensor deben ase-
gurarse de que el adolescente entienda los hechos imputados y 
el delito que se le atribuye.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A DEFENSA 
LETRADA GRATUITA

Todo adolescente imputado tiene derecho a un abogado de-
fensor, aunque no pueda pagarlo. El Estado provee un Defensor 
Público. Este derecho es irrenunciable: sin defensa, no puede 
haber proceso válido.

Matías puede hablar directamente ante el juez. No está obliga-
do a guardar silencio, pero tampoco puede ser forzado a decla-
rar en su contra. Si decide no hablar, eso no puede usarse como 
prueba en su contra.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A EXPRESARSE 
ANTE EL TRIBUNAL

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A UNA SALIDA 
ALTERNATIVA

Cuando se cumplen los requisitos legales, el adolescente tiene 
derecho a que el fiscal evalúe y proponga una salida alternativa. 
El sistema penal juvenil prioriza la reinserción social por sobre el 
castigo. La Suspensión Condicional es una de esas herramientas. 

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A CONOCER Y 
ACEPTAR VOLUNTARIA-
MENTE LAS CONDICIONES

Si se ofrece una salida alternativa, Matías debe entender y 
aceptar voluntariamente cada condición impuesta. Nadie pue-
de obligarlo a aceptar condiciones que no comprende. El juez 
debe verificar que el consentimiento sea libre e informado.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
INTERÉS SUPERIOR DEL 
ADOLESCENTE

Toda decisión del tribunal debe priorizar el bienestar y el de-
sarrollo de Matías por sobre cualquier otro criterio. La Ley 
20.084 establece que las sanciones y medidas deben orien-
tarse a la reinserción social, no a la punición.
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GLOSARIO JURÍDICO
Ley 20.084: Ley de Responsabilidad Penal Adoles-
cente. Rige a jóvenes de 14 a 17 años en Chile. Busca 
sancionar pero también reinsertar socialmente. Esta-
blece un sistema especializado con sanciones centra-
das en la reinserción social, incluyendo internación en 
régimen cerrado, libertad asistida y servicios comuni-
tarios, gestionado por el Servicio Nacional de Reinser-
ción Social Juvenil.

Suspensión Condicional: Salida alternativa donde el 
juicio se “pausa” si el imputado cumple ciertas condi-
ciones. Si las cumple en el plazo acordado, el proceso 
se cierra sin condena.

Salidas Alternativas: Mecanismos legales para resol-
ver causas sin llegar a juicio oral. Incluyen la suspen-
sión condicional del procedimiento y los acuerdos re-
paratorios.

Juzgado de Garantía: Tribunal donde se controlan las 
garantías del imputado durante la investigación y se 
realizan audiencias iniciales como ésta.

Fiscal / Ministerio Público: Institución que dirige la in-
vestigación y representa al Estado en causas penales. 
Puede acusar o proponer salidas alternativas.

Defensor Público: Abogado pagado por el Estado que 
representa a imputados que no pueden costear un 
abogado privado. Es un derecho constitucional.

Hurto simple: Apoderarse de cosa mueble ajena sin 
violencia ni intimidación, con ánimo de lucro y sin la 
voluntad de su dueño. Artículo 446 del Código Penal 
chileno.

Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil: Ad-
ministra medidas y sanciones para adolescentes que 
han infringido la ley penal (14-18 años), enfocándose 
en la inclusión, derechos y reinserción social. Los pro-
gramas se dividen entre privativos de libertad, medio 
libre y programas de apoyo postegreso.

Medidas accesorias: Condiciones que acompañan una 
salida alternativa: asistir al colegio, participar en ta-
lleres, servicio comunitario, apoyo psicológico, entre 
otras.

Interés superior del adolescente: Principio rector de 
la Ley 20.084: toda decisión judicial debe priorizar el 
bienestar y desarrollo del joven por sobre otros crite-
rios.

Basado en la Ley 20.084 — Responsabilidad Penal Adolescente  ·  República de Chile
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CASO A. PARTICIPANTE

JUEZ DE GARANTÍA

Magistrado Salinas

Dirige la audiencia. Es neutral. Tiene la última palabra sobre si se 
aplica la salida alternativa. No es enemigo ni amigo de nadie: es la 
voz de la ley.

FISCAL

Gabriela R

Representa al Estado. Puede acusar o proponer salidas alternati-
vas. Su objetivo no es destruir a Matías, sino buscar justicia para la 
sociedad.

DEFENSOR PÚBLICO

Rodrigo P

Protege los derechos de Matías. Busca la opción más justa para él. 
Todo imputado tiene derecho a defensa, incluso si no puede pagar 
un abogado.

ADOLESCENTE IMPUTADO

Matías H, 15

Protagonista de la causa. Sus palabras y decisiones importan. Tie-
ne derechos aunque esté acusado. Está nervioso, pero no está solo.

La Sala del Tribunal
Formalización de la investigación y salida alternativa

CAUSA RIT 11456-2025·  HURTO MENOR  ·  LEY 20.084

HABLA EL NARRADOR

LA ESCENA — AUDIENCIA DE FORMALIZACIÓN
 JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Buenos días. Siendo las 9.00 hrs, se da inicio a la audiencia de formalización, en causa RIT 
11456-2025, por el delito de hurto simple. Para efectos de registro se individualizan, por el 
Ministerio Público.
FISCAL — GABRIELA R
Buenos días. Por el Ministerio Público comparece la fiscal Gabriela Rodríguez.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Por la defensa.
DEFENSOR PÚBLICO — RODRIGO P
Buenos días, magistrado. Por la defensa comparece el abogado Rodrigo Pérez.
IMPUTADO — MATIAS H
Buenos días. Matías Hernández, cédula de identidad 20.339.883-3, domiciliado en Renca.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Matías dígame que edad tiene usted, su fecha de nacimiento, y el nombre de su adulto respon-
sable y si está presente para que se individualice.
IMPUTADO — MATIAS H
Tengo 15 años, nacimiento 30 de noviembre de 2010 y me acompaña mi papá, está sentado 
allá atrás, también se llama Matías Hernández igual que yo.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Esta audiencia versa para efectos de la formalización. Don Matías preste atención a lo que le 
van a comunicar.
FISCAL — GABRIELA R
Muchas gracias, señoría. El Ministerio Público formaliza investigación en contra de Matías 
Hernández por los siguientes hechos:
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El día 16 de octubre de 2025, aproximadamente a las 21:00 hrs., el imputado Matías Hernán-
dez hurtó una mochila, avalúada en $79.990, desde la tienda Adidas, ubicada en el Mall Plaza 
Oeste.
El delito que se le imputa es hurto simple, previsto y sancionado en el artículo 446 N° 3 del 
Código Penal.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Entendió lo que le acaban de comunicar?
IMPUTADO — MATIAS H
Sí, magistrado.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Alguna solicitud, señora fiscal?

  MOMENTO DE DECISIÓN — EL GRUPO JUEGA EL ROL DE LA FISCAL 

A)  Solicitar que el proceso continúe normalmente hacia juicio oral.

B)  Proponer una salida alternativa al juicio.

C)  Solicitar más tiempo para investigar antes de decidir.

FISCAL — GABRIELA RIQUELME
Sí, su señoría. El Ministerio Público presenta cargos en virtud del artículo 446 del Código Pe-
nal. Sin embargo, considerando que el imputado es menor de 18 años y no registra anteceden-
tes previos, y reuniéndose los requisitos legales, propone una salida alternativa de Suspensión 
Condicional del Procedimiento por el plazo de 6 meses.

PAUSA EDUCATIVA — ¿QUÉ ES UNA SALIDA ALTERNATIVA?
HABLA EL NARRADOR.

REQUISITOS LEGALES QUE SE CUMPLEN EN ESTE CASO
•	 La pena probable no sea la prevista en el artículo 23 N° 1 de la Ley 20.084 (Penas que 

exceden de 5 años de privación de libertad).
•	 El imputado no ha sido condenado anteriormente por crimen o simple delito.
•	 No se encuentra sujeto a una suspensión condicional del procedimiento vigente.

JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Cuáles son las condiciones?

PAUSA — EL NARRADOR PREGUNTA AL GRUPO
HABLA EL NARRADOR.

FISCAL — GABRIELA R
Las condiciones son según la ley 20.084, que regula el interés superior del adolescente:
Primero, asistir regularmente al establecimiento educacional, debiendo acreditar dicha asis-
tencia mediante informe mensual.
Segundo, participar en el Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE) del Servicio Nacional de 
Reinserción Social Juvenil, el cual incluye talleres de habilidades laborales.
Tercero, fijar domicilio e informar al Ministerio Público cualquier cambio.
Cuarto,  no se requerido ni formalizado durante el tiempo de suspensión.
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JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS

Lo que sucede es lo siguiente, don Matías. La fiscalía le acaba de comunicar que lo está inves-
tigando por robar una mochila el 16 de octubre.
¿Qué debería suceder con esto? La regla general es que esta causa continúe, exista un juicio 
en el que se dicte una sentencia. Sin embargo, existe la posibilidad de una salida alternativa.
Hoy, la fiscalía le está proponiendo que esta causa se suspenda, que no siga adelante, que no 
haya un juicio. No es un juicio, no es una sentencia, no es una condena, no queda en su certifi-
cado de antecedentes. No implica que usted admita los hechos, sino que está de acuerdo con 
lo que le está proponiendo la fiscal.
Esto es voluntario, usted no está obligado a aceptar.
La causa se va a suspender por 6 meses. Si usted cumple con estas condiciones durante estos 
meses y no es formalizado por ningún otro hecho, es decir, no tiene ningún problema en ese 
período, esta causa va a terminar y no va a haber ningún juicio.
Bien. Matías, me dirijo directamente a usted. ¿Entiende lo que están proponiendo? Si acepta la 
Suspensión Condicional, no tendrá condena, pero deberá cumplir ciertas condiciones durante 
6 meses. Si no cumple, el proceso continúa. ¿Tiene algo que decir?

MOMENTO DE DECISIÓN — ¿QUÉ DICE MATÍAS?  ⚔

A)  “Sí, entiendo y acepto las condiciones.”

B)  “No entiendo bien... ¿puedo preguntar algo?”

C)  (silencio, baja la cabeza)

MOMENTO DE DECISIÓN — ¿QUÉ HACE EL JUEZ?  ⚔

A)  Acepta la suspensión.

B)  Rechaza la suspensión y continúa con el juicio.

C)  Propone una condición adicional: apoyo psicológico gratuito para Matías.

JUEZ SALINAS — RESOLUCIÓN FINAL
En consecuencia, habiendo oído a los intervinientes y conforme a lo dispuesto en el artículo 
35 bis de la Ley 20.084 y artículo 237 del Código Procesal Penal, siendo oídas las víctimas y 
habiéndose cumplido los requisitos legales, se aprueba la suspensión condicional del procedi-
miento acordada entre la fiscalía y el imputado Matías Hernández.

HABLA EL NARRADOR

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A SER INFORMA-
DO DE LOS CARGOS

Matías tiene derecho a saber exactamente de qué se le acusa, 
en términos claros y comprensibles. La formalización no puede 
ser un trámite incomprensible: el juez y el defensor deben ase-
gurarse de que el adolescente entienda los hechos imputados y 
el delito que se le atribuye.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A DEFENSA 
LETRADA GRATUITA

Todo adolescente imputado tiene derecho a un abogado de-
fensor, aunque no pueda pagarlo. El Estado provee un Defensor 
Público. Este derecho es irrenunciable: sin defensa, no puede 
haber proceso válido.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A EXPRESARSE 
ANTE EL TRIBUNAL

Matías puede hablar directamente ante el juez. No está obliga-
do a guardar silencio, pero tampoco puede ser forzado a decla-
rar en su contra. Si decide no hablar, eso no puede usarse como 
prueba en su contra.

DERECHOS DEL ADOLESCENTE
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DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A UNA SALIDA 
ALTERNATIVA

Cuando se cumplen los requisitos legales, el adolescente tiene 
derecho a que el fiscal evalúe y proponga una salida alternativa. 
El sistema penal juvenil prioriza la reinserción social por sobre el 
castigo. La Suspensión Condicional es una de esas herramientas.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A CONOCER Y 
ACEPTAR VOLUNTARIA-
MENTE LAS CONDICIONES

Si se ofrece una salida alternativa, Matías debe entender y 
aceptar voluntariamente cada condición impuesta. Nadie pue-
de obligarlo a aceptar condiciones que no comprende. El juez 
debe verificar que el consentimiento sea libre e informado.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
INTERÉS SUPERIOR DEL 
ADOLESCENTE

Toda decisión del tribunal debe priorizar el bienestar y el desa-
rrollo de Matías por sobre cualquier otro criterio. La Ley 20.084 
establece que las sanciones y medidas deben orientarse a la re-
inserción social, no a la punición.

GLOSARIO JURÍDICO
Ley 20.084: Ley de Responsabilidad Penal Adoles-
cente. Rige a jóvenes de 14 a 17 años en Chile. Busca 
sancionar pero también reinsertar socialmente. Esta-
blece un sistema especializado con sanciones centra-
das en la reinserción social, incluyendo internación 
en régimen cerrado, libertad asistida y servicios 
comunitarios, gestionado por el Servicio Nacional de 
Reinserción Social Juvenil.

Suspensión Condicional: Salida alternativa donde el 
juicio se “pausa” si el imputado cumple ciertas condi-
ciones. Si las cumple en el plazo acordado, el proceso 
se cierra sin condena.

Salidas Alternativas: Mecanismos legales para resol-
ver causas sin llegar a juicio oral. Incluyen la suspen-
sión condicional del procedimiento y los acuerdos re-
paratorios.

Tribunal de Garantía: Tribunal donde se controlan las 
garantías del imputado durante la investigación y se 
realizan audiencias iniciales como ésta.

Fiscal / Ministerio Público: Institución que dirige la in-
vestigación y representa al Estado en causas penales. 
Puede acusar o proponer salidas alternativas.

Defensor Público: Abogado pagado por el Estado que 
representa a imputados que no pueden costear un 
abogado privado. Es un derecho constitucional.

Hurto simple: Apoderarse de cosa ajena sin violencia 
ni intimidación. Artículo 446 del Código Penal chileno.

Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil: Ad-
ministra medidas y sanciones para adolescentes que 
han infringido la ley penal (14-18 años), enfocándose 
en la inclusión, derechos y reinserción social. Los pro-
gramas se dividen entre privativos de libertad, medio 
libre y programas de apoyo postegreso.

Medidas accesorias: Condiciones que acompañan una 
salida alternativa: asistir al colegio, participar en ta-
lleres, servicio comunitario, apoyo psicológico, entre 
otras.

Interés superior del adolescente: Principio rector de 
la Ley 20.084: toda decisión judicial debe priorizar 
el bienestar y desarrollo del joven por sobre otros 
criterios.

Basado en la Ley 20.084 — Responsabilidad Penal Adolescente  ·  República de Chile
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Caso B. Facilitador

La Audiencia Reservada
Audiencia contenciosa de familia (cuidado personal) · Escucha del adolescente · 

Consejero técnico
CASO B  ·  TRIBUNAL DE FAMILIA  ·  LEY 19.968  ·  ARTS. 15, 69 Y 5

AUDIENCIA RESERVADA — Solo las partes y sus representantes pueden estar presentes · 
Art. 15 Ley 19.968

“Artículo 15.- Publicidad. Todas las actuaciones jurisdiccionales y procedimientos adminis-
trativos del tribunal son públicos. Excepcionalmente y a petición de parte, cuando exista un 
peligro grave de afectación del derecho a la privacidad de las partes, especialmente niños, 
niñas y adolescentes, el juez podrá disponer una o más de las siguientes medidas:

•	 Impedir el acceso u ordenar la salida de personas determinadas de la sala donde se 
efectúa la audiencia.

•	 Impedir el acceso del público en general u ordenar su salida para la práctica de 
diligencias específicas.”

 INSTRUCCIONES PARA EL FACILITADOR

Dinámica sugerida (45 minutos):

•	 Asigna roles: jueza, consejero técnico, abogada de la madre, abogado del padre, padre, 
madre, curador ad litem, Sofía. Tú eres el narrador.

•	 Cuando Sofía es escuchada en sala privada, los estudiantes que hacen de padres y abo-
gados giran sus sillas o salen del círculo: representan que ya no están en la sala.

•	 En los momentos de decisión, el grupo delibera 2 minutos. Enfatiza: ¿qué protege mejor 
a Sofía?

•	 Detente en el concepto ‘opinión no vinculante’: Sofía habla, pero el juez decide. ¿Es jus-
to?

•	 Cierra con las Preguntas de Reflexión y el análisis de los derechos tratados en el caso.

 NARRADOR: Estamos en la Sala de Audiencias del Tribunal de Familia. Es una sala reservada: 
no entra público. Sentados están Ricardo M y Valentina T —los padres separados de Sofía, 13 
años— junto a sus abogados. El juez dirige la audiencia. A su lado está el consejero técnico, psi-
cólogo del tribunal. Los padres no llegaron a acuerdo en mediación. Esta audiencia contenciosa 
determinará el cuidado personal de Sofía y su régimen de visitas.
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JUEZA DE FAMILIA

Magistrada Ortega

Dirige la audiencia. Ejerce la facultad del art. 69 escuchando directa-
mente a Sofía. Resuelve en la audiencia sobre el cuidado personal de 
Sofía y las visitas con el padre o madre que no vive con la ella. Debe 
preocuparse de que los derechos de Sofía sean respetados.

CONSEJERO TÉCNICO

Roberto L, psicólogo
Apoya a la jueza durante la escucha de Sofía y emite una opinión para 
asesorar la decisión judicial. No decide.

SOFÍA — 13 AÑOS

Adolescente
Tiene derecho a ser escuchada. Su opinión debe considerarse según 
su edad y madurez. No tiene que elegir entre sus padres.

VALENTINA

Madre de Sofía
Asiste a la audiencia junto a su abogada, quiere que su hija viva con 
ella.

ABOGADA DE LA MADRE

Patricia V
Defiende la posición de Valentina, la madre de la niña. Sale de la sala 
durante la escucha de Sofía.

RICARDO

Padre de Sofía

Asiste a la audiencia junto a su abogado, quiere que su hija viva junto 
a él.

ABOGADO DEL PADRE

Marco I
Defiende la posición de Ricardo, el padre de la niña.

CURADOR AD LITEM

Diego R
Abogado que el juez debe designar para representar exclusivamente 
los intereses de Sofía.

ENCARGADO DE ACTA

Antonia P
Persona a cargo de tomar nota y grabar lo que ocurre dentro de la 
sala de audiencia.

REPARTO DE PERSONAJES 

Instrucciones para el docente: presentar los personajes explicando las siguientes caracte-
rísticas. Después de leer uno, preguntar quién quiere representarlo, indicar que escojan la 
figura que corresponde y hacer preguntas que permitan su personificación.
Tipos de preguntas: ¿Qué tipo de jueza eres? ¿De qué color es tu pelo?¿Dónde vives? ¿Eres 
serio(a) o más bien carismático(a)?

 LA ESCENA — ACTO ÚNICO
En la sala de audiencias se encuentra la jueza, el consejero técnico, los adultos y sus aboga-
dos, además de un funcionario que se encuentra a cargo del registro de audio y elaborar el 
acta de la audiencia.

JUEZA DE FAMILIA — MAGISTRADA ORTEGA
Se abre audio para resolver sobre el cuidado personal provisorio de Sofía.
Las partes comparecientes se individualizan por favor.
 ABOGADA DE LA MADRE Y MADRE DE SOFÍA
Magistrado por esta parte comparece la abogada Patricia Valenzuela, en representación 
de la madre de la niña de autos, con domicilio y forma de notificación ya designados ante 
este tribunal.
Mi nombre es Valentina, soy la madre de Sofía, (decir domicilio y cédula de identidad de quien 
interpreta este papel).



INFORME DE RESULTADOS Proyecto Tribunalia en Contexto Escolar 39

ABOGADO DEL PADRE Y PADRE DE SOFÍA
Magistrado por esta parte comparece abogado Marcos Ibáñez, en representación del padre 
de la niña de autos, con domicilio y forma de notificación ya designados ante este tribunal.
Mi nombre es Ricardo, soy el padre de Sofía, (decir domicilio y cédula de identidad de quien 
interpreta este papel).
CURADOR AD LITEM – DIEGO R
Magistrado, en calidad de curador ad litem de la niña de autos, comparece Diego Rodríguez, 
abogado, con domicilio y forma de notificación ya registrados en el tribunal. Mi representada 
Sofía se encuentra afuera de la sala de audiencias, y solicito a V.S. se le escuche en audiencia 
reservada.
 JUEZA DE FAMILIA — MAGISTRADA ORTEGA
Muy bien. Analizado los antecedentes, estos dan cuenta de que los adultos no han logrado 
ponerse de acuerdo en encuentros anteriores, respecto de quién va a cuidar a Sofía, dónde va 
a vivir Sofia y qué días va a ver a su mamá y su papá.
Por eso se hace la presente audiencia, yo como jueza voy a escuchar a todas las partes, para 
intentar tomar la mejor decisión para la niña.
Antes de escuchar a los abogados, he decidido oír a Sofía para conocer su opinión. Tendremos 
una audiencia reservada, me acompañará el señor consejero técnico y a Sofía la asistirá su 
abogado don Diego.
Les pido a los padres y sus abogados que salgan de la sala. Señor curador, busque a su repre-
sentada para que ingrese a la sala de audiencias.
 

NARRADOR: El artículo 69 de la Ley 19.968 establece que el juez debe escuchar la opinión 
del niño o adolescente en toda causa que lo afecte, adoptando las medidas necesarias para 
que pueda expresarse libremente.

SALA PRIVADA
ESCUCHA DE SOFÍA · SOLO JUEZA, CONSEJERO TÉCNICO Y CURADOR AD LITEM

JUEZA ORTEGA - A SOFÍA, 13 AÑOS

“Sofía, esta conversación es reservada, nos acompaña Roberto que es psicólogo y me ayuda 
cuando hablo con niños o niñas. También se encuentra Diego que es tu abogado y se preo-
cupa de representarte y hacer valer tus derechos. Además en la sala está la persona a cargo 
del acta y la grabación de esta audiencia. Lo que él graba no se le muestra a tus papás ni a 
otras personas, solo es un registro para que yo no me olvide de lo que conversamos y si es 
necesario, pueda volver a escucharlo. Lo que me cuentes hoy no es una declaración como la 
de un adulto en un juicio. Es tu opinión, y tengo el deber de tomarla en cuenta, pero seré yo 
quien decida al final.
Nadie te va a retar por lo que digas, entiendo que quieres a tus dos papás pero necesito sa-
ber, dónde te gustaría vivir y cuando quieres ver a tu papá y tu mama.
Tus papás no se han puesto de acuerdo, ¿cómo te sientes tú con eso?”

NARRADOR: El consejero técnico puede sugerir preguntas a la jueza en voz baja, evalúa el 
estado emocional de Sofía y antes de resolver, debe emitir su opinión. No interroga directa-
mente: apoya la escucha adecuada para la edad del adolescente.

SALA PRIVADA 
RESPUESTA DE SOFÍA

SOFÍA M T, 13 AÑOS

“(pausa) Estoy cansada. Cansada de que me pregunten todo el tiempo. Mis papás me usan de 
mensajera. Papá me pregunta qué dijo mamá. Mamá me pregunta qué hice en casa de papá. Yo 
lo único que quiero es que me dejen vivir. No quiero elegir. Quiero estar con los dos. Pero si si-
guen peleando así... prefiero estar más tiempo en casa de mamá. Allá al menos puedo estudiar.”
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MOMENTO DE DECISIÓN — ¿CÓMO RECOGE EL JUEZ LO QUE DIJO SOFÍA?

A)  Le cuenta a los padres directamente lo que dijo Sofía.
Nota docente: INCORRECTO. La jueza no es mensajera de Sofía hacia sus padres. Revelar sus 
palabras directamente puede exponerla a represalias emocionales.

 B)  Resuelve con lo observado.
Nota docente: CORRECTO. La jueza decide qué comparte con las partes.

 C)  Le pregunta a Sofía si autoriza que sus palabras sean leídas en la audiencia.
Nota docente: INTERESANTE pero no es el procedimiento estándar. Sofía no tiene capacidad 
procesal plena para autorizar o vetar la difusión de sus palabras. Esa decisión la toma la 
jueza ponderando el interés superior.

Los padres y abogados vuelven a la sala · Continúa la audiencia contenciosa

JUEZA ORTEGA — DIRIGIÉNDOSE A LOS ABOGADOS
He escuchado a Sofía. El consejero dará su opinión al final de esta audiencia y antes de que yo 
resuelva. Ahora voy a escuchar las alegaciones de ambas partes.

NARRADOR: La opinión del adolescente no es vinculante: no obliga al juez. Pero debe ser con-
siderada y analizada según la edad y madurez del niño. La jueza no puede ignorarla, pero pue-
de resolver diferente si hay razones de protección que lo justifiquen.

 CÁPSULA EDUCATIVA — ¿QUÉ ES UN ALEGATO?

NARRADOR: Un alegato es el discurso que hace un abogado ante el juez para defender la po-
sición de su cliente. En una audiencia de familia, la abogada de la madre argumenta por qué 
Sofía debería vivir con ella; el abogado del padre argumenta lo contrario. No se trata de atacar 
al otro: se trata de presentar los mejores argumentos a favor de quien representas.
Un buen alegato incluye: (1) los hechos que favorecen a tu representado, (2) argumentos 
sobre el bienestar de Sofía, y (3) una propuesta concreta al juez. No se grita, no se insulta. 
Se argumenta con respeto y claridad.

TURNO DE ALEGATOS — IMPROVISACIÓN

Cada grupo tiene 2 minutos para preparar su alegato y 1 minuto para presentarlo ante la jueza. 
No hay respuesta correcta: el objetivo es pensar como abogado y defender una posición con 
argumentos.

GRUPO 1 — ABOGADA DE LA MADRE (PATRICIA V)

Consigna: Defiende por qué Sofía debería quedarse a vivir con su mamá.
Pistas para argumentar:

•	 ¿Qué dijo Sofía sobre dónde puede estudiar mejor?
•	 ¿Qué necesita Sofía emocionalmente en este momento?
•	 ¿Qué propuesta concreta le haces a la jueza?

Mi alegato:
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GRUPO 2 — ABOGADO DEL PADRE (MARCO I)

Consigna: Defiende por qué Sofía debería mantener un vínculo real y frecuente con su 
papá.
Pistas para argumentar:

•	 ¿Qué derechos tiene Ricardo como padre en la ley chilena?
•	 ¿Qué beneficios tiene para Sofía mantener contacto con ambos padres?
•	 ¿Qué propuesta concreta le haces a la jueza?

Mi alegato:

 GRUPO 3 — JUEZA ORTEGA: PREGUNTA CLAVE ANTES DE RESOLVER

Consigna: Después de escuchar los alegatos, la jueza puede hacerle una pregunta al Con-
sejero Técnico. Tu grupo decide cuál es la pregunta más importante para proteger a Sofía.
Pistas para preguntar:

•	 ¿Qué información le falta a la jueza que ningún abogado mencionó?
•	 ¿Qué necesita saber para tomar la mejor decisión para Sofía?

Mi pregunta:

 JUEZA ORTEGA — RESOLUCIÓN PROVISIONAL
Escuchados los alegatos, la opinión del Consejero técnico y la opinión de la adolescente, este 
tribunal resuelve temporalmente: cuidado personal a cargo de ambos padres.
Se prohíbe expresamente utilizar a Sofía como canal de comunicación entre los progenitores. 
Esto quiere decir, que siempre y cuando se detenga el conflicto entre los padres, y no ocupen a 
Sofía como mensajera, ella se puede quedar al cuidado de ambos.  Se fija audiencia de revisión 
en 90 días. Esta resolución es temporal: cambiará si las circunstancias cambian.

NARRADOR: La medida de parentalidad forzada no es un castigo: es una herramienta de pro-
tección de Sofía. El tribunal tiene facultades amplias en causas de familia para ordenar medi-
das de oficio (sin que nadie lo pida expresamente).

CURADOR AD LITEM — EXPLICÁNDOLE LA RESOLUCIÓN A SOFÍA (ANTES DE QUE TERMINE LA 
AUDIENCIA)
“Sofía, antes de que te vayas quiero contarte qué decidió la jueza hoy, con palabras sencillas. 
La jueza escuchó todo lo que dijiste y también escuchó a tus papás. Su decisión es que vas a 
seguir viviendo con los dos. Lo más importante que ella les dijo a tus papás es que no pueden 
usarte de mensajera nunca más: si tienen que hablar algo, lo hacen entre ellos, no a través 
de ti. En 90 días hay otra reunión para ver cómo están las cosas. ¿Tienes alguna pregunta?”

NARRADOR: El curador ad litem tiene la función de representar exclusivamente los intereses 
de Sofía. Explicarle la resolución en términos comprensibles para su edad es parte de esa fun-
ción: Sofía tiene derecho a entender qué se decidió sobre su vida.
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CURADOR AD LITEM — DESPEDIDA A SOFÍA

“Gracias, Sofía, por contarle tu opinión a la jueza. Fue muy importante. Tus padres pudieron 
escuchar y aceptaron para que tú estés bien.”

NARRADOR: La audiencia cierra. Sofía se retira acompañada de su tía y sus padres, contenta 
de que el juez la haya escuchado y no haber tenido que elegir entre sus padres. Sofía suspira. 
Es suficiente.

PREGUNTAS DE REFLEXIÓN GRUPAL

•	 ¿Por qué la sala de audiencias es reservada? ¿Qué pasaría si fuera pública?
•	 ¿Por qué el consejero técnico sugirió que los padres salieran? ¿Qué dice eso sobre cómo 

los adultos afectan la expresión de los niños?
•	 Sofía dijo ‘prefiero estar más tiempo en casa de mamá’. ¿Eso significa que la jueza está 

obligada a dárselo? ¿Por qué sí o por qué no?
•	 ¿Qué es una opinión no vinculante? ¿Les parece justo que la opinión de Sofía no obligue 

al juez?
•	 La jueza prohibió que Sofía sea usada como mensajera. ¿Creen que hay situaciones en 

donde eso ocurre? ¿Qué daño puede causar?
•	 ¿Para qué sirve el curador ad litem? ¿En qué situación creen que sería necesario desig-

nar uno para Sofía?

DERECHOS DEL NNA

Facilitadora: En esta escena aparecen 6 derechos de los niños y niñas ¿A alguien se le ocurre 
qué derechos son?

DERECHO DEL NNA:                                                   
DERECHO A SER 
ESCUCHADO/A POR EL 
JUEZ

Sofía tiene derecho a expresar su opinión directamente ante el 
juez en toda causa que la afecte. No es una declaración formal: es 
su voz. El juez debe considerar lo que dice según su edad y madu-
rez. Esto está garantizado por el artículo 69 de la Ley 19.968 y el 
artículo 12 de la Convención de los Derechos del Niño.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A NO ELEGIR ENTRE SUS 
PADRES

Sofía no está obligada a decir con cuál de sus padres quiere vi-
vir. Pedirle que elija es ponerla en el medio de un conflicto adul-
to y puede causarle daño emocional. El sistema está diseñado 
para que los adultos tomen esa decisión, escuchando a Sofía 
pero sin cargarla con esa responsabilidad.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A UN ESPACIO SEGURO 
PARA EXPRESARSE
La sala privada y la salida 

de los padres durante la escucha existen para que Sofía pueda 
hablar con libertad. El consejero técnico acompaña para asegu-
rar que el ambiente sea adecuado para su edad. Sofía tiene de-
recho a que su expresión no sea coaccionada por la presencia 
de adultos en conflicto.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A ENTENDER LAS 
DECISIONES QUE LA 
AFECTAN

Sofía tiene derecho a saber qué decidió el tribunal sobre su 
vida, en términos comprensibles para ella. El curador ad litem 
le explica la resolución antes de que termine la audiencia. Los 
niños y adolescentes no son objetos del proceso: son sujetos de 
derechos que merecen información.
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DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A NO SER USADO/A COMO 
MENSAJERO/A

La resolución de la jueza incluye una prohibición expresa: los pa-
dres no pueden usar a Sofía para comunicarse entre ellos. Esto 
es una forma de protección reconocida legalmente. Los niños y 
adolescentes no deben cargar con los conflictos de sus padres.

DERECHO DEL NNA: INTERÉS 
SUPERIOR DEL NIÑO

Toda decisión del tribunal debe priorizar el bienestar y el desa-
rrollo de Sofía por sobre cualquier otro criterio, incluyendo los 
intereses de sus padres. Este principio está en la Ley 19.968, la 
Convención de los Derechos del Niño y la Ley 21.430 de protec-
ción integral de los derechos de los NNA.

GLOSARIO — AUDIENCIA CONTENCIOSA RESERVADA

Audiencia contenciosa: Audiencia judicial 
donde existe un conflicto real entre las par-
tes que el juez debe resolver. Lo opuesto a un 
acuerdo voluntario de mediación.

Audiencia reservada: Audiencia cerrada 
al público. Solo pueden estar presentes las 
partes, sus abogados y el personal del tribu-
nal (Art. 15 Ley 19.968).

Alegato: Discurso que hace el abogado ante 
el juez para defender la posición de su clien-
te. Debe incluir hechos, argumentos y una 
propuesta concreta.

Escucha del adolescente: Derecho del niño 
o adolescente a expresar su opinión ante 
el juez en causas que lo afecten. No es una 
declaración formal de testigo. Está garan-
tizada por el art. 69 y la Convención de los 
Derechos del Niño.

Consejero técnico: Psicólogo o asistente so-
cial del tribunal que asiste al juez durante la 
escucha del niño y puede elaborar informes 
técnicos sobre el estado emocional y las ne-
cesidades del adolescente.

Curador ad litem: Abogado designado por 
el tribunal para representar exclusivamente 
los intereses del niño cuando sus padres o 
tutores pueden tener intereses contrapues-
tos a los del menor.

Opinión no vinculante: La opinión de Sofía 
debe ser considerada por el juez, pero no lo 
obliga. El juez puede resolver diferente si hay 
razones de protección que lo justifiquen.

Resolución provisional: Decisión judicial 
que rige mientras dure el proceso o hasta la 
próxima audiencia de revisión. Puede modi-
ficarse si cambian las circunstancias.

Cuidado personal: Derecho y deber de tener 
al hijo viviendo consigo y hacerse cargo de su 
crianza diaria. Antes se llamaba ‘tuición’.

Régimen de relación directa y regular: Lo 
que comúnmente se llama ‘visitas’. Derecho 
del padre o madre que no tiene el cuidado 
personal a mantener contacto con su hijo.

Interés superior del niño: Principio rector 
que obliga a priorizar el bienestar del niño en 
toda decisión judicial o administrativa que lo 
afecte. Establecido en la Ley 21.430.

Parentalidad: Conjunto de habilidades para 
ejercer el rol de padre o madre. Los talle-
res de parentalidad buscan que los adultos 
no usen a sus hijos como instrumentos de 
sus conflictos.

Basado en la Ley 19.968 — Tribunales de Familia  ·  Arts. 15, 69 y 5  ·  República de Chile
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CASO B. PARTICIPANTE. 

La Audiencia Reservada
Audiencia contenciosa de familia (cuidado personal) · Escucha del adolescente · 

Consejero técnico
CASO B  ·  TRIBUNAL DE FAMILIA  ·  LEY 19.968  ·  ARTS. 15, 69 Y 5

JUEZA DE FAMILIA

Magistrada Ortega

Dirige la audiencia. Ejerce la facultad del art. 69 escuchando directa-
mente a Sofía. Resuelve en la audiencia sobre el cuidado personal de 
Sofía y las visitas con el padre o madre que no vive con la ella. Debe 
preocuparse de que los derechos de Sofía sean respetados.

CONSEJERO TÉCNICO

Roberto L, psicólogo
Apoya a la jueza durante la escucha de Sofía y emite una opinión para 
asesorar la decisión judicial. No decide.

SOFÍA — 13 AÑOS

Adolescente
Tiene derecho a ser escuchada. Su opinión debe considerarse según 
su edad y madurez. No tiene que elegir entre sus padres.

VALENTINA

Madre de Sofía
Asiste a la audiencia junto a su abogada, quiere que su hija viva con 
ella.

ABOGADA DE LA MADRE

Patricia V
Defiende la posición de Valentina, la madre de la niña. Sale de la sala 
durante la escucha de Sofía.

RICARDO

Padre de Sofía

Asiste a la audiencia junto a su abogado, quiere que su hija viva junto 
a él.

ABOGADO DEL PADRE

Marco I
Defiende la posición de Ricardo, el padre de la niña.

CURADOR AD LITEM

Diego R
Abogado que el juez debe designar para representar exclusivamente 
los intereses de Sofía.

ENCARGADO DE ACTA

Antonia P
Persona a cargo de tomar nota y grabar lo que ocurre dentro de la 
sala de audiencia.
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LA ESCENA — ACTO ÚNICO 
AUDIENCIA RESERVADA — Solo las partes y sus representantes pueden estar presentes · 

Art. 15 Ley 19.968

SALA PRIVADA
ESCUCHA DE SOFÍA · SOLO JUEZA, CONSEJERO TÉCNICO Y CURADOR AD LITEM

JUEZA ORTEGA — A SOFÍA, 13 AÑOS

“Sofía, esta conversación es reservada, nos acompaña Roberto que es psicólogo y me ayuda 
cuando hablo con niños o niñas. También se encuentra Diego que es tu abogado y se preo-
cupa de representarte y hacer valer tus derechos. Además, en la sala está la persona a cargo 
del acta y la grabación de esta audiencia. Lo que él graba no se le muestra a tus papás ni a 
otras personas, solo es un registro para que yo no me olvide de lo que conversamos y si es 
necesario, pueda volver a escucharlo. Lo que me cuentes hoy no es una declaración como la 
de un adulto en un juicio. Es tu opinión, y tengo el deber de tomarla en cuenta, pero seré yo 
quien decida al final.
Nadie te va a retar por lo que digas, entiendo que quieres a tus dos papás, pero necesito 
saber, dónde te gustaría vivir y cuando quieres ver a tu papá y tu mama.
Tus papás no se han puesto de acuerdo, ¿cómo te sientes tú con eso?”

HABLA EL NARRADOR

JUEZA DE FAMILIA — MAGISTRADA ORTEGA
Se abre audio para resolver sobre el cuidado personal provisorio de Sofía.
Las partes comparecientes se individualizan por favor.
ABOGADA DE LA MADRE Y MADRE DE SOFÍA
Magistrado por esta parte comparece la abogada Patricia Valenzuela, en representación de 
la madre de la niña de autos, con domicilio y forma de notificación ya designados ante este 
tribunal.
Mi nombre es Valentina, soy la madre de Sofía, (decir domicilio y cédula de identidad de quien 
interpreta este papel).
ABOGADO DEL PADRE Y PADRE DE SOFÍA
Magistrado por esta parte comparece abogado Marcos Ibáñez, en representación del padre 
de la niña de autos, con domicilio y forma de notificación ya designados ante este tribunal.
Mi nombre es Ricardo, soy el padre de Sofía, (decir domicilio y cédula de identidad de quien 
interpreta este papel).
CURADOR AD LITEM – DIEGO R
Magistrado, en calidad de curador ad litem de la niña de autos, comparece Diego Rodríguez, 
abogado, con domicilio y forma de notificación ya registrados en el tribunal. Mi representada 
Sofía se encuentra afuera de la sala de audiencias, y solicito a V.S. se le escuche en audiencia 
reservada.
JUEZA DE FAMILIA — MAGISTRADA ORTEGA
Muy bien. Analizado los antecedentes, estos dan cuenta de que los adultos no han logrado 
ponerse de acuerdo en encuentros anteriores, respecto de quién va a cuidar a Sofía, dónde va 
a vivir Sofia y qué días va a ver a su mamá y su papá.
Por eso se hace la presente audiencia, yo como jueza voy a escuchar a todas las partes, para 
intentar tomar la mejor decisión para la niña.
Antes de escuchar a los abogados, he decidido oír a Sofía para conocer su opinión. Tendremos 
una audiencia reservada, me acompañará el señor consejero técnico y a Sofía la asistirá su 
abogado don Diego.
Les pido a los padres y sus abogados que salgan de la sala. Señor curador, busque a su repre-
sentada para que ingrese a la sala de audiencias.
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HABLA EL NARRADOR

SALA PRIVADA 
RESPUESTA DE SOFÍA

SOFÍA M T, 13 AÑOS

“(pausa) Estoy cansada. Cansada de que me pregunten todo el tiempo. Mis papás me usan 
de mensajera. Papá me pregunta qué dijo mamá. Mamá me pregunta qué hice en casa de 
papá. Yo lo único que quiero es que me dejen vivir. No quiero elegir. Quiero estar con los 
dos. Pero si siguen peleando así... prefiero estar más tiempo en casa de mamá. Allá al menos 
puedo estudiar.”

MOMENTO DE DECISIÓN — ¿CÓMO RECOGE EL JUEZ LO QUE DIJO SOFÍA?

A)  Le cuenta a los padres directamente lo que dijo Sofía.

B)  Resuelve con lo observado.

C)  Le pregunta a Sofía si autoriza que sus palabras sean leídas en la audiencia.
Los padres y abogados vuelven a la sala · Continúa la audiencia contenciosa

 JUEZA ORTEGA — DIRIGIÉNDOSE A LOS ABOGADOS Y A LOS ADULTOS PRESENTA
He escuchado a Sofía. El consejero dará su opinión al final de esta audiencia y antes de que yo 
resuelva. Ahora voy a escuchar las alegaciones de ambas partes. 

HABLA EL NARRADOR

CÁPSULA EDUCATIVA — ¿QUÉ ES UN ALEGATO?

TURNO DE ALEGATOS — IMPROVISACIÓN 

Cada grupo tiene 2 minutos para preparar su alegato y 1 minuto para presentarlo ante la 
jueza.

GRUPO 1 — ABOGADA DE LA MADRE (PATRICIA V)

Consigna: Defiende por qué Sofía debería quedarse a vivir con su mamá.
Pistas:

•	 ¿Qué dijo Sofía sobre dónde puede estudiar mejor?
•	 ¿Qué necesita Sofía emocionalmente en este momento?
•	 ¿Qué propuesta concreta le haces a la jueza?

Mi alegato:

 GRUPO 2 — ABOGADO DEL PADRE (MARCO I)

Consigna: Defiende por qué Sofía debería mantener un vínculo real y frecuente con su papá.
Pistas:

•	 ¿Qué derechos tiene Ricardo como padre en la ley chilena?
•	 ¿Qué beneficios tiene para Sofía mantener contacto con ambos padres?
•	 ¿Qué propuesta concreta le haces a la jueza?

Mi alegato:

HABLA EL NARRADOR
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 GRUPO 3 — JUEZA ORTEGA: PREGUNTA CLAVE ANTES DE RESOLVER

Consigna: Después de escuchar los alegatos, la jueza puede hacerle una pregunta al Con-
sejero Técnico. Tu grupo decide cuál es la pregunta más importante para proteger a Sofía.
Pistas:

•	 ¿Qué información le falta a la jueza que ningún abogado mencionó?
•	 ¿Qué necesita saber para tomar la mejor decisión para Sofía?

Mi pregunta:

 JUEZA ORTEGA — RESOLUCIÓN PROVISIONAL

Escuchados los alegatos, la opinión del Consejero técnico y la opinión de la adolescente, este 
tribunal resuelve temporalmente: cuidado personal a cargo de ambos padres.
Se prohíbe expresamente utilizar a Sofía como canal de comunicación entre los progenitores. 
Esto quiere decir, que siempre y cuando se detenga el conflicto entre los padres, y no ocupen a 
Sofía como mensajera, ella se puede quedar al cuidado de ambos.  Se fija audiencia de revisión 
en 90 días. Esta resolución es temporal: cambiará si las circunstancias cambian.

CURADOR AD LITEM — EXPLICÁNDOLE LA RESOLUCIÓN A SOFÍA
“Sofía, antes de que te vayas quiero contarte qué decidió la jueza hoy, con palabras sencillas. La 
jueza escuchó todo lo que dijiste y también escuchó a tus papás. Su decisión es que vas a seguir 
viviendo con los dos. Lo más importante que les dijo a tus papás es que no pueden usarte de 
mensajera nunca más: si tienen que hablar algo, lo hacen entre ellos, no a través de ti. En 90 
días hay otra reunión para ver cómo están las cosas. ¿Tienes alguna pregunta?”

CURADOR AD LITEM — DESPEDIDA A SOFÍA

“Gracias, Sofía, por contarle tu opinión a la jueza. Fue muy importante. Tus padres pudieron 
escuchar y aceptaron para que tú estés bien.”

HABLA EL NARRADOR

DERECHOS DEL NNA

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A SER ESCUCHADO/A POR 
EL JUEZ

Sofía tiene derecho a expresar su opinión directamente ante el 
juez en toda causa que la afecte. El juez debe considerar lo que 
dice según su edad y madurez. Garantizado por el artículo 69 
de la Ley 19.968 y el artículo 12 de la Convención de los Dere-
chos del Niño.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A NO ELEGIR ENTRE SUS 
PADRES

Sofía no está obligada a decir con cuál de sus padres quiere vivir. 
Pedirle que elija es ponerla en el medio de un conflicto adulto y 
puede causarle daño emocional. El sistema está diseñado para 
que los adultos tomen esa decisión escuchando a Sofía, pero sin 
cargarla con esa responsabilidad.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A UN ESPACIO SEGURO 
PARA EXPRESARSE

La sala privada y la salida de los padres durante la escucha exis-
ten para que Sofía pueda hablar con libertad. El consejero téc-
nico acompaña para asegurar que el ambiente sea adecuado 
para su edad.

HABLA EL NARRADOR
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DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A ENTENDER LAS 
DECISIONES QUE LA 
AFECTAN

Sofía tiene derecho a saber qué decidió el tribunal sobre su vida, 
en términos comprensibles para ella. El curador ad litem le ex-
plica la resolución antes de que termine la audiencia. Los niños y 
adolescentes son sujetos de derechos que merecen información.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A NO SER USADO/A COMO 
MENSAJERO/A

La resolución de la jueza incluye una prohibición expresa: los 
padres no pueden usar a Sofía para comunicarse entre ellos. 
Los niños y adolescentes no deben cargar con los conflictos de 
sus padres.

DERECHO DEL NNA: INTERÉS 
SUPERIOR DEL NIÑO Toda decisión del tribunal debe priorizar el bienestar y el desa-

rrollo de Sofía por sobre cualquier otro criterio. Este principio 
está en la Ley 19.968, la Convención de los Derechos del Niño y 
la Ley 21.430 de protección integral de los derechos de los NNA.

GLOSARIO — AUDIENCIA CONTENCIOSA RESERVADA

Audiencia contenciosa: Audiencia judicial 
donde existe un conflicto real entre las par-
tes que el juez debe resolver. Lo opuesto a un 
acuerdo voluntario de mediación.

Audiencia reservada: Audiencia cerrada 
al público. Solo pueden estar presentes las 
partes, sus abogados y el personal del tribu-
nal (Art. 15 Ley 19.968).

Alegato: Discurso que hace el abogado ante 
el juez para defender la posición de su clien-
te. Debe incluir hechos, argumentos y una 
propuesta concreta.

Escucha del adolescente: Derecho del niño 
o adolescente a expresar su opinión ante 
el juez en causas que lo afecten. No es una 
declaración formal de testigo. Está garan-
tizada por el art. 69 y la Convención de los 
Derechos del Niño.

Consejero técnico: Psicólogo o asistente so-
cial del tribunal que asiste al juez durante la 
escucha del niño y puede elaborar informes 
técnicos sobre el estado emocional y las ne-
cesidades del adolescente.

Curador ad litem: Abogado designado por 
el tribunal para representar exclusivamente 
los intereses del niño cuando sus padres o 
tutores pueden tener intereses contrapues-
tos a los del menor.

Opinión no vinculante: La opinión de Sofía 
debe ser considerada por el juez, pero no lo 
obliga. El juez puede resolver diferente si hay 
razones de protección que lo justifiquen.

Resolución provisional: Decisión judicial 
que rige mientras dure el proceso o hasta la 
próxima audiencia de revisión. Puede modi-
ficarse si cambian las circunstancias.

Cuidado personal: Derecho y deber de tener 
al hijo viviendo consigo y hacerse cargo de su 
crianza diaria. Antes se llamaba ‘tuición’.

Régimen de relación directa y regular: Lo 
que comúnmente se llama ‘visitas’. Derecho 
del padre o madre que no tiene el cuidado 
personal a mantener contacto con su hijo.

Parentalidad: Conjunto de habilidades para 
ejercer el rol de padre o madre. Los talleres 
de parentalidad buscan que los adultos no 
usen a sus hijos como instrumentos de sus 
conflictos.

Interés superior del niño: Principio rector 
que obliga a priorizar el bienestar del niño en 
toda decisión judicial o administrativa que lo 
afecte. Establecido en la Ley 21.430.

 Basado en la Ley 19.968 — Tribunales de Familia  ·  Arts. 15, 69 y 5  ·  República de Chile
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CASO C. FACILITADOR

La Sala de declaración
Declaración judicial · Encuadre inicial · Autocuidado y derechos

CASO C  ·  LEY 21.057  ·  LEY 19.927  ·  PRESCRIPCIÓN · SOCIOEDUCACIÓN

INSTRUCCIONES PARA LA FACILITADORA

Dinámica sugerida (45 minutos):
•	 Asigna roles: entrevistadora, narrador, NNA (Valentina), fiscal, defensor, jueces (as), im-

putado (sala de audiencias). Tú eres el narrador.
•	 La escena se detiene en cuatro momentos socioeducativos marcados con 💡. La facilita-

dora (o abogada invitada) puede pausar y desarrollar cada concepto antes de continuar.
•	 En los momentos de decisión, el grupo completo vota. Enfatiza que no hay respuesta 

obvia: el debate es el objetivo.
•	 La escena termina justo antes de que comience el relato del hecho: ese es el límite co-

rrecto para una actividad escolar.
•	 El glosario y la sección de derechos pueden usarse como material de cierre o tarea.

REPARTO DE PERSONAJES

La Facilitadora va presentando a los personajes, dando sus funciones y características 
y da el espacio para que los participantes vayan eligiendo y personificando la figura que 
representará a cada personaje. La facilitadora puede hacer acotaciones como “la entre-
vistadora debe ser empática y saber escuchar” y darle espacio a los participantes para 
que describan cómo serían ellos como entrevistadores.

ENTREVISTADORA

Isabel S

Profesional acreditada bajo la Ley 21.057. Conduce el encuadre inicial 
con precisión y calidez. Es la única que habla con Valentina en la sala 
de entrevistas.

NNA DECLARANTE

Valentina, 12 años

Adolescente que asiste voluntariamente. Tiene derechos dentro del 
proceso. Puede tomar varias decisiones sobre cómo se realiza la en-
trevista.

JUECES DEL TRIBUNAL 
ORAL EN LO PENAL

Maria L, Julian P, An-
drea R.

Deben decidir, con las pruebas que les presenten, si la persona impu-
tada de un delito, debe o no recibir sanción. En la declaración judicial 
de Valentina, autorizan las preguntas que se le hagan y pueden hacer 
sus propias consultas, siempre por intermedio de la entrevistadora. 
No entran a la sala de entrevistas.

FISCAL

Rodrigo V

Abogado perteneciente al Ministerio Público. Observa desde la sala 
de audiencias. Puede realizar preguntas a Isabel por medio de la en-
trevistadora y autorizado por los jueces. No puede entrar.

DEFENSOR

Agustín M
Abogado encargado de representar y defender los derechos de la 
persona imputada.

IMPUTADO

Hugo R

Persona a quien se juzgará y decidirá si se le aplica una sanción por un 
delito. En este caso, un delito cometido en contra de Valentina.

NARRADORA

(Facilitadora)
Contextualiza la escena, introduce los conceptos socioeducativos y 
guía al grupo.
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 LA ESCENA — EL ENCUADRE INICIAL

NARRADOR: Valentina, 12 años, entra a la Sala de declaración sola. La sala tiene luz cálida, 
dos sillas, una mesita con vasos de agua, pañuelos y algunos juguetes en un rincón. En la pa-
red, una cámara parpadea con una luz roja y un micrófono.

En la sala de audiencias, se encuentran los 3 jueces, el fiscal, el defensor y el imputado, que 
observan lo que ocurre en la sala de declaración por pantallas de televisión que se ubican en la 
sala de audiencias.
Valentina espera a Isabel, en compañía de una persona que trabaja en el tribunal que abandona 
la sala cuando ingresa la entrevistadora.
La persona entrevistadora ingresa a la sala de declaración y se instala un micrófono y un 
audífono.

REC  ENTREVISTADORA — ISABEL S
“Hola Valentina. Mi nombre es Isabel. Gracias por venir hoy. Yo soy Isabel, trabajo acá conver-
sando con niños, niñas y adolescentes que vienen a contar cosas que les han pasado.
Tu como te llamas y como prefieres que te digan” 
• REC  VALENTINA, 12 AÑOS
“Me llamo Valentina, pero me dicen Vale”
• REC  ENTREVISTADORA — ISABEL S
“ Antes de que empecemos a conversar, quiero explicarte algunas cosas sobre este espacio, 
porque creo que es importante que las sepas. Esta es una habitación cerrada, no va a entrar 
nadie a interrumpirnos, pero no están viendo y escuchando en otra habitación personas que 
tienen interés en saber lo que tú nos vienes a contar, por eso hay dos cámaras y un micrófono 
(se le indica donde están).
Puede que ya te hayan explicado pero esta entrevista es completamente voluntaria, puedes 
detenerla o pausarla cuando tú quieras,  ¿Está bien si te cuento un poco?”
• REC  VALENTINA, 12 AÑOS
“...si, si quiero”

DERECHO DEL NNA: DERECHO A LA INFORMACIÓN PREVIA

NARRADOR: Todo niño, niña o adolescente (NNA) que participa en una declaración judicial 
tiene derecho a saber, antes de comenzar, qué es ese espacio, quién está presente, para qué 
sirve y qué pasará con lo que diga. El encuadre inicial no es un trámite: es el primer ejercicio 
de sus derechos.

NARRADOR AL PÚBLICO: ¿Alguien sabe para qué podrían ser la cámara y los micrófonos? 
(Dar espacio para la respuesta) ¿Y para qué necesitaríamos grabar?

• REC  ISABEL S — LA SALA Y LA CÁMARA
“Esta sala se llama Sala de declaración judicial. Fue diseñada para que los niños, niñas y ado-
lescentes puedan hablar con tranquilidad. Como te decía antes, hay 2 cámaras de graba-
ción, que registra lo que estamos conversando.

• REC  VALENTINA, 12 AÑOS

“...¿Para que no tenga que contarlo mil veces?”
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SOCIOEDUCACIÓN: UNA SOLA VEZ

NARRADOR: Antes de la Ley 21.057, un niño, niña o adolescente podía ser interrogado por la 
policía, el fiscal, el defensor, el juez y en el juicio oral. Cada repetición del relato traumático 
causaba daño adicional. Eso se llama revictimización. La ley lo eliminó: una entrevista, una gra-
bación, contar la historia una sola vez.

• REC  VALENTINA
“Disculpe, vine con mi Tía Marcela. ¿Ella podría entrar conmigo?”
• REC  ISABEL S — SOBRE LA TÍA MARCELA
“Valentina, entiendo que quieras que tu tía Marcela te acompañe, sabemos que puedes estar 
nerviosa, pero dentro de la sala solo podemos estar tú y yo, tu tía te va a esperar afuera y, como 
te había contado, si quieres en cualquier momento terminar la conversación o pausarla un 
momento, podemos hacerlo cuando tú quieras. Eso es completamente válido y es tu derecho, 
¿está bien Valentina?”
• REC  VALENTINA
“Entiendo. ¿Y si no quiero contestar?”
• REC  ISABEL S
“Puedes contestar o no contestar como tu prefieras”

 DERECHO DEL NNA: DERECHO A LA PRIVACIDAD

NARRADOR: Bajo la Ley 21.057, la entrevista se desarrollará en una Sala habilitada, o en una 
Sala Especial, en la que solo estarán presentes el entrevistador y el niño, niña o adolescente. 
Pero, en aquellos casos en que existan dificultades de comunicación con el entrevistado, se 
podrá autorizar la presencia de un traductor, intérprete u otro especialista profesional o téc-
nico idóneo. 

• REC  ISABEL S — LAS REGLAS
“Ahora quiero contarte las reglas de esta conversación. Son pocas y sencillas. Primera: si yo 
digo algo que no es correcto, por favor corrígeme. No tengo miedo de equivocarme. Segunda: 
si no entiendes una pregunta, dímelo y la hago de nuevo de otra forma. Tercera: si no sabes 
algo, está perfectamente bien decir ‘no sé’. Cuarta: si necesitas ir al baño o tomar agua o des-
cansar, me avisas. Y quinta, y esta es la más importante: aquí solo me interesa lo que tú re-
cuerdas. No lo que alguien te contó, no lo que imaginaste. Solo lo que viviste tú. ¿Tienes alguna 
pregunta antes de que sigamos?
Además, en la otra sala me hacen preguntas por el micrófono que tengo en el oído, y deben 
ponerse de acuerdo en lo que quieren preguntar, cuando eso ocurra te haré un gesto para que 
guardemos silencio. (regla del silencio)
Por último, si crees que lo que vas a decir, puede afectar a alguien de tu familia, puedes elegir 
si quieres decirlo o no”(derecho a no incriminar)

NARRADOR: Las reglas del encuadre no son un protocolo burocrático. Cada una tiene una 
función: reducir la presión de ‘dar la respuesta correcta’, habilitar al niño para corregir al adul-
to (algo que rara vez puede hacer), y establecer que el relato libre y espontáneo es lo que tiene 
valor legal.
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 MOMENTO DE DECISIÓN — VALENTINA LE HACE UNA PREGUNTA A ISABEL 

• REC  VALENTINA, 12 AÑOS
“Isabel... ¿y si en algún momento estoy contando algo y no quiero seguir hablando? ¿Tengo que 
terminar de contarlo igual?”

 A)  Isabel le dice: ‘Sí, es importante que lo cuentes todo para que podamos ayudarte.’

Nota docente: INCORRECTO. El NNA no está obligado a continuar. Ninguna declaración pue-
de ser forzada. Si Valentina decide detenerse, la entrevista se pausa o termina. Obligarla 
invalidaría el proceso y causaría daño adicional.

 B)  Isabel le dice: ‘No. Esta conversación la controlas tú. Puedes detenerte cuando quie-
ras.’

Nota docente: CORRECTO. El NNA tiene control sobre la declaración. Puede detenerla, pedir 
pausas, o no responder una pregunta específica. La voluntariedad es un principio central de 
la Ley 21.057.

 C)  Isabel le dice: ‘Depende. Si el juez lo pide, tendrías que continuar.’
Nota docente: INCORRECTO. El juez no puede ordenar que un NNA continúe una entrevista 
contra su voluntad. Si no está en condiciones físicas o psicológicas para continuar, termina 
la declaración”.

• REC  ISABEL S — RESPUESTA CORRECTA
“Esta conversación la controlas tú, Valentina. Si en algún momento quieres detenerte, me lo 
dices y paramos. Si quieres tomar un descanso, también. Si hay algo que no quieres contarme, 
no tienes que hacerlo. Yo estoy aquí para escucharte, no para obligarte a nada. ¿Eso te da más 
tranquilidad?”
• REC  VALENTINA, 12 AÑOS
“(asiente despacio) Sí. Un poco más.”

PAUSA SOCIOEDUCATIVA — ¿QUÉ ES EL ABUSO SEXUAL?

 La facilitadora o abogada invitada explica (como son tantos bloques de información, se pue-
de solicitar a alguien del público para que lo lea):

SOCIOEDUCACIÓN: EL CUERPO TIENE LÍMITES Y ESOS LÍMITES SON TUYOS

Nadie tiene derecho a tocar tu cuerpo sin tu permiso. Eso incluye a adultos conocidos, fa-
miliares, profesores, entrenadores, amigos mayores o cualquier persona. Cuando alguien 
transgrede ese límite —con o sin violencia física— y esa persona es mayor de edad o tiene 
una posición de autoridad sobre ti, puede constituir un delito.

SOCIOEDUCACIÓN: EL ABUSO SEXUAL OCURRE EN MUCHOS CONTEXTOS

El abuso sexual no ocurre solo en lugares oscuros con desconocidos. En la mayoría de los 
casos, el agresor es alguien conocido por el niño o adolescente: un familiar, una persona de 
confianza de la familia, un vecino, alguien del entorno escolar o deportivo. También puede 
ocurrir por internet, a través de juegos online, mensajes, imágenes o videos. El contexto no 
lo hace menos grave.

NOTA PARA LA FACILITADORA: El abuso sexual infantil es invisible en muchos casos preci-
samente porque el agresor es de confianza. Por eso el silencio no significa consentimiento, y 
el secreto no es protección: es una trampa. Parte de la socioeducación es nombrar esto con 
claridad.
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LEY: PRESCRIPCIÓN DE LOS DELITOS SEXUALES CONTRA NNA — LEY 21.260 CÓDIGO PENAL

NARRADORA: En Chile, los delitos sexuales cometidos contra niños, niñas y adolescentes son 
imprescriptibles, es decir que no tienen un plazo o una fecha de vencimiento para ser denun-
ciados. En el año 2019 se promulgó la ley 21.160 que declara imprescriptibles los delitos se-
xuales cometidos contra menores de edad. La ley reconoce que muchas víctimas no pueden 
hablar hasta muchos años después de haber cometido el delito, sobre todo siendo niños.
Narradora: ¿Por qué importa la prescripción en este contexto? Porque muchos niños y adoles-
centes guardan silencio durante años. La ley fue modificada precisamente para no castigar 
ese silencio con la impunidad del agresor. Si un NNA no pudo hablar a los 10 años, puede 
hacerlo a los 20, a los 25 o incluso a los 80.

• REC  ISABEL S — RAPORT
“Yo ya me presenté. Ahora me gustaría que me cuentes algo de ti. ¿Qué te gusta hacer? ¿Prac-
ticas algún deporte?”
• REC  VALENTINA, 12 AÑOS
“Si, me gusta jugar voleibol, soy seleccionada de mi colegio, practico dos veces a la semana y 
algunas veces voy a campeonatos, incluso quizá este año lleguemos al nacional”
•REC  ISABEL S — CIERRE DEL ENCUADRE Y APERTURA DE LA ENTREVISTA
“Bien. Ya nos conocemos. ¿Ahora quieres responder las preguntas que nos van a hacer?”

NARRADOR: Valentina mira a Isabel, piensa un momento. Valentina vuelve a mirar a Isabel 
y asiente. El encuadre terminó. La declaración judicial está por comenzar. La cámara sigue 
grabando. Afuera, los jueces(as), el fiscal, el defensor y el imputado esperan en silencio.  Fin 
de la escena que vemos. Lo que Valentina cuente a continuación es suyo y no tenemos que 
escucharlo.

 DERECHOS DEL NNA EN LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA
 Facilitadora: En esta escena aparecen 6 derechos de los niños y niñas ¿A alguien se le ocu-
rre qué derechos son?

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A LA INFORMACIÓN

Saber qué es la Sala Gesell, quién observa, por qué se graba y 
qué pasará con esa grabación, antes de comenzar.

DERECHO DEL NNA: 
DERECHO A CORREGIR AL 
ENTREVISTADOR

Si la pregunta está mal formulada o asume algo incorrecto, el 
NNA puede y debe decirlo. El entrevistador no tiene más auto-
ridad sobre los hechos que el propio niño.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A NO SABER Decir ‘no sé’ o ‘no recuerdo’ es válido y legal. No hay obligación 

de completar un relato si la memoria no lo permite. 

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A DETENERSE La entrevista puede pausarse o terminarse si el NNA lo decide. 

Nadie puede obligarlo a continuar.

DERECHO DEL NNA: DERECHO A 
DECLARAR UNA SOLA VEZ No tendrá que repetir su relato frente a jueces, abogados ni en 

audiencias posteriores.

DERECHO DEL NNA: DERECHO 
A LA PRIVACIDAD Bajo la Ley 21.057, la entrevista se desarrollará en una Sala ha-

bilitada, o en una Sala Especial, en la que solo estarán presentes 
el entrevistador y el niño, niña o adolescente. Pero, en aquellos 
casos en que existan dificultades de comunicación con el entre-
vistado, el fiscal podrá autorizar la presencia de un traductor, 
intérprete u otro especialista profesional o técnico idóneo. 
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SI APARECEN PREGUNTAS SOBRE CONTEXTOS DONDE PUEDE OCURRIR ABUSO SEXUAL
 El abuso sexual no tiene un solo contexto. Nombrar estos contextos en el aula es una 
herramienta de prevención.

 En el entorno familiar:
Familiar directo o extendido, personas 
que conviven en el hogar, parejas de los 
padres. Es el contexto estadísticamente 
más frecuente.
En el entorno social y comunitario:
Vecinos, amigos de la familia, personas co-
nocidas del barrio o la comunidad que tie-
nen acceso al niño.

En el entorno educativo y deportivo:

Profesores, tutores, entrenadores, monito-
res. Personas con posición de autoridad y ac-
ceso privilegiado al niño.
En entornos digitales (grooming):
A través de redes sociales, videojuegos, apli-
caciones de mensajería. El agresor puede 
ser desconocido o conocido. Incluye solicitar 
imágenes, videos o encuentros. También es 
un delito.

 PREGUNTAS DE REFLEXIÓN GRUPAL
•	 ¿Por qué creen que el encuadre inicial es tan importante? ¿Qué cambiaría si Isabel sim-

plemente empezara a preguntar sin explicar nada?
•	 ¿Por qué la ley dice que el plazo de prescripción para los delitos hacia menores de edad 

no finaliza?
•	 ¿Qué significa que la entrevista ‘la controla Valentina’? ¿Les parece que eso es posible 

cuando estás frente a adultos con autoridad?

GLOSARIO
Ley 21.057: Ley chilena que regula la entrevista video-
grabada para NNA víctimas o testigos de delitos gra-
ves. Establece el derecho a declarar una sola vez en una 
Sala Gesell con un entrevistador especializado.
Sala Gesell: Sala con espejo unidireccional, micrófo-
no y cámara de grabación. Diseñada para que el NNA 
se exprese con seguridad, separado de los adultos del 
proceso judicial.
Encuadre inicial: Primera parte de la entrevista inves-
tigativa. El entrevistador explica al NNA el propósito del 
espacio, las personas presentes, las reglas y sus dere-
chos. Es obligatorio y tiene valor terapéutico y legal.
NNA: Niño, Niña o Adolescente. Término técnico usado 
en el sistema de protección y justicia para referirse a 
personas menores de 18 años.
Revictimización: Daño adicional causado a una víctima 
al obligarla a repetir su relato traumático ante múltiples 
actores del proceso. La Ley 21.057 existe para eliminarla.
Entrevistador especializado: Profesional certificado 
por el Ministerio de Justicia para conducir entrevistas 
investigativas con NNA. Debe seguir un protocolo cien-
tíficamente validado y no puede improvisar preguntas 
sugestivas ni inductivas.

Prescripción: Plazo legal después del cual ya no se pue-
de perseguir un delito. En delitos sexuales contra NNA 
en Chile, ese plazo no existe ya que no prescriben (Art. 
24 bis Código Penal).
Grooming: Delito en que un adulto se gana la confian-
za de un NNA a través de medios digitales con el fin de 
abusar sexualmente de él. Está tipificado en el Art. 366 
quáter del Código Penal chileno.
Abuso sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual rea-
lizado sobre un NNA sin su consentimiento, o con con-
sentimiento viciado por la diferencia de edad, poder o 
confianza. Incluye contacto físico y conductas sin con-
tacto.
Autocuidado: Capacidad de reconocer los propios lí-
mites corporales y emocionales, y actuar para prote-
gerse. Incluye saber a quién acudir, conocer los propios 
derechos y entender que ningún secreto que cause 
daño debe guardarse.
Interés superior del NNA: Principio rector que obliga 
a priorizar el bienestar del niño en toda decisión judi-
cial, administrativa o del sistema de protección. Dicho 
principio se encuentra establecido en la ley 21.430, que 
crea un sistema de garantía y protección integral de los 
derechos de los NNA. 

Basado en la Ley 21.057 · Ley 19.927 · Arts. 366 y 369 quáter Código Penal · República de Chile
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CASO C. PARTICIPANTE

JUEZ DE GARANTÍA

Magistrado Salinas

Dirige la audiencia. Es neutral. Tiene la última palabra sobre si se apli-
ca la salida alternativa. No es enemigo ni amigo de nadie: es la voz de 
la ley.

FISCAL

Gabriela R

Representa al Estado. Puede acusar o proponer salidas alternativas. 
Su objetivo no es destruir a Matías, sino buscar justicia para la socie-
dad.

DEFENSOR PÚBLICO

Rodrigo P

Protege los derechos de Matías. Busca la opción más justa para él. 
Todo imputado tiene derecho a defensa, incluso si no puede pagar 
un abogado.

ADOLESCENTE IMPUTADO

Matías H, 15
Protagonista de la causa. Sus palabras y decisiones importan. Tiene 
derechos aunque esté acusado. Está nervioso, pero no está solo.

La Sala del Tribunal
Una aventura de rol en el sistema de justicia

CAUSA Nº 2024-JUV-047  ·  HURTO MENOR  ·  LEY 20.084

HABLA EL NARRADOR

LA ESCENA — AUDIENCIA DE FORMALIZACIÓN
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Buenos días. Siendo las 9.00 hrs, se da inicio a la audiencia de formalización, en contra del 
imputado Matías Hernadez, de 15 años de edad, por el delito de hurto simple. Para efectos de 
registro se individualizan, por el Ministerio Público…
FISCAL — GABRIELA R
Buenos días. Por el Ministerio Público comparece la fiscal Gabriela Rodríguez.

JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Por la defensa…
DEFENSOR PÚBLICO — RODRIGO P
Buenos días, magistrado. Por la defensa comparece el abogado Rodrigo Perez.
IMPUTADO — MATIAS H
Buenos días. Matias Hernandez, cédula de identidad 20.339.883-3, domiciliado en XX.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Esta audiencia versa para efectos de la formalización. Don Matias preste atención a lo que le 
van a comunicar.
FISCAL — GABRIELA R
Muchas gracias, señoría. El Ministerio Público formaliza investigación en contra de Matías 
Hernández por los siguientes hechos:
El día 16 de octubre de 2025, aproximadamente a las 21:00 hrs., el imputado Matías Hernán-
dez hurtó una mochila desde la tienda Adidas, ubicada en el Mall Plaza Oeste.
El delito que se le imputa es hurto simple, previsto y sancionado en el artículo 446 del 
Código Penal.

JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Entendió lo que le acaban de comunicar?
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IMPUTADO — MATIAS H
Sí, magistrado.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Alguna solicitud, señora fiscal?

MOMENTO DE DECISIÓN — EL GRUPO JUEGA EL ROL DE LA FISCAL 

A)  Solicitar que el proceso continúe normalmente hacia juicio oral.

B)  Proponer una salida alternativa al juicio.

C)  Solicitar más tiempo para investigar antes de decidir.

PAUSA EDUCATIVA — ¿QUÉ ES UNA SALIDA ALTERNATIVA?

HABLA EL NARRADOR.

FISCAL — GABRIELA RIQUELME
Sí, su señoría. El Ministerio Público presenta cargos en virtud del artículo 446 del Código 
Penal. Sin embargo, considerando que el imputado es menor de 18 años y no registra an-
tecedentes previos, y reuniéndose los requisitos legales, propone una salida alternativa de 
Suspensión Condicional del Procedimiento por el plazo de 1 año.

REQUISITOS LEGALES QUE SE CUMPLEN EN ESTE CASO
•	 La pena probable no excede de 3 años de privación de libertad.
•	 El imputado no ha sido condenado anteriormente por crimen o simple delito.
•	 No se encuentra sujeto a una suspensión condicional del procedimiento vigente.

JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
¿Cuáles son las condiciones?

💡 PAUSA —  EL NARRADOR PREGUNTA AL GRUPO

HABLA EL NARRADOR.

FISCAL — GABRIELA R
Las condiciones son según la ley 20.084, que regula el interés superior del adolescente: 
Primero, asistir regularmente al establecimiento educacional, debiendo acreditar dicha asis-
tencia mediante informe mensual.
Segundo, participar en el Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE) del Servicio Nacional de 
Reinserción Social Juvenil, el cual incluye talleres de habilidades laborales.
Tercero, realizar 40 horas de servicio comunitario en la junta de vecinos de su barrio.
JUEZ DE GARANTÍA — MAGISTRADO SALINAS
Lo que sucede es lo siguiente, don Matias. La fiscalía le acaba de comunicar que lo está inves-
tigando por robar una mochila el 16 de octubre. 
¿Qué debería suceder con esto? La regla general es que esta causa continúe, exista un juicio 
en el que se dicte una sentencia. Sin embargo, existe la posibilidad de una salida alternativa.
Hoy, la fiscalía le está proponiendo que esta causa se suspenda, que no siga adelante, que no 
haya un juicio. No es un juicio, no es una sentencia, no es una condena, no queda en su certifi-
cado de antecedentes. No implica que usted admita los hechos, sino que está de acuerdo con 
lo que le está proponiendo la fiscal. 
Esto es voluntario, usted no está obligado a aceptar. 
La causa se va a suspender por un año. Si usted cumple con estas condiciones durante este 
año y no es formalizado por ningún otro hecho, es decir, no tiene ningún problema en ese 
período, esta causa va a terminar y no va a haber ningún juicio. 
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Bien. Matías, me dirijo directamente a ti. ¿Entiendes lo que están proponiendo? Si aceptas la 
Suspensión Condicional, no tendrás condena, pero deberás cumplir ciertas condiciones du-
rante un año. Si las rompes, el proceso continúa. ¿Tienes algo que decir?

MOMENTO DE DECISIÓN — ¿QUÉ DICE MATÍAS? 

A)  “Sí, entiendo y acepto las condiciones.”

B)  “No entiendo bien... ¿puedo preguntar algo?”

C)  (silencio, baja la cabeza)

MOMENTO DE DECISIÓN — ¿QUÉ HACE EL JUEZ?  ⚔

A)  Acepta la suspensión.

B)  Rechaza la suspensión y continúa con el juicio.

C)  Propone una condición adicional: apoyo psicológico gratuito para Matías.

JUEZ SALINAS — RESOLUCIÓN FINAL

En consecuencia, habiendo oído a los intervinientes y conforme a lo dispuesto en el artículo 
237 del Código Procesal Penal, siendo oídas las víctimas y habiéndose cumplido los requisi-
tos legales, se aprueba la suspensión condicional del procedimiento acordada entre la fisca-
lía y el imputado Matias Hernandez.

Habiendo escuchado a ambas partes y considerando el interés superior del adolescente, 
este tribunal resuelve conceder la suspensión condicional del procedimiento por el plazo de 
un año, bajo las condiciones acordadas. Matías, esto no es un castigo, sino una oportunidad. 
El sistema no busca destruir tu futuro, sino ayudarte a construirlo. ¿Tiene alguna pregunta?

HABLA EL NARRADOR

DERECHOS DEL ADOLESCENTE

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A SER 
INFORMADO DE LOS 
CARGOS

Matías tiene derecho a saber exactamente de qué se le acusa, 
en términos claros y comprensibles. La formalización no puede 
ser un trámite incomprensible: el juez y el defensor deben ase-
gurarse de que el adolescente entienda los hechos imputados y 
el delito que se le atribuye.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A DEFENSA 
LETRADA GRATUITA

Todo adolescente imputado tiene derecho a un abogado de-
fensor, aunque no pueda pagarlo. El Estado provee un Defensor 
Público. Este derecho es irrenunciable: sin defensa, no puede 
haber proceso válido.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A EXPRESARSE 
ANTE EL TRIBUNAL

Matías puede hablar directamente ante el juez. No está obliga-
do a guardar silencio, pero tampoco puede ser forzado a decla-
rar en su contra. Si decide no hablar, eso no puede usarse como 
prueba en su contra.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A UNA SALIDA 
ALTERNATIVA

Cuando se cumplen los requisitos legales, el adolescente tiene 
derecho a que el fiscal evalúe y proponga una salida alternativa. 
El sistema penal juvenil prioriza la reinserción social por sobre el 
castigo. La Suspensión Condicional es una de esas herramientas.
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DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
DERECHO A 
CONOCER Y ACEPTAR 
VOLUNTARIAMENTE LAS 
CONDICIONES

Si se ofrece una salida alternativa, Matías debe entender y 
aceptar voluntariamente cada condición impuesta. Nadie pue-
de obligarlo a aceptar condiciones que no comprende. El juez 
debe verificar que el consentimiento sea libre e informado.

DERECHO DEL ADOLESCENTE: 
INTERÉS SUPERIOR DEL 
ADOLESCENTE

Toda decisión del tribunal debe priorizar el bienestar y el desa-
rrollo de Matías por sobre cualquier otro criterio. La Ley 20.084 
establece que las sanciones y medidas deben orientarse a la re-
inserción social, no a la punición.

GLOSARIO JURÍDICO

Ley 20.084: Ley de Responsabilidad Penal Adoles-
cente. Rige a jóvenes de 14 a 17 años en Chile. Busca 
sancionar pero también reinsertar socialmente. Esta-
blece un sistema especializado con sanciones centra-
das en la reinserción social, incluyendo internación en 
régimen cerrado, libertad asistida y servicios comuni-
tarios, gestionado por el Servicio Nacional de Reinser-
ción Social Juvenil.

Suspensión Condicional: Salida alternativa donde el 
juicio se “pausa” si el imputado cumple ciertas condi-
ciones. Si las cumple en el plazo acordado, el proceso 
se cierra sin condena.

Salidas Alternativas: Mecanismos legales para resolver 
causas sin llegar a juicio oral. Incluyen la suspensión con-
dicional del procedimiento y los acuerdos reparatorios.

Tribunal de Garantía: Tribunal donde se controlan las 
garantías del imputado durante la investigación y se 
realizan audiencias iniciales como ésta.

Fiscal / Ministerio Público: Institución que dirige la in-
vestigación y representa al Estado en causas penales. 
Puede acusar o proponer salidas alternativas.

Defensor Público: Abogado pagado por el Estado que 
representa a imputados que no pueden costear un 
abogado privado. Es un derecho constitucional.

Hurto simple: Apoderarse de cosa ajena sin violencia 
ni intimidación. Artículo 446 del Código Penal chileno.

Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil: Ad-
ministra medidas y sanciones para adolescentes que 
han infringido la ley penal (14-18 años), enfocándose 
en la inclusión, derechos y reinserción social. Los pro-
gramas se dividen entre privativos de libertad, medio 
libre y programas de apoyo postegreso.

Medidas accesorias: Condiciones que acompañan una 
salida alternativa: asistir al colegio, participar en talleres, 
servicio comunitario, apoyo psicológico, entre otras.

Interés superior del adolescente: Principio rector de la 
Ley 20.084: toda decisión judicial debe priorizar el bien-
estar y desarrollo del joven por sobre otros criterios.

Basado en la Ley 20.084 — Responsabilidad Penal Adolescente  ·  República de Chile
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