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1. Presentacion

En esta investigacion se reflexiona sobre las victimas de trauma ocular, que
corresponden a distintos tipos de lesiones y heridas oculares producidas por el uso
desproporcionado de la fuerza por parte de agentes del Estado, entre los meses de
octubre de 2019 y marzo de 2020, durante el denominado «estallido social» en Chile.
Se argumenta a favor de la responsabilidad del Estado de reparar integralmente los
dafios causados a las victimas. Para efectos de la presente investigacion se entendera
por trauma ocular lo dispuesto por el Ministerio de Salud: “[...] traumatismo
originado por mecanismos contusos o penetrantes sobre el globo ocular y sus
estructuras periféricas, ocasionando dafio tisular de diverso grado de afectaciéon (Leve-
Moderado-Severo) con compromiso de la funcién visual, temporal o permanente”!. En
base a la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) el nimero de victimas alcanza a 460 personas?, a partir de visitas y
recoleccion de informacién en “68 centros de salud y unidades médicas desde el 19 de
octubre”.

A la fecha, la respuesta del Estado para reparar a las victimas del estallido social
ha sido insuficiente, por lo que en este texto se reflexiona detenidamente sobre: 1°) las
caracteristicas de los traumas oculares en atencién a las vulneraciones a las victimas
producidas en 2019-2020; 2°) la obligacién del Estado de otorgar una reparacién
integral a las victimas, de acuerdo al derecho internacional publico; 3°) las
herramientas que el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) y los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile establecen como
mecanismos de reparacién para estos u otros casos de similares caracteristicas, y 4°)
un conjunto de medidas de politica publica y propuestas normativas que debieran
tenerse a la vista al momento de discutir publicamente como reparar los dafios
causados a las victimas.

A comienzos de octubre de 2019 se anunci6 el alza del precio de la tarifa del Metro
de Santiago en 30 pesos. A partir del 7 de octubre de ese afio se desencadené una serie
de protestas masivas de estudiantes secundarios que evadieron el pago del pasaje*. En
los dias sucesivos las manifestaciones se mantuvieron, siendo el 18 de octubre el dia en
que se llevaron a cabo numerosos actos de violencia y vandalismo, incluyendo la
destruccion de diversas estaciones del Metro, saqueos e incendios en distintas ciudades.
Con la intencién de controlar los desmanes y de reestablecer el orden publico, el
presidente Sebastian Pinera decret6 el estado de excepciéon constitucional de
emergencia en la Region Metropolitana®. El estado de excepcién se fue extendiendo a
diversas regiones del pais y se prolongé hasta por nueve dias en algunos lugares®. Sin

I MINISTERIO DE SALUD (2009), p. 11.

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2020), p. 24.

Id., p. 20.

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2019), p. 13.

AMNISTiA INTERNACIONAL (2020), p. 9.

6 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS (2019), p. 6.
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embargo, las manifestaciones en las vias piablicas continuaron, exigiendo mejoras
respecto de las condiciones de vida y acceso a derechos sociales. Tal como se consigna
en el Informe del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), elaborado en esa época y con ocasion de la violencia que acontecia en

Chile:

A pesar de tener uno de los ingresos per capita mas altos de América Latina, Chile se encuentra
entre los paises de la regién con altos niveles de desigualdad. Segin la CEPAL, la riqueza en
Chile estd altamente concentrada. En 2017, mientras que el 50% mas pobre de los hogares
poseia el 2,1% de la riqueza neta del pais, el 10% mas rico tenia dos tercios (66,5%) y el 1%
mas rico representaba el 26,5%. Para muchos chilenos, el acceso a bienes y servicios ha
significado asumir una deuda sustancial, incluso para cubrir articulos de la canasta social
basica como alimentos, salud, educacién, vivienda y transporte.”

No todas las manifestaciones fueron pacificas. Segin constaté Human Rights
Watch, hubo hechos de violencia por parte de algunas personas que realizaron
saqueos, destruccion de bienes publicos y privados, ataques a Carabineros, entre
otros®. Sin embargo, en base al informe del ACNUDH: “[...] durante un nimero
significativo de protestas, Carabineros utiliz6 fuerza no letal cuando la manifestaciéon
fue pacifica, con el objetivo aparente de dispersar la manifestaciéon o evitar que los
participantes llegaran al punto de reuniéon.” Ademas se hace referencia al uso de
escopetas antidisturbios por parte de funcionarios de Carabineros, cuyos disparos
incluso estuvieron dirigidos a civiles en contextos de manifestacién pacifica y en
ausencia de enfrentamientos!?. Segin el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la
Tortura, el uso excesivo de la fuerza “equivale a un trato cruel, inhumano o
degradante”!!. Nash sostiene que las victimas de trauma ocular por accién de agentes
del Estado vieron vulnerado su derecho a la integridad personal, generando efectos
desproporcionados en las victimas y su entorno!’. Dicho derecho se encuentra
reconocido en diversos tratados internacionales de derechos humanos que han sido
ratificados por Chile. El derecho a la integridad personal tiene como nicleo central la
prohibicion de la tortura y de las penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
También recoge aspectos relacionados a la proteccion de las condiciones de las
personas privadas de libertad!. El Articulo 5 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (1969)'* consagra el derecho a la integridad personal en los
siguientes términos:

T Id.,p.4.

8  HUMAN RIGHTS WATCH (2019).

9 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS (2019), P 9.

10 Jb.

' VELAZQUEZ et al. (2021), p. 540.

12 NASH (2021), p. 127.

13 MEDINA (2005), p. 139.

14 Suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos (B-32) de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), en San José de Costa Rica, del 7 al 22 de noviembre de
1969, ratificada por el Estado de Chile el 10 de agosto de 1990.
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1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al
ser humano.

Otros tratados internacionales que recogen este derecho son el Pacto Internacional
de Derecho Civiles y Politicos (1966), que dispone en su Articulo 7 que “nadie sera
sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”!>. La
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985)!6 expresa en
su Articulo 6 lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1, los Estados parte tomaran medidas efectivas
para prevenir y sancionar la tortura en el &mbito de su jurisdiccién.

Los Estados parte se aseguraran de que todos los actos de tortura y los intentos de cometer
tales actos constituyan delitos conforme a su derecho penal, estableciendo para castigarlos
sanciones severas que tengan en cuenta su gravedad.

Igualmente, los Estados parte tomaran medidas efectivas para prevenir y sancionar, ademas,
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en el ambito de su jurisdiccién.

Estos instrumentos internacionales son vinculantes para el Estado, estando
obligado a reparar a las victimas de manera integral. Como es sabido, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y la Convencién Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura forman parte del SIDH. Ello permite a las victimas,
una vez agotadas todas las instancias internas a nivel nacional, buscar formas de
reparacién ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH).

Los acontecimientos de violencia politico-institucional vividos durante el estallido
social en los casos de victimas de trauma ocular por accion de las Fuerzas Armadas y
de Orden y Seguridad significan hechos que contravienen el derecho internacional de
los derechos humanos. El Estado de Chile —junto a las victimas, sus familiares,
organizaciones de derechos humanos, sociedad civil, y otros actores— se encuentra
obligado a efectuar un trabajo coordinado que permita reparar los derechos
vulnerados. El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) ha planteado las

siguientes lineas de accion:

Se recomienda al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
incorporar en el Plan Nacional de Derechos Humanos, el conjunto de procedimientos y
acciones destinadas al establecimiento de la verdad de los hechos ocurridos en Chile desde el 18
de octubre de 2019 y la garantia de no repeticiéon de las violaciones de derechos humanos. Asi
también, se recomienda la generacién de un conjunto de medidas de reparacién pertinentes y

15 Adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) por Resolucién
N°2.200, el 16 de diciembre de 1966. Ratificado por el Estado de Chile, el 10 de febrero de 1972.

16 Adoptada en la Asamblea General de la OEA el 12 de septiembre de 1985 y ratificada por el Estado de
Chile el 15 de septiembre de 1988.



adecuadas al dafio provocado a las victimas que contemple el acceso prioritario y especializado
a prestaciones de salud fisica y mental, rehabilitacién e indemnizaciones.!?

Para evitar que en el futuro se cometan actos de uso desproporcionado de la fuerza
por parte de agentes estatales, es imprescindible que en nuestro pais las politicas
publicas, ajustes normativos y reformas institucionales fortalezcan los cinco pilares de
la justicia transicional, a saber, verdad, justicia, reparacién, memoria y garantias de
no repeticion!®,

En el ambito de esta investigacion, armamento como escopetas antidisturbios y
lanza granadas de gas lacrimégeno gener6 dafios a las victimas de trauma ocular y a
victimas de otro tipo de lesiones fisicas, en razén de lo cual, y segiin se consignara mas
adelante, resultan esenciales algunas medidas reparatorias concretas. Algunos
ejemplos de medidas son la prohibiciéon y la buasqueda de métodos disuasivos que no
vulneren el derecho a la integridad personal de los manifestantes. Ademas, se debe
instruir a Carabineros de Chile y las instituciones armadas en funcién de que su actuar
se ajuste a los derechos humanos y a los tratados y estandares internacionales sobre
derechos humanos y que regulan el uso de la fuerza. También cobra relevancia la
investigacion de los hechos, se determine a los responsables y se apliquen las sanciones
previamente establecidas en el ordenamiento juridico. Todo ello contribuye a
fortalecer la verdad, justicia y garantias de no repeticién. Otro aspecto a tener en
cuenta consiste en fijar una politica de control y monitoreo sobre el uso excesivo de la
fuerza y, en caso de vulnerarse, las autoridades competentes establezcan sanciones
concretas a los agentes del Estado implicados, proporcionales a la gravedad de los
hechos. Entre estas sanciones debe considerarse la destitucion inmediata de los
infractores, ya que su actuar significa un riesgo para las personas.

En cuanto a la memoria, se deben buscar mecanismos para conmemorar a las
victimas de vulneraciones a los derechos humanos por partes del Estado, reconociendo
o estableciendo sitios de memoria, placas conmemorativas o museos. Esas medidas
sirven para que la poblacién tome consciencia de la importancia de proteger los
derechos humanos en todo evento, para que Nunca Mds se incurra agentes del Estado
incurran en acciones de represion estatal. La combinacién de justicia y memoria se
suma a la necesidad de establecer politicas de reparacién a favor de las victimas de
trauma ocular y de otras violaciones a los derechos humanos. Como se vera mas
adelante, se requieren politicas de rehabilitacién fisica, psicolégica o psiquidtrica,
indemnizaciones compensatorias, reinsercién laboral o pensiones de gracia, entre
otras. Lo anterior resulta esencial para el fortalecimiento de la paz social y del Estado
democratico de derecho.

17 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2019), p. 89.
18 ROJAS & SHAFTOE (2022), Cap. 1.



2. Trauma ocular en el estallido social de 2019

El estallido social dej6 un total de 460 victimas de trauma ocular, existiendo distintos
tipos de lesiones oculares segin el dafio producido. En base a las investigaciones
realizadas por el INDH, se pueden observar 26 casos de estallido ocular, 9 de pérdida
ocular, 247 de lesién ocular y 178 de trauma ocular. La mayoria de los casos se
concentran en la Regién Metropolitana; sin embargo, tal como se muestra en la Figura
N° 1, también hay casos en otras regiones del pais!'®:

Figura N° 1. Heridas oculares, por regién

Region Estallido ocular | Pérdida ocular Lesién ocular Trauma ocular Total
Arica y Parinacota 0 1 3 1 5
Tarapaca 0 1 4 1 6
Antofagasta 0 0 0 0 0
Atacama 0 0 1 1 2
Coquimbo 1 2 1 1 5
Valparaiso 0 0 0 4 4
O'Higgins 0 0 0 0 0
Maule 0 0 0 3 3
Nuble 0 0 0 1 1
Bio Bio 0 0 1 7 8
Araucania 0 2 0 4 6
Los Rios 0 1 2 2 5
Los Lagos 0 0 2 2 4
Aysén 0 0 0 0 0
Metropolitana 25 2 233 151 411
Total 26 9 247 178 460

FueENTE: INDH (Tabla 14).

El 2 de febrero de 2021, el INDH dio a conocer su “Primer informe de seguimiento
de recomendaciones”. En este documento el INDH no toma en consideracién los casos
de trauma ocular en atencion a la cantidad de victimas reportadas segun las visitas e
informacion recopilada en centros de salud y unidades médicas, sino que realiza el
estudio y analisis estadistico en funcién de las acciones judiciales presentadas por el
propio INDH?°. El 12 de octubre de 2022, el INDH dio a conocer el documento
“Panorama general de las acciones judiciales en el contexto de la crisis social. Reporte
semanal de acciones judiciales”, manteniendo dicho criterio de contabilizacién de
victimas de distintos tipos de delitos. En cuanto a las victimas de trauma ocular, el
INDH ha contabilizado 212 personas con traumas o lesiones oculares: 85 con lesiones
causadas por trauma ocular, 78 personas con pérdida de visién por trauma ocular
irreversible y 49 con estallido de globo ocular?!.

El Presidente Sebastian Pifiera declaré el 20 de octubre de 2019 en cadena nacional
estar: “en guerra contra un enemigo poderoso, implacable, que no respeta a nada ni a
nadie y que esta dispuesto a usar la violencia y la delincuencia sin ningun limite,

19 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2020), PP- 24-25.
20 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2021), p-11.
21 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2022), p-11.
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incluso cuando significa la pérdida de vidas humanas, con el tnico propédsito de
producir el mayor daio posible.”?? Estas palabras pronunciadas desde el poder
ejecutivo ponen en la palestra un problema a nivel de insurreccién de la poblacién que
debe ser sofocado, en razén de ello el derecho a reunién y manifestacion es
invisibilizado legitimando wun accionar represivo e incluso minimizando
implicitamente el impacto del armamento utilizado por las fuerzas de orden y
seguridad. En un contexto de guerra las escopetas antidisturbios y lanza granadas de
gas lacrim6geno pueden ser vistas como necesarias, pero su uso no puede ser letal. Lo
anterior ha sido expuesto por Amnistia Internacional de la siguiente forma:

La narrativa del poder ejecutivo, con la voceria principal del presidente de la Republica
Sebastian Pifiera, se concentré en los actos de violencia y la destruccién de mobiliario urbano
y minimizé las razones detras de las protestas y establecié que se trataba de un movimiento
“organizado” para atacar al gobierno. Esta visién de “guerra” y “destruccién” justificé el uso
de la Ley de Seguridad del Estado, una norma mayormente utilizada durante el régimen del
general Augusto Pinochet, violatoria del principio de legalidad, y que supone un uso
desproporcionado e injustificado de la justicia penal para castigar conductas en contextos de
protesta.??

Como se puede apreciar, el poder ejecutivo traté de legitimar el uso excesivo de la
fuerza al declarar que nos encontrabamos en un estado de guerra interna que debia ser
sofocada. La declaracion del estado de excepcién constitucional de emergencia y la
utilizacién de la Ley de Seguridad Interior del Estado son ejemplos de una politica
represiva que perseguia validar el uso excesivo de la fuerza publica. Esta decisién
politica repercuti6 en violaciones a los derechos humanos, algunas de las cuales por su
gravedad podrian ser consideradas crimenes de lesa humanidad, tal como sucede en el
caso de violencia sexual o torturas con resultado de muerte, etc.

Todavia no se ha logrado identificar a la mayoria de los responsables por las
violaciones a los derechos humanos durante el estallido social. Si se demuestra que en
algunos casos se actué en forma generalizada e institucionalmente sistematica, los
responsables por acciéon u omisiéon o por responsabilidad de mando tendran que ser
oportunamente sancionados. Cabe recordar que, si se comprueba la comisién de
crimenes de lesa humanidad, tales delitos son imprescriptibles y no podria declararse
su amnistia. Segin el informe de Amnistia Internacional: “[..] al menos cuatro
querellas fueron introducidas y aceptadas a tramitacién por el Poder Judicial en
contra de las autoridades civiles de mas alto nivel por crimenes de lesa humanidad con
base en que las violaciones o ataques contra la poblacién, habrian sido sistematicas y
generalizadas™?*.

Ademas, cobran relevancia las implicancias de tales violaciones a propésito de las
responsabilidades del Presidente de la Republica y otros funcionarios o altos mandos,

22 AMNISTiA INTERNACIONAL (2020), p. 9
2 Id., p. 104.
2% Id., p. 106.



segun se constata en el informe de Amnistia Internacional, a propésito de la querella
interpuesta por violacién al Articulo 5 de la Ley N° 20.357:

La primera fue introducida el 1 de noviembre ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago y
apunta a la violacién del articulo 5 de la Ley 20.357 que tipifica crimenes de lesa humanidad,
genocidio y crimenes y delitos de guerra, en contra del jefe de Estado y otros funcionarios. De
igual manera, al menos tres querellas mas fueron introducidas y aceptadas por tribunales
chilenos por posibles delitos de derecho penal internacional.

Sobre este punto Valentina Vilches, en Casos de traumas oculares como crimenes de
lesa humanidad tipificado en la Ley N° 20.357, expresa lo siguiente:

Respecto al analisis de los requisitos establecidos en la Ley 20.357, se puede concluir que el
ataque por parte de las IFuerzas de Orden y Seguridad, y en algunos casos por parte del
Ejército, fue de caracter sistematico. Puesto que afect$ a un gran nimero de personas, los actos
se repitieron a lo largo del tiempo y el espacio territorial, y es posible reconocer un patrén de
conducta de acuerdo con la forma de ejecucién y a las personas a las que iba dirigido el ataque.

En cuanto al elemento politico, este se puede inferir a partir del actuar del gobierno y de los
agentes policiales. La respuesta del gobierno ante las manifestaciones de descontento fue la
represién tanto de las protestas violentas como no violentas, decretando estado de emergencia
—que mas tarde se evidencié inconstitucional—, declarando la guerra contra un enemigo
poderoso —los manifestantes— y dotando de herramientas materiales y juridicas a las Fuerzas
de Orden y Seguridad. Todas estas sefiales son indicio de una politica de seguridad ciudadana
y seguridad nacional por parte del gobierno, pues se ve al otro como enemigo del Estado que
hay que neutralizar a cualquier costo, incluso los derechos humanos de las personas.2>

Los datos proporcionados por el INDH, actualizados al 12 de octubre de 2022,
relativos a 3.144 querellas interpuestas y caracterizadas por el propio organismo,
hacen referencia a distintos tipos de violencia politico-institucional durante el periodo
del estallido social. La mayoria de los hechos ocurrieron en la Regién Metropolitana;
sin embargo, también existieron a lo largo de todo el pais. Estos datos, contabilizados
por regiéon y siguiendo criterios metodolégicos para su registro, demuestran la
magnitud de las violaciones a los derechos humanos. El volumen de casos, el hecho de
haber acontecido en un periodo acotado de tiempo, en todas las regiones del pais, son
antecedentes que permiten sefialar que no fueron hechos aislados, sino que una politica
de organismos del Estado orientada a reprimir la manifestaciéon de la poblacion civil,
vulnerando el deber de respeto y garantia a los derechos humanos, tal como queda
reflejado en la siguiente tabla:

%5 VILCHES (2020), pp. 26-27.



Figura N° 2: Nimero de querellas interpuestas por el INDH por violaciones
a los derechos humanos durante el estallido social, por regiéon

Region Nimero de querellas Porcentaje de querellas
Arica y Parinacota 72 2,3
Tarapacd 129 4,1
Antofagasta 120 3.8
Atacama 78 2,5
Coquimbo 149 4,7
Valparaiso 299 9,5
Metropolitana 1.325 42,1
O'Higgins 76 2.4
Maule 121 3.8
Nuble 52 1,7
Biobio 264 8.4
Araucania 162 5,2
Los Rios 162 5,2
Los Lagos 76 2,4
Aysén 30 1,0
Magallanes 29 0,9
Total 3.144 100

Fuente: INDH (2022), Registro de Ingreso Centralizado (datos actualizados al 12 de octubre de
2022), p. 2.

Entre otros derechos, el uso excesivo de la fuerza por parte de Carabineros de Chile
vulneré el «derecho a la integridad personal» de las victimas. La utilizacién de lanza
granadas de gas lacrimégeno y de escopetas antidisturbios no cumplié con los
estandares internacionales de derechos humanos. El uso de la fuerza contempla el
principio de legalidad, segiin el cual debe existir un objetivo legitimo para el uso de la
fuerza por parte de los agentes estatales y una regulacién que contemple cémo actuar
legitimamente ante disturbios o manifestaciones en las vias piablicas. El principio de
necesidad limita el uso de la fuerza a los casos en que no exista otro medio para lograr
un determinado fin. El principio de proporcionalidad establece que los métodos y
medios a ocupar no deben ser mayores al peligro que se quiere evitar. También se ha
reconocido la obligacién de rendicién de cuentas, que impone la responsabilidad por
accién u omision de agentes estatales y de sus superiores?. Segin Claudio Nash,
tampoco se cumplié con lo establecido en Chile en normas infralegales y protocolos de
Carabineros sobre el uso de la fuerza no letal y de perdigones:

Estos establecian que solo se usardn en situaciones donde existiera una «agresién activa».
Evidentemente, la institucionalidad no ha sido capaz de evitar que estos sean
sistemdaticamente incumplidos por Carabineros. Dicho incumplimiento no es aislado ni
aleatorio, sino que mas bien parece obedecer a una decisién politica destinada a aterrorizar a
la poblacién.??

El Informe de la ACNUDH menciona multiples aspectos en los cuales Carabineros
de Chile transgredi6 los estandares internacionales de derechos humanos sobre el uso

2% Id., p. 16.
27 NASH (2021), p. 131.
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de la fuerza en contextos del ejercicio del derecho de reunién o manifestacién pacifica.
Los agentes estatales deben evitar el uso de métodos de dispersién de manifestaciones,
incluso si no son pacificas, pues sus esfuerzos deben estar destinados a distinguir y
aislar a las personas que actiian violentamente respecto de quienes no transgreden las
normas de orden publico?®. El hecho de que algunas personas actiien con violencia no
transforma a una manifestacién en violenta. Si la autoridad determina que una
protesta ha dejado de ser pacifica, se deben seguir criterios tendientes a evitar o
disminuir el uso de la fuerza?’.

La CIDH, en base a su visita in loco a Chile, senala en el informe Stiuacion de
Derechos Humanos en Chile que “[...] la CIDH fue informada que la principal causa
de las lesiones oculares fue el impacto de perdigones o de bombas lacrimégenas
utilizados por agentes de Carabineros dirigidos de manera horizontal al cuerpo de los
manifestantes, particularmente al rostro”, reiterando la cifra de 460 victimas con
trauma ocular?’. Cabe mencionar que las escopetas antidisturbios no cumplian con los
estandares para ser clasificadas como armas menos letales. El tipo de municién que
fue utilizado contenia componentes no autorizados. Ademas, tales escopetas al ser
disparadas no tienen los niveles de precisién que otro tipo de armamentos ofrecen. Las
investigaciones que se han llevado a cabo muestran que funcionarios de Carabineros
no respetaron los protocolos establecidos por la institucion. Por ejemplo, el Informe
de Amnistia Internacional sefiala que:

[...] durante las protestas en Chile, las escopetas antidisturbios, que disparaban cartuchos de
12 balines cada uno, no cumplian con el estandar internacional sobre uso de la fuerza y las
caracteristicas de las armas menos letales, ya que, en primer lugar, los balines consistian en
una aleacién de goma con metal que, al impacto con el cuerpo humano, lo penetraba. En
segundo lugar, porque al ser armas de impacto cinético de disparo miltiple, los 12 balines se
dispersaban y eran notoriamente imprecisos.?!

Este tipo de armamento con dicha municién puede incluso llegar a poner en riesgo
la vida de las personas. Un estudio del Departamento de Criminalistica de Carabineros
de Chile, en el cual se evaluaron los efectos de los disparos de perdigones sobre piezas
de madera a distintas distancias para ver sus efectos en el cuerpo de las personas,
demostré que si se disparaba a 30 metros de distancia se podia generar la muerte por
una lesién vascular en el cuello32.

El Informe de la ACNUDH es claro al manifestar que muchos disparos fueron
realizados a una distancia mucho mas cercana a los 30 metros aconsejados por los
propios protocolos de Carabineros, lo cual reafirma el incumplimiento de los
estandares internacionales sobre uso de la fuerza y con ello la vulneracion del derecho

28 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS (2019), p. 7.
2 Ib.

30 COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (2022), p. 73.

31 AMNISTIA INTERNACIONAL (2020), p. 20.

32 1Id., p. 66.
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a la integridad personal como una acciéon deliberada por parte de las fuerzas de
seguridad. Dicho informe menciona que:

La ACNUDH ha reunido informacién (incluidos informes médicos) que muestran que muchos
perdigones disparados por escopetas antidisturbios penetraron en el cuerpo y por ende hay
razones fundadas para creer que fueron disparados a corta distancia. Del mismo modo, la gran
cantidad de lesiones en los ojos o la cara también indican que fueron frecuentemente disparadas
hacia la parte superior del cuerpo. Todo esto aumenté el riesgo de lesiones oculares y otros
dafios permanentes graves.3

Las escopetas antidisturbios se encuentran dentro de la categoria de armas
denominadas proyectiles de impacto de energia cinética. Existen antecedentes que
cuestionan la inclusion de la municién de las escopetas antidisturbios como no letal.
Segin Velazquez et al., “la introduccién de estas municiones no reemplazé el uso de
armas letales, sino que ha ampliado las situaciones en las cuales la policia puede
reaccionar usando armamento potencialmente letal”*.

El 11 de noviembre de 2019, el Ministerio de Salud creé el “Programa Integral de
Reparacion Ocular” (PIRO). Dicho programa entregaba atencién médica, estética y
funcional, ayuda psicolégica para personas victimas de trauma ocular severo en el
contexto del estallido social a partir del 18 de octubre de 2019, y de las cuales serian
beneficiarios usuarios tanto de Fonasa como de Isapres y el lugar de atencion era el
Hospital del Salvador, especificamente su Unidad de Trauma Ocular, a través de un
equipo multidisciplinario compuesto por oftalmélogos, cirujanos, psicélogos, y
terapeutas ocupacionales?.

La Coordinadora de Victimas de Trauma Ocular, compuesta por las victimas y sus
familiares, ha formulado una serie de criticas a dicho programa de reparacién. Algunas
de estas criticas fueron expuestas por sus representantes ante la Comisién de Derechos
Humanos del Senado, el 19 de mayo de 2021. Entre los cuestionamientos formulados
destacan la falta de atencion psiquidtrica y psicoldgica hacia victimas y familiares, la
revictimizacién sufrida como consecuencia de que ciertos funcionarios de salud que los
atienden los han culpado a ellos mismos del dafio que sufrieron, la centralizacion de
las atenciones en el Hospital del Salvador, dejando de lado a las victimas de otros
sectores del pais, falta de prétesis, y otros gastos asociados al trauma ocular3. El
INDH también ha formulado una serie de criticas al PIRO en los siguientes términos:

Sin embargo, no constituye un programa de reparacién integral desde los criterios establecidos
por organismos especializados de derechos humanos, pues las prestaciones se centran en la
rehabilitacion fisica. Las atenciones de salud psicolégica son limitadas y no considera apoyo
social, econémico o juridico a las y los usuarios. La iniciativa no conté en su fase de disefio con
la participacién de las victimas y sus organizaciones, ademas, el hecho de que se ubique en

33 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS (2019), p. 15.
34 VELAZQUEZ et al. (2021), pp. 525 y s.

35 MINISTERIO DE SALUD (2019).

36 CRONICA DIGITAL (2021).
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Santiago dificulta el acceso para quienes residen en otras regiones del pais. El nimero de
victimas que ha accedido al programa es reducido, pues hasta el 30 de junio de 2020 se habian
contactado a 105 personas para su ingreso al programa, correspondiente al 40% de las 263
personas que cumplen los requisitos de ingreso. Del mismo modo, el equipo médico constituido
por ocho profesionales, resulta insuficiente, lo que indica la necesidad de fortalecer esta
instancia y asignarle mayores recursos.??

Uno de los casos que conmocioné a la opinién piblica corresponde a lo sucedido a
Fabiola Campillai, el 26 de noviembre de 2019, quien perdié la visién en ambos ojos,
el sentido del olfato y el gusto, “tras impactarle una lata de gas lacrimégeno en la cara,
mientras se dirigia a su trabajo”38. El 28 de agosto de 2020, el Ministerio Publico
imputé al excapitan de Carabineros, Patricio Maturana, como autor del delito de
apremios ilegitimos con lesiones gravisimas en contra de Fabiola Campillai®, actual
senadora por Santiago. En fallo del 11 de octubre de 2022, el Tribunal de Juicio Oral
en lo Penal de San Bernardo, en votacién unanime, declaré culpable al excapitan
Maturana del delito consumado de apremios ilegitimos con resultado de lesiones
graves gravisimas, tipificado en los articulos 150 letras D y E, en relacion con el
Articulo 397 N° 1, todos del Cédigo Penal, en contra de Fabiola Campillai, tras los
hechos ocurridos el 26 de noviembre de 2019 en el contexto del estallido social. El
tribunal condené a Maturana a la pena de presidio mayor en su grado medio, esto es,
a 12 afnos y 183 dias de presidio efectivo®’.

Otro aspecto que ha sido destacado en el informe de Amnistia Internacional es la
responsabilidad de los altos mandos en la comisién de las violaciones a los derechos
humanos y dafios a la integridad personal de las victimas, al no evitar, ya sea
deliberada o culposamente, la ocurrencia de hechos ilicitos. Las autoridades civiles se
encuentran obligadas a investigar los abusos perpetrados, debiendo comprobar si
existe o no responsabilidad penal, administrativa y disciplinaria de los superiores por
el actuar de sus subordinados, ya sea que pertenezcan a Carabineros o a otros
organismos publicos*!.

El 24 de mayo de 2022, el presidente Gabriel Boric anuncié una “Agenda integral
de verdad, justicia y reparacion para violaciones a los derechos humanos cometidas
en el estallido social”, la cual debiera contribuir a fijar en el corto plazo politicas
publicas encaminadas a reparar a las victimas.

El primer eje de verdad y justicia, implementard medidas orientadas a promover que los
procesos sean tramitados con especial dedicacién, en un plazo razonable, avanzando en
recuperar la confianza en las instituciones del Estado.

37 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2021), p. 36.

38 AMNISTIA INTERNACIONAL (2020), p. 11.

3 Id., p. 40.

40 PODER JUDICIAL. Causa Rol 60-2022 / RUC 1910061966-3 (2022).
41 AMNISTiA INTERNACIONAL (2020), p. 55.
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El segundo eje trata de la Mesa de Reparacién Integral, proceso de dialogo participativo
liderado por la Subsecretaria, Haydee Oberreuter, y la Senadora Fabiola Campillai, con
participacioén de las victimas y sus familias.

Finalmente, en relacién al eje de no repeticién, memoria y educacién, se detallaron medidas
para fortalecer la proteccion de los derechos humanos y preservar la memoria, convocando al
Comité Interministerial de Derechos Humanos, con el objetivo de coordinar un plan de trabajo
coordinado junto a los diversos actores.*?

Entre los objetivos que se ha planteado el gobierno se contempla la incorporacién
de las victimas, sus familias y organizaciones de derechos humanos, en la discusion de
las medidas de reparacion. Ello implica un didlogo con actores directamente
involucrados y contribuye a la bisqueda de una reparacién integral. Se planteé la
realizaciéon de una serie de encuentros participativos en distintas regiones de Chile,
todo lo cual ha estado sucediendo en el segundo semestre de 2022. Los antecedentes
de primera fuente que estan siendo recopilados deberian facilitar la generacion de
propuestas de politicas de reparacion integral.

En relacién con las medidas de salud y rehabilitacion de las victimas, se present6
un nuevo “Plan de Acompafiamiento y Cuidado a Personas Victimas de Trauma
Ocular” (PACTO), que reemplaza al PIRO. Este plan, impulsado por el Ministerio de
Salud y realizado en conjunto con las victimas, contempla la descentralizacién de las
atenciones de salud a las victimas. Esta medida ha permitido superar la centralizacion
de las atenciones que previamente el PIRO dispuso que se concentraran en el Hospital
del Salvador. También se ha incorporado atencién en salud mental, con capacitacién
en derechos humanos al personal de salud, rehabilitaciéon y terapias, para los distintos
tipos de dano ocular, ayudas para la reinserciéon laboral de las victimas,
desplazamientos, terapias y estudios, financiamiento para el recambio de prétesis
durante todo el ciclo vital, y medidas para el cuidado del ojo no afectado, entre otras*3.

Como se puede apreciar, la “Agenda integral de verdad, justicia y reparacién para
violaciones a los derechos humanos cometidas en el estallido social” puede establecer
las bases de las acciones estatales destinadas a paliar parte de los danos de las victimas.
Asimismo, estas medidas debieran tener como horizonte el fortalecimiento del estado
democratico de derecho y la obligacion de reparar el dafo ocasionado a cientos de
victimas por parte de agentes del Estado, ademas de visibilizar la responsabilidad
estatal, en miras al fortalecimiento de los derechos humanos luego de un proceso de
violencia politico-institucional generalizada y masiva que no tenia precedentes de tal
magnitud en el pais desde la vuelta a la democracia en 1990.

3. Reparacion de los daios en el Derecho Internacional

Para entender la reparacién de los dafios es necesario adentrarse en el ambito de la
responsabilidad internacional, institucién que forma parte del Derecho Internacional

42 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS (2022).
43 MINISTERIO DE SALUD (2022).
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Publico (DIP) y que posee un conjunto de reglas que deben ser respetadas en caso de
transgresion de las normas internacionales*t. Estas normas pueden estar contenidas
en tratados internacionales vigentes o incluso en normas obligatorias de derecho
consuetudinario (jus cogens)*. Ademas, dicha responsabilidad opera cuando un
Estado comete un dafio frente a otro Estado, pudiendo el dltimo solicitar las
reparaciones a los danos que correspondan?.

En el derecho internacional se han formulado diversas teorias acerca de los
requisitos necesarios para considerar que hay responsabilidad internacional. Uno de
los planteamientos que ha encontrado apoyo entre los expertos en derecho
internacional consiste en la aplicacion de la «responsabilidad objetiva». Lo que este
enfoque plantea es que para que haya responsabilidad internacional debe producirse
un dano y existir un nexo causal entre éste y el agente que lo provocé, vulnerando una
norma de derecho internacional, todo lo cual pueda ser atribuido a un Estado?”. Un
importante argumento para apoyar esta tesis se encuentra en el “Proyecto de
Articulos sobre Responsabilidad del Estado por hechos internacionalmente ilicitos”,
elaborado por la Comisién de Derecho Internacional (CDI). El Articulo 1° de dicho
proyecto seiiala que: “Todo hecho internacionalmente ilicito del Estado genera su
responsabilidad internacional.”*8

Los requisitos de la responsabilidad se encuentran mencionados en el Articulo 2°
del mencionado proyecto de la CDI, el cual dispone que: “Hay hecho
internacionalmente ilicito del Estado cuando un comportamiento consistente en una
accién u omision: a) Es atribuible al Estado segin el derecho internacional; y b)
Constituye una violacién de una obligacién internacional del Estado.”*

Este proyecto de articulos de la CDI tiene fuerza de soft law o derecho suave y no
vinculante, no siendo un tratado internacional. Sin embargo, se ha sostenido que “una
parte importante de su contenido tiene valor como norma juridica consuetudinaria”.>°

Los elementos que determinan si el acto conlleva responsabilidad internacional
pueden ser divididos en subjetivos y objetivos. El elemento subjetivo dice relacién con
que quien ejecute el hecho debe ser un sujeto de derecho internacional. El elemento
objetivo consiste en la violacién a la norma de derecho internacional contenida en un
tratado o que sea obligatoria como derecho consuetudinario®!.

La consecuencia que acarrea esta accién u omision por parte de un 6rgano o agente
del Estado de un hecho internacionalmente ilicito es la responsabilidad internacional

# PINACHO (2019), p. 11.

% Id., pp. 12-13.

4 NASH et al. (2009), p. 11.

47 PINACHO (2019), p. 11.

48 CDI(2001).

19 Ib.

0 PINACHO (2019), pp. 15-16.
1 Id., pp. 13-14.
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de dicho Estado, generando obligaciones tales como, poner fin al hecho ilicito si este
2 2
continta, garantizar la no repeticion del hecho y reparar integramente el dafio®2.
Segiin Nash et al., la oblicacién de reparar “es un principio del derecho internacional
2

publico y una norma acogida tanto por el sistema contencioso piblico como por el

sistema especializado en derechos humanos”3. Ademas, el DIP tiene como criterios

de reparacion “la restitucién, la compensacion, la rehabilitacién v la satisfacciéon
Yy Yy

garantias de no repeticion”>*. Dichos criterios seran expuestos de manera detallada

mas adelante.

Por otra parte, el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) se
vincula con el DIP en una relacion de especie a género: el primero es una rama del
segundo. Es cierto que es posible encontrar un conjunto de semejanzas entre el DID H
y el DIP, pero también hay diferencias y especificaciones de uno y otro®>. Una de estas
diferencias importantes es que la responsabilidad internacional en el DIP esta definida
por las obligaciones contraidas entre Estados. En cambio, en el DIDH la relacion se
da entre el Estado que debe respetar y garantizar una serie de derechos y libertades
consagradas en tratados internacionales de derechos humanos, y los individuos que
pueden exigir el cumplimiento del Estado ante las violaciones de esos derechos,
garantias y libertades protegidos®®. Nash et al. explican, a propésito del objeto de
proteccién del sistema normativo, que “no se trata de simples intereses reciprocos
entre Estados, sino que el objeto de proteccion son las personas, por lo que la
responsabilidad del Estado no puede verse disminuida ni agotada por la mera
voluntad de uno de los sujetos de la obligacion™>7. Esto tiene importantes
consecuencias, pues la vulneracion realizada por un Estado parte de un tratado en el
DIDH no da la posibilidad a los otros Estados parte de denunciarlo o ponerle término,
ya que estas obligaciones van en beneficio de las personas y no de los Estados, como

sucede en el DIP>8,

En cuanto a la determinacién de la responsabilidad del Estado en el DIDH, en
tanto rama del DIP, se siguen criterios similares en relacién con los elementos basicos
para imputar la responsabilidad por vulneraciones a las normas contenidas en
tratados internacionales de derechos humanos. En ese sentido, se dispone que deben
concurrir los siguientes elementos: “(a) la infraccién a una obligacién internacional del
Estado en materia de derechos humanos, y (b) que dicha infraccién le sea atribuible
al Estado de acuerdo con las reglas de imputacién de responsabilidad del derecho
internacional piblico™ .5

2 Id., p. 20.
>3 INASH et al. (2009), p. 13.
5 Id., p. 14.
55 CASTANEDA (2015), p. 26.
5 NASH et al. (2009), p. 15.

57 Ib.
% Id., p. 17.
5 Id., pp. 17-18.
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Ahondando atin mas a propésito de las semejanzas y diferencias entre el DIDH y

el DIP, Pinacho aclara que:

las obligaciones internacionales en materia de respeto y garantia de los derechos humanos estan
sujetas a las reglas generales de responsabilidad por hecho ilicito. Tal como sucede con
cualquier norma internacional, la responsabilidad en materia de derechos humanos surge del
incumplimiento de obligaciones, pero que en este caso son aquellas que «[...] tienen como
propésito la conformacién de un orden piblico internacional que responde a la proteccion de
los derechos del individuo [...]».0

Este incumplimiento de obligaciones que genera la responsabilidad en el DIDH
debe estar consagrado en normas contenidas en tratados internacionales de derechos
humanos, reconocidos y ratificados por los propios Estados que son acusados de la
violacién a dichas normas. El examen de las normas que forman parte del DIDH
admite una importante distincién entre normas primarias y secundarias. Por normas
primarias se entiende a aquellas que contienen aquellos derechos o postulados
obligatorios, mientras que las normas secundarias serian aquellas que se limitan a
seflalar cuales son las consecuencias en caso de incumplimiento de las normas
primarias®!. Puede afirmarse entonces que los Estados tienen dos obligaciones, las que
deben ser cumplidas de buena fe, debido a que la ratificacién de los tratados
internacionales es voluntaria. Tal como lo explica Pinacho,

La obligacién de los Estados es doble: respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y garantizar su cumplimiento, impidiendo su violacién. Ello cobra enorme
relevancia si entendemos que es el propio Estado el que, a través de actos u omisiones de sus
entidades y funcionarios, se constituye en el principal perpetrador de violaciones a derechos
fundamentales. Sin embargo, no hay que perder de vista que el régimen de responsabilidad en
materia de derechos humanos es esencialmente voluntarista, es decir, se basa en el
cumplimiento de buena fe de los Estados.®?

La proteccion de los derechos humanos en el plano internacional tiene un papel
subsidiario. Ello es asi porque en primer lugar se deben agotar todos los medios
internos en materia de proteccion y garantia de estos derechos y, una vez agotados o
concluidos los mismos, ahi recién se puede proceder a los mecanismos de los sistemas
internacionales y regionales de proteccion de los derechos humanos%3.

En cuanto a la reparacién integral del dano en el DIDH, se ha establecido que el
ideal que debiera ocurrir en caso de existir un dafo es que se active un conjunto de
medidas que tienen por objeto restituir o compensar el bien lesionado, de esa manera
es posible avanzar hacia el restablecimiento de la situaciéon que existia previamente al
hecho ilicito, o incluso mejorarla, todo lo cual debe ocurrir con un estricto apego a los
derechos humanos. Sin embargo, existen otras medidas como la rehabilitacion que

60 PINACHO (2019), p. 26.

oL Id., p. 14.

02 Id., pp. 27-28.

63 CASTANEDA (2015), p. 24.
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implica la atencién en salud en todas sus dimensiones, que en el caso de la presente
investigacion seria una forma de reparacion, por el hecho de no poder restituir a la
victima a la situacién anterior a la vulneracion.

Es importante tener en consideracion que en el derecho internacional se han ido
desarrollado varios sistemas de protecciéon de los derechos humanos, a parte del
interno o nacional. Asi, en el ambito internacional existen dos grandes sistemas de
protecciéon de derechos humanos: “l) el Sistema Universal de Proteccion de los
Derechos Humanos, y 2) los Sistemas Regionales de Derechos Humanos. Ambos con
una interaccién y finalidad en comin: la garantia de estos derechos” 4.

A propésito del Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos, cabe
precisar su origen, estructura y composicion:

El Sistema Universal de Proteccién de los Derechos Humanos surgié con la Declaracién
Universal, en 1948, en el seno de la Organizacién de las Naciones Unidas. Cuenta con
instrumentos, 6rganos de proteccién y mecanismos de tutela, entre ellos el Consejo de Derechos
Humanos, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos y
el Sistema de nueve Tratados de Derechos Humanos de Naciones Unidas y sus respectivos
6rganos o comités creados para su observancia.%

Por su parte, los Sistemas Regionales de Proteccién de los Derechos Humanos
presentan algunas ventajas relevantes en comparacién al Sistema Universal de
Protecciéon. En opinién de Castafieda: “La proteccién regional busca brindar una

.z , . . , . . . P
proteccion mas amplia que considera las caracteristicas histéricas, politicas,
econémicas, juridicas, y culturales comunes en la region”%. Los Sistemas Regionales
de Derechos Humanos, al igual que el Sistema Universal de Proteccién de los Derechos
Humanos, surgen después de la Segunda Guerra Mundial, y en la actualidad hay tres
sistemas regionales:

el Europeo, el Interamericano y el Africano. Su fundamento se encuentra en tratados
regionales: el Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales; la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y la Carta
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, asi como algunos Protocolos y otros tratados
complementarios.o?

La manera como se ha concebido a la responsabilidad internacional de los Estados
en el Sistema Universal de Protecciéon ha ido avanzando hacia la obligacién de los
Estados a establecer medidas de reparaciéon. Pero este sistema no posee un tribunal
internacional que dicte sentencias vinculantes y obligatorias para los Estados, sino
que se limita mas bien a hacer recomendaciones. Debido a ello, los sistemas regionales
son mucho mas efectivos, ya que cuentan con cortes que conocen de los hechos y

o Id., pp. 27-28.
% Id., p. 28.

66 Tb.

67 Ib.
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dictan sentencias vinculantes y obligatorias para los Estados que les hayan reconocido
competencia y que hayan suscrito y ratificado los tratados internacionales que
protegen los derechos y garantias supuestamente vulnerados. Este punto es aclarado
por Pinacho de la siguiente manera:

Para que un Estado sea considerado responsable y se le indique la forma de reparar, se requiere
de una sentencia emitida por algin Tribunal de derechos humanos. Los tribunales facultados
para ello son el Tribunal Europeo de Derechos Humanos; la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, y la Corte Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos. Se considera que dichos
tribunales llevan a cabo una actividad distinta del desarrollo jurisdiccional nacional, en tanto
estructuran procedimientos destinados a dirimir litigios entre Estados que pertenecen a un
determinado sistema internacional de derechos humanos que son considerados mecanismos
mucho mas fuertes que el universal, pues existe homogeneidad en su conformacion, y las
sentencias y mecanismos implementados se apegan a la realidad de los Estados miembros.%

Por el hecho de que el Estado de Chile forma parte del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH) y le reconoce competencia a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), en la siguiente seccién nos centraremos en analizar
pormenorizadamente las normas del SIDH que obligan a Chile. Es importante
consignar de manera previa que el sistema interamericano se encuentra relacionado
con los otros sistemas regionales y con el sistema universal antes descrito. Ello se puede
apreciar en las opiniones y resoluciones que son dadas a conocer por la CIDH y la
Corte IDH, pues en ocasiones hacen referencia a planteamientos que han sido
expuestos o generados en otros sistemas. Los debates que ocurren al interior del SIDH
no hay que concebirlos de manera aislada, como si no estuvieran prestando atencion
a las discusiones que acontecen en los otros sistemas. En ese sentido, hay
acoplamientos estructurales entre estos sistemas mnormativos, influyéndose
reciprocamente, pues de lo que se trata es de ir perfeccionando los mecanismos y las
interpretaciones de las normas para ofrecer una mayor proteccion y defensa de los
derechos humanos.

4. Reparacion de los daiios en el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos

El SIDH tiene por objetivo salvaguardar la protecciéon de los derechos humanos. Se
compone por diversos integrantes: “los Estados del Continente Americano, la
Organizacion de Estados Americanos, como eje de la cooperacion y la Comisién y
Corte Interamericanas de Derechos Humanos”%. Existen otros integrantes como la
sociedad civil y organizaciones no gubernamentales™.

Las bases juridicas del SIDH se encuentran en la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre (1948) y la Carta de la Organizacién de los Estados

6% PINACHO (2019), p. 28.
© Id., p. 29.
70 Ib
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Americanos (OEA, 1948)7". El instrumento de mayor relevancia para la presente
investigacién es la CADH, ya que en relacién con la responsabilidad que pueda
establecer la Corte IDH, el derecho aplicable corresponde a la CADH™ y otros

instrumentos interamericanos.

La iniciativa de crear una Convencién se vio materializada en noviembre de 1969, cuando se
celebr6 en San José de Costa Rica, la Conferencia Especializada Interamericana sobre
Derechos Humanos, que establecié la creacion de la Comisién y la Corte Interamericanas,
encargadas de supervisar el respeto de los derechos contenidos en los diversos instrumentos
interamericanos.”™

Las principales obligaciones de los Estados estan contenidas en los Articulos 1.1 y
2 de la CADH™. El Articulo 1.1 establece obligaciones de respeto y garantia de los
derechos y libertades dispuestos en dicho texto™. El Articulo 2 establece la obligacién
de tomar medidas legislativas u otras en el ambito interno con el fin de garantizar los
derechos y libertades de dicho tratado. Cuando estas obligaciones son violadas por
los Estados y una vez agotados todos los medios de reclamacion de derecho interno, se
puede acudir ante el SIDH por la violacién de uno o mas derechos de la CADH o de

otros instrumentos interamericanos’’.

La CIDH es la primera en intervenir en el evento de cometerse violaciones a los
derechos consagrados en la CADH y otros instrumentos interamericanos. Sin
embargo, su rol en materia de reparaciones no posee fuerza vinculante como las
sentencias de la Corte IDH. Debido a ello se dara mayor énfasis a las medidas de
reparacién provenientes de esta ultima. En relacion con las etapas procesales y
competencia de la CIDH es pertinente mencionar que:

El procedimiento ante la Comisién Interamericana inicia con la presentacién de una peticién
individual. Las peticiones sobre las que la Comisién tiene competencia son aquellas sobre las
violaciones de derechos humanos reconocidas en los tratados interamericanos y cometidas por
algunos de los Estados miembros de la Organizacién de los Estados Americanos. También son
de su competencia las peticiones que se presenten contra Estados que no son parte de la

7 Ib.

2 NASH et al. (2009), p. 21.

3 PINACHO (2019), p. 31.

“oId., p. 32.
Art. 1.1: Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier
otra condicién social.
Art. 2: Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere ya garantizado
por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Partes se comprometen a adoptar, con
arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta convencién, las medidas
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades.

% INASH et al. (2009), p. 21.

6 PINACHO (2019), p. 32.

T Id., pp. 32-33.
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Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos ni de otros instrumentos interamericanos,
pero que si son miembros de la Organizacién de los Estados Americanos, en cuyos casos se
aplica como base normativa la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.™

Se deben cumplir los requisitos de admisibilidad: haber agotado los recursos
internos, ser presentada dentro de los seis meses siguientes a la tGltima notificaciéon de
la resolucion definitiva a nivel interno, entre otros. Si se cumple con los requisitos de
admisibilidad y se enmarca lo expuesto como posibles violaciones a los derechos
humanos de los derechos de la CADH u otros instrumentos interamericanos, la CIDH
emite un informe de fondo declarando la admisibilidad, y a partir de ahi la CIDH
puede promover una solucién amistosa entre las partes™:

En el caso de que las partes lleguen a una solucién amistosa, la misma debe ser homologada
por la Corte Interamericana, lo que implica que sea autorizada y supervisada por ella. En el
acuerdo se estipulan las maneras en que se materializara la reparaciéon. Entre las medidas que
se acuerdan encontramos la creaciéon de tribunales arbitrales ad hoc para fijar el monto de
ayuda humanitaria, el pago de cierta cantidad de dinero por concepto de indemnizacién a las
victimas y sus familiares, la garantia de atencién médica, el pago de costas a fundaciones que
patrocinan las causas, la publicacién de la solucién amistosa y la capacitacién a funcionarios
publicos.80

En caso de no llegar a una solucién amistosa, la CIDH registra la peticién como
caso, examina los hechos y verifica si estos constituyen vulneraciones a los derechos
de la CADH u otros instrumentos. Concluido su anilisis, emite un Informe de Fondo,
el que contiene los hechos, conclusiones y recomendaciones al Estado. Ejemplos de
recomendaciones puede ser las siguientes: “la adopcién de medidas para realizar
indemnizacién del peticionario, la investigacién de los presuntos responsables, la
realizacion de un nuevo juicio a las victimas y la revision y armonizacién de la
legislacion interna con la Convencién Americana”?!.

Si el Estado no cumple con las recomendaciones hechas por la CIDH, el peticionario
debe manifestar su deseo de que la victima y familiares quieren que el caso sea
sometido a conocimiento de la Corte IDH, presentando todos los antecedentes
requeridos. Vale destacar que “[...] es la Comision Interamericana la que decide si un
caso es sometido al conocimiento de la Corte™82,

La Corte IDH fue establecida el 18 de julio de 1978, cuando entré en vigor la
CADH. Tiene dos facultades, una consultiva y otra jurisdiccional. Como esta
investigaciéon aborda las medidas de reparacion, se concentra en el proceso
jurisdiccional. La Corte puede declarar la responsabilidad del Estado y su obligaciéon

% Id.,pp.34ys.
© Id.,p. 36.

80 J[p.

8 Id., p. 37.

8 Id.,pp.37ys.
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de reparar las violaciones a los derechos humanos?3. La Corte IDH tiene competencias
sobre aquellos Estados que hayan firmado y ratificado la CADH y aceptaron la
competencia contenciosa de la Corte IDH?*. Cabe recordar que Chile cumple con
ambos requisitos ya que “es Estado Parte en la Convencién Americana desde el 21 de

agosto de 1990 y reconocié la competencia contenciosa de la Corte en esa misma
fecha™8s,

La Secretaria de la Corte IDH notifica a la Presidencia del Tribunal, jueces, Estado
demandado, presunta victima, representante y a la CIDH. Desde ese momento los
representantes de las victimas tienen dos meses para presentar un escrito con la
descripcion de hechos, solicitudes, argumentos y pruebas®. Estos antecedentes mas
los presentados por la CIDH, son remitidos al Estado en cuestion, el que dispone de
tres meses para establecer su posicion, pudiendo negar su responsabilidad en los
hechos o reconocerlos parcial o totalmente®”. En caso de que el Estado no reconozca
la responsabilidad, la Corte IDH “[...] procede a analizar, durante las etapas escrita
y oral, la informacién que las partes proporcionan con la encomienda de encontrar la
verdad histérica [...] Cuando el Tribunal culmina su analisis, emite una sentencia
donde resuelve el fondo del asunto”83. En dichas sentencias la Corte IDH declara las
violaciones cometidas, especificando los derechos transgredidos y las victimas, y
dispone medidas de reparaciéon®.

El fundamento normativo de estas medidas de reparacion se encuentra en el
Articulo 63.1%° de la CADH. La reparacion integral de los dafios en base a la
jurisprudencia de la Corte IDH se desprende de dicha norma’'. Debe establecerse un

8 Id., pp. 39y ss.

8 Id., p.41.

8  CORTE IDH. Caso Almonacid Arellano y otros vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006. Serie C No. 154, parr. 5.

8 PINACHO (2019), p. 42.

8 Id., pp.42ys.

8 Id,p.43.

8% Id.,p.44.

% Articulo 63.1: Cuando decida que hubo una violacién de un derecho o libertad protegidos en esta
Convencién, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad
conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida
o situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién de
la parte lesionada.

9% “Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 63.1 de la Convencién Americana, la Corte ha indicado que
toda violacién de una obligacién internacional que haya producido daiio comporta el deber de repararlo
adecuadamente, y que esa disposicién recoge una norma consuetudinaria que constituye uno de los
principios fundamentales del Derecho Internacional contempordneo sobre responsabilidad de un
Estado. Ademas, este Tribunal ha establecido que las reparaciones deben tener un nexo causal con los
hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafios acreditados, asi como las medidas solicitadas para
reparar los danos respectivos. Por tanto, la Corte debera analizar dicha concurrencia para pronunciarse
debidamente y conforme a derecho”. CORTE IDH: Caso Colindres Schonenberg vs. El Salvador. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de febrero de 2019. Serie C No. 373, parr. 120.
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nexo causal “entre los hechos del caso, las violaciones alegadas, los dafios probados,
asi como las medidas solicitadas para reparar los dafios ocasionados™?2.

La Corte IDH establece distintos tipos de danos que pueden producirse como
consecuencia de la violacién de derechos establecidos en la CADH u otros
instrumentos vinculantes. Estos danos se dividen en materiales e inmateriales, los
cuales a su vez de subdividen: “En lo que ataiie al caracter inmaterial, la Corte ha
reparado danos en las esferas moral, psicolégica, fisicos, al proyecto de vida y colectiva
o social, mientras que el dafio material incluye daiio emergente, lucro cesante, dafio al
patrimonio familiar y reintegro de costas y gastos.”? Los dafios inmateriales
comprenden los “[...] sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a
sus allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como
las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la
victima o su familia”%. El dafio material corresponde a la “pérdida o detrimento de
los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las
consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del
caso”%,

Identificados los danos especificos de las victimas, corresponde otorgar las medidas
de reparacion correspondientes. Dentro de estas medidas se encuentran: 1) restitucion;
2) rehabilitacion; 3) compensacién; 4) satisfaccién; 5) garantias de no repeticion; 6)
obligacién de investigar los hechos, determinar los responsables y, en su caso,
sancionar®.

En relacion con las medidas de restitucion, estas pretenden “devolver a la victima
a la situacién anterior a la violacién”. Algunas de estas medidas son: el
restablecimiento de la libertad, la restitucién de bienes y valores, medidas de
i6 lecti devolucién de ti indi 97
reparacion colectivas como devolucién de tierras indigenas?’, entre otras.

Las medidas de rehabilitacién son aquellas que pretenden reparar afectaciones
fisicas, psiquicas y morales, a través de atencién médica, psicolégica o psiquiatrica’.
La Corte IDH ha dispuesto en algunos casos que “[...] habiendo constatado las
violaciones y los danos sufridos por las victimas en el presente caso, el Tribunal
dispone la obligacién a cargo del Estado de brindarles gratuitamente y de forma
inmediata, el tratamiento médico y psicolégico que requieran [...]”%.

92 CALDERON (2013), p. 19.

% Id., p. 32.

% Id.,pp.32ys.

% Id.,p.41.

%  CORTE IDH (2021), Cuadernillo de Jurisprudencia N° 32.

97 CALDERON (2013), pp. 46 y ss.

% Id.,p.51.

9% CORTE IDH. Caso Ferndndez Ortega vy otros vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010. Serie C No. 215, parr. 251.
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Las medidas de compensaciéon o indemnizacién compensatoria aparecen
expresamente en el Articulo 63.1 de la CADH. Son una de las medidas mas frecuentes
de reparacion de la Corte IDH, dependiendo la valoracién de su monto de los dafios
materiales e inmateriales'?’, y deben guardar estricta relaciéon con las violaciones del
caso concretolfl,

Las medidas de satisfaccion tienen diversos objetivos, tales como, devolver la
dignidad a las victimas, evitar la repeticién de los hechos violatorios, reprobarlos,
preservar la memoria, entre otros. Por ejemplo, la publicacién o difusién de una
sentencia'??, actos publicos de reconocimiento de responsabilidad!'®®, medidas de
conmemoracion de las victimas, becas de estudio y becas conmemorativas!'%.

Otro tipo de medidas son las garantias de no repeticion, las cuales tienen por
finalidad que los hechos ilicitos que vulneraron los derechos humanos no se repitan'.
Algunas de estas medidas son las siguientes: adecuar la legislacién interna'%, el control
de convencionalidad!’?, la capacitacién en derechos humanos!%, etc.

Por dltimo, esta la obligacion de investigacion, determinacién, enjuiciamiento vy,
en su caso, sanciéon de los responsables. Esta medida tiene que ver con la obligacion

del Estado de investigar los hechos que transgredan la CADH!'%. Algunos de los

100 “La Corte ha desarrollado en su jurisprudencia el concepto de daiio material y los supuestos en que
corresponde indemnizarlo. La Corte ha establecido que dicho dafo supone “la pérdida o detrimento de
los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de
cardcter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso”. A su vez, ha establecido que el
dafio inmaterial “puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados por la violacién
como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y cualquier alteracién, de caracter
no pecuniario, en las condiciones de existencia de las victimas”. Por otra parte, dado que no es posible
asignar al dafio inmaterial un equivalente monetario preciso, solo puede ser objeto de compensacién,
para los fines de la reparacién integral a la victima, mediante el pago de una cantidad de dinero o la
entrega de bienes o servicios apreciables en dinero, que el Tribunal determine en aplicacién razonable
del arbitrio judicial y en términos de equidad”. CORTE IDH: Caso Pacheco Leon y otros vs. Honduras.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de noviembre 2017. Serie C No. 342, parr. 217.

101 CALDERON (2013), pp. 81-82.

102 CORTE IDH. Caso Molina Theissen vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de julio de

2004. Serie C No. 108, parr. 86.

CORTE IDH. Caso 19 comerciantes vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio

de 2004. Serie C No. 109, parr. 274.

104 CALDERON (2013), pp. 54 y ss.

105 Jd., p. 64.

106

103

CORTE IDH. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) vs. Venezuela. Excepcién Preliminar

Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2006. Serie C No. 150, parr. 143.

107 CORTE IDH. Caso Almonacid Arellano y otros vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006. Serie C No. 154, parr. 124.

108 CORTE IDH. Caso Fleuryy otros vs. Haiti. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011.
Serie C No. 236, parr. 129.

109 CORTE IDH. Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C

No. 4, parr. 176.
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derechos involucrados se encuentran consagrados en los Articulos 8.1, sobre garantias
judiciales!'!0, y 25.1, sobre proteccién judicial''l, de la CADH!!2,

5. Propuestas de reparacion integral para las victimas de trauma ocular en el
estallido social de 2019

Lareparacion integral a las victimas de trauma ocular es un desafio y necesidad actual
que requiere medidas eficaces, oportunas y factibles en el corto, mediano y largo plazo.
A continuacién, se formulan propuestas tendientes a buscar posibilidades de
reparacion, en consideracién de los lineamientos jurisprudenciales de la Corte IDH, de
los diferentes organismos nacionales e internacionales de derechos humanos y del
trabajo en curso por la Mesa de Reparacién Integral. Esta dltima institucién esta
realizando encuentros participativos en distintas regiones del pais, dialogando con las
victimas de violaciones a los derechos humanos ocurridas en el marco del estallido
social y con agrupaciones de derechos humanos y organizaciones no gubernamentales.
Si bien se trata de un dialogo que esta aconteciendo en estos momentos, cabe insistir
en que la voz principal pertenece a las victimas. Se deben tener en cuenta las
discusiones en los seminarios “Ecos del estallido: dialogos para una reparacién integral
en salud y en justicia”, cuyos registros son de acceso publico. Las medidas de
reparacién propuestas se abordan de manera genérica. Sin embargo, debe considerarse
el diferente grado de afectacion sufrida por cada victima.

1) MEDIDAS DE RESTITUCION: La afectacién a las victimas de trauma ocular las
priva de desempenarse laboralmente en distintos puestos de trabajo que requieran el
uso de la visién, ya sea parcial o totalmente. Se propone que en los casos de victimas
que hayan perdido el trabajo a consecuencia de los dafios producidos, debe buscarse
la reinsercién laboral, ya sea en el mismo trabajo, en uno de similares caracteristicas,
o en alguno que tenga relacion con las aspiraciones, motivaciones y capacidades de las
victimas. También se debe considerar la inserciéon laboral de aquellos que no
desempefiaban un trabajo, pero que aspiraban a hacerlo!!3.

110 Articulo 8.1: Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la

determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caricter.
11

Articulo 25.1: Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso

efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos

fundamentales reconocidos porla Constitucién, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacién
sea cometida por personas que actiien en ejercicio de sus funciones oficiales.

112 “La Corte ha establecido con anterioridad que el derecho a la verdad se encuentra subsumido en el
derecho de la victima o sus familiares a obtener de los 6rganos competentes del Estado el esclarecimiento
de los hechos violatorios y las responsabilidades correspondientes, a través de la investigacién y el
juzgamiento que previenen los articulos 8 y 25 de la Convencién”. CORTE IDH: Caso Almonacid Arellano
vy otros vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre
de 2006. Serie C No. 154, parr. 148.

113 CORTE IDH. Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de

febrero de 2001. Serie C No. 72, parr. 203.

25



Otro aspecto a considerar es la posibilidad de entregar una pensién de invalidez a
las victimas debido a las dificultades que podrian tener para desempeiiarse en una
gran cantidad de trabajos o labores. Por ejemplo, eso podria ofrecerse para los casos
de pérdida total o considerable de la visién de uno o ambos ojos. Como antecedente a
esta situacién existe un caso de pérdida de visiéon de caracteristicas similares. Con
ocasion de la realizacién del servicio militar en Pert, un superior agredié a la victima
por realizar un ejercicio de practica de manera errada, lo cual provocé la pérdida de
visién en uno de los ojos. En ese caso la Corte IDH decidi6 que el Estado de Peru debia
proporcionar a la victima una pensién por invalidez!!4.

Vale mencionar que el Estado ha establecido una politica de pensiones de gracia
para victimas de diferentes tipos de violaciones a los derechos humanos ocurridas en
el contexto del estallido social, a través de las glosas 12y 15 de la Ley de Presupuestos.

Al respecto el INDH ha sefialado lo siguiente:

Otra medida de reparacién —pecuniaria— que ha tomado relevancia ha sido la pensién de gracia
para victimas de violaciones a los derechos humanos en el contexto de la crisis social. Dicha
pensiéon fue considerada en la glosa 12 de Ley de presupuesto 2021 y en la glosa 15 de la Ley
de presupuesto 2022, ambas a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica,
especificamente del Departamento de Accién Social (DAS), la cual consiste en

[...] considerar como beneficiarios a aquellas victimas de violaciones a los derechos humanos
acreditadas por el Instituto de Derechos Humanos que a causa de sus lesiones sufran un
menoscabo permanente, completo o parcial, de su capacidad de trabajo desde el 18 de octubre
de 2019 en adelante.

Por otra parte, existe ademas la Glosa 12 de la Ley de presupuesto de 2022, que considera como
beneficiarios “[...] a personas afectadas en el contexto de las manifestaciones iniciadas en el
mes de octubre de 2019”. En palabras de Daniel Jana, jefe del Departamento de Accién Social
del Ministerio del Interior, el grupo objetivo de la pensién de gracia refiere a “[...] la persona
recibié6 menoscabo fisico o psicolégico, y hoy dia no le permite [...] estar en una situacién
normal o simplemente fue menoscabado de sus derechos humanos”.115

Otro aspecto relevante en relacién a estas pensiones de gracia otorgadas a victimas
de diferentes vulneraciones a los derechos humanos que hayan tenido como
consecuencia que “a causa de sus lesiones sufran un menoscabo permanente, completo
o parcial, de su capacidad de trabajo desde el 18 de octubre de 2019 en adelante™!6, es
la cantidad de victimas a las que le ha sido asignado dicho beneficio, y la acreditaciéon
para su otorgamiento:

Ademas, la relevancia de la acreditaciéon como victimas de violacién de derechos humanos no
ha sido considerada, puesto que a la fecha todas las pensiones que se han otorgado han sido
con cargo a la Glosa 12 del presupuesto de 2022, la cual no requiere la condicién de victima de
violaciones a los derechos humanos registrada en las acreditaciones que ha otorgado el INDH
a las victimas en ese sentido. A septiembre de 2022, el INDH ha recibido 581 solicitudes de

114 CoRrTE IDH. Caso Quisptalaya Vilcapoma vs Perii. Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2015. Serie C No. 308, parr. 287.

115 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2022), p. 69.

16 Id., p. 70.

26



acreditacién, de las cuales 441 victimas han sido acreditadas por la institucién. De estas, segin
informacién oficial por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica al INDH, 299
personas tienen decreto de pensién asignada por su condicién genérica de “[...] personas
afectadas en el contexto de las manifestaciones iniciadas en el mes de octubre de 2019117,

Se puede observar que ya existen casos en que el Estado ha asignado pensiones a
victimas de violaciones a los derechos humanos en el contexto del estallido social. Sin
embargo, el alcance en el otorgamiento de estas pensiones y su vinculacion con el
presupuesto disponible y las victimas que atn no reciben una reparacién en este
ambito, implica la necesidad de incrementar los esfuerzos y el didlogo con las victimas
para concretar esta medida de reparacion en un universo de casos que vaya en
aumento.

2) MEDIDAS DE REHABILITACION: En este 4mbito se deben fortalecer las medidas
dispuestas por el plan PACTO a nivel de atencién médica y psicolégica o psiquidtrica.
Las atenciones deben ser totalmente gratuitas, y disponerse en lugares cercanos al
domicilio de las victimas directas. Ademas, se debe ofrecer atenciones psicoléogicas y/o
psiquidtricas a los familiares de las victimas, ya que la afectacion al proyecto de vida
de la persona y los padecimientos que sufre la victima de trauma ocular se extienden
a sus familiares. En relacion con la determinacion de hasta qué grado de parentesco se
tendrian que extender estas atenciones, ese es un asunto que debiera considerar la
opinién de las propias victimas.

3) MEDIDAS DE INDEMNIZACION COMPENSATORIA: Este tipo de indemnizacién debe
contemplar los danos materiales e inmateriales sufridos por las victimas. En relacion
con los dafios materiales, se debe contemplar el dafio emergente (relacionado a los
gastos efectuados por las victimas producto de la vulneracion sufrida), el lucro cesante
o pérdida de ingresos que las victimas dejaron de percibir durante el tiempo que no
pudieron trabajar. Con respecto a los danos inmateriales, éstos se vinculan con los
sufrimientos y aflicciones ocasionadas a las victimas, deteriorando sus condiciones de
existencia. Para la determinacién y cuantificacién del monto indemnizatorio, tanto
de danos materiales como inmateriales, debe establecerse un nexo causal entre los
dafios producidos y los hechos ilicitos que los provocaron.

4) MEDIDAS DE SATISFACCION: Dentro de este tipo de medidas se propone la
publicacién y difusién de sentencias en caso de determinarse responsabilidad. Dicha
medida podria materializarse a través de la difusion de sentencias como la emitida en
el caso de Fabiola Campillai, contrastandola con la actual impunidad de la mayoria
de los casos en que no existen sentencias condenatorias. En estos momentos hay un
problema grave de impunidad, que debe ser reconocido por el Estado si se pretende
avanzar en las reparaciones. También se proponen medidas como: la construcciéon de
placas conmemorativas, que se encuentren en distintos lugares del pais y que sean de
gran concurrencia; la creacion de museos o sitios de memoria, con el afan de generar
consciencia sobre el impacto de las violaciones a los derechos humanos, y conectarse

17 1p.
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con las garantias de no repeticion y la importancia de la memoria como pilares de la
justicia transicional; asimismo, se estima necesario el otorgamiento de becas en
educacion para la ensenanza basica, media, superior, de institutos profesionales y
centros de formacién técnico profesional, para las victimas directas y sus familiares.
Ademas, se propone el otorgamiento de beneficios en el plano de subsidios
habitacionales otorgados por el Estado, que financien viviendas en un monto
considerable, para las victimas y sus familiares.

5) GARANTIAS DE NO REPETICION: Se propone la aprobacién de una ley que regule
el uso de la fuerza, acorde con los estiandares internacionales de derechos humanos,
que contemple mecanismos eficaces de monitoreo y fiscalizacion al accionar de las
fuerzas de orden y seguridad, especificamente Carabineros de Chile, a través de acceso
de manera inmediata a las camaras dispuestas en el espacio publico, y el trabajo en
terreno de registros audiovisuales en zonas criticas de conflictividad, a través de la
creacion un érgano auténomo e independiente, con el fin de salvaguardar la protecciéon
y fiscalizacién de los derechos humanos en el contexto del derecho de reunién o
manifestacion. Ademas, la ley deberia contemplar sanciones como la destitucion de
manera rapida y eficaz a los agentes del Estado que empleen la fuerza de manera
excesiva, y que existan mecanismos y directrices para generar responsabilidades en
altos mandos por el actuar de sus subordinados. Se plantea que dicha ley promueva
cursos de capacitacion y formacién en derechos humanos en Carabineros de Chile.
Ademas, se propone la creacién de agravantes en las sanciones penales vy
administrativas en casos de violencia policial contra defensores de derechos humanos,
por su labor central en la proteccién a los derechos humanos.

Como medida reconocida en mayor o menor medida por organismos de derechos
humanos nacionales o internacionales y agrupaciones de defensores de los derechos
humanos existe la necesidad de realizar una reforma estructural a Carabineros de
Chile, para promover una policia supeditada al poder civil y que respete la normativa
y estandares internacionales en materia de derechos humanos.

6) OBLIGACION DE INVESTIGAR LOS HECHOS, DETERMINAR LOS RESPONSABLES Y,
EN SU CASO, SANCIONAR: Dada la impunidad por los casos de violaciones a los derechos
humanos durante el estallido social, es necesario fortalecer las tareas de investigacion,
acusacion y condena de los responsables. Es importante que se avance en el respeto de
las garantias judiciales y de proteccién judicial establecidos en la CADH. Al respecto
es pertinente mencionar una de las medidas de reparacion que se dio en el Caso
Quispialaya vs. Perii:

El Estado debe continuar la investigacién y/o proceso penal actualmente en curso por los

hechos relacionados con la violacién a la integridad personal sufrida por el sefior Quispialaya

28



Vilcapoma, con la debida diligencia y en un plazo razonable para identificar y, en su caso
sancionar a los responsables [...].118

La obligaciéon de investigar, determinar responsables y sancionarlos es de vital
importancia para la reparacién de las victimas, para el establecimiento de la verdad
de los acontecimientos. Sin ello sera dificil avanzar en una reparacion integral. En el
mas reciente informe del INDH, titulado Panorama general de las acciones judiciales
en el contexto de la crisis social. Reporte semanal de acciones judiciales (2022), se da
cuenta de la falta de efectividad de las querellas interpuestas por el INDH, por
traumas oculares y otros tipos de violaciones a los derechos humanos cometidas
durante el estallido social. Los datos hablan por si mismos: de un total de 3.151
querellas presentadas por el INDH, se han dictado 13 sentencias condenatorias'!, lo
cual muestra un panorama general de las deficiencias del Ministerio Piublico y del
Poder Judicial en la persecucién de las violaciones a los derechos humanos ocurridas
durante el estallido social.

El control de convencionalidad de los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y el reconocimiento de competencia de Chile a la Corte
IDH obligan al Estado de Chile a buscar mecanismos tendientes a impulsar que la
legislacion interna sea consecuente con la de los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile. Los jueces tienen la obligaciéon de aplicar el control de
convencionalidad entre el derecho interno y la CADH!2. Se debe instar a los jueces a
respetar los Articulos 8 y 25 dela CADH ya mencionados (sobre garantias y proteccién
judicial) tanto para los casos actuales, como para hipotéticos casos futuros, sirviendo
su aplicacién también como reparacién en relacion con las garantias de no repeticion.
La falta de investigacién, determinacién de los hechos y sancién de los responsables,
constituyen vulneraciones a dichos articulos. En el futuro ello podria ser objeto de
responsabilidades internacionales por violaciones a los derechos humanos, en el evento
que las victimas recurran a la CIDH y posteriormente a la Corte IDH.

Otra medida seria la creacién de una Comisién de Verdad y Justicia. Como las
actuaciones del Poder Judicial son insuficientes, inoportunas e ineficaces, se vislumbra

118 CORTE IDH. Caso Quispialaya Vilcapoma vs Peri. Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2015. Serie C No. 308, parte resolutiva IX, parr. 7.

19 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2022).

120 “La Corte es consciente que los jueces y tribunales internos estdn sujetos al imperio de la ley y, por ello,
estan obligados a aplicar las disposiciones vigentes en el ordenamiento juridico. Pero cuando un Estado
ha ratificado un tratado internacional como la Convencién Americana, sus jueces, como parte del
aparato del Estado, también estdn sometidos a ella, lo que les obliga a velar porque los efectos de las
disposiciones de la Convencién no se vean mermadas por la aplicacién de leyes contrarias a su objeto y
fin, y que desde un inicio carecen de efectos juridicos. En otras palabras, el Poder Judicial debe ejercer
una especie de “control de convencionalidad” entre las normas juridicas internas que aplican en los casos
concretos y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. En esta tarea, el Poder Judicial debe
tener en cuenta no solamente el tratado, sino también la interpretacién que del mismo ha hecho la Corte
Interamericana, intérprete tltima de la Convencién Americana”. CORTE IDH. Caso Almonacid Arellano
yotros vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre
de 2006. Serie C No. 154, parr. 124.
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la necesidad de agotar todos los medios posibles para lograr el establecimiento de la
verdad respecto de los hechos generalizados y masivos que son constitutivos de
violaciones a los derechos humanos, ocurridos durante el estallido social.

6. Conclusiones

Los hechos acontecidos durante el estallido social en Chile, relativos a las victimas de
trauma ocular por accién de agentes del Estado, especificamente de Carabineros de
Chile, constituyen hechos internacionalmente ilicitos en conformidad al DIDH y al
SIDH. La fuerza policial desmedida, en desmedro de la ciudadania que se manifiesta
en la via publica, vulnera el Articulo 5 de la CADH, relativo a la integridad personal.
La accion de los agentes del Estado, a través del uso excesivo de la fuerza como método
de represion a las manifestaciones, con el uso fundamentalmente de lanza granadas de
gas lacrim6geno y de escopetas antidisturbios que disparan perdigones compuestos
por elementos no permitidos en el DIDH, contradice los estandares internacionales,
normas nacionales y protocolos institucionales, vulnerando ademas los principios de
necesidad, legalidad y proporcionalidad. Hechos como el trauma ocular de personas
que se encuentran en la via piblica pueden constituir tratos crueles, inhumanos y
degradantes, por lo cual generan responsabilidades y sanciones.

En conformidad a la jurisprudencia de la Corte IDH, el retardo en la investigacién
de los hechos y en la determinacién de las sanciones para los responsables vulnera el
Articulo 8 de la CADH, sobre garantias judiciales, y el Articulo 25 de la CADH,
referida a la proteccion judicial. La transgresion de dichas garantias y derechos pueden
ser alegadas en caso de que las victimas, una vez agotados los medios internos a nivel
nacional, recurran a la CIDH y posteriormente a la Corte IDH.

Con ocasién de las violaciones a los derechos humanos durante el estallido social, se
ha observado una falta de acceso a la justicia y verdad dentro de un plazo razonable.
La falta de respuesta oportuna y eficiente a las pretensiones de las victimas, a
propoésito de la violencia ejercida por los agentes estatales implicados, puede
traducirse en impunidad y negacionismo a tres anos de las violaciones a los derechos
humanos ocurridas durante el estallido social en Chile. Lo anterior queda expresado
de manera clara en los siguientes datos obtenidos del Informe del INDH sobre
“Situacién de los derechos humanos en Chile 2022”. A partir de los datos del Ministerio
Publico, de un total de 7.851 causas terminadas por violencia institucional en el
contexto del estallido social, se han dictado 17 sentencias condenatorias, mientras que
se han agrupado 2.466 causas y en 4.369 casos se ha decretado su archivo provisional
y en 849 causas no se ha perseverado en su investigacion!?!.

2L INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (2022), p. 57.

Motivo de término Niimero de causas
Agrupaciones 2.466
Anulacién de ingresos/error de digitacién 18
Archivo provisional 4.369
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El Estado de Chile ha ratificado la CADH y le ha reconocido competencia a la Corte
IDH, por lo que se encuentra obligado internacionalmente a reparar integralmente el
dafio ocasionado a las victimas de trauma ocular por accion de agentes del Estado.
Habiendo transcurrido mas de tres anos desde el estallido social, es sumamente
importante avanzar hacia la reparacién integral de las victimas.

La reparacion integral, como se ha analizado, se materializa en un conjunto de
medidas que contribuyen a paliar las consecuencias sufridas por las victimas. En el
caso de los danos oculares existe la imposibilidad de restitucion del estado anterior a
que se produjera la vulneracién. Por ello se debe actuar con celeridad en la creaciéon
de diferentes medidas en los ambitos de la reparacién integral: restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligacién de
investigar los hechos, determinar los responsables y, en su caso, aplicar sanciones.

El deficiente y lento actuar por parte del Estado en la concrecién de la reparaciéon
integral a las victimas genera que el actuar por parte de Carabineros de Chile y otros
agentes de orden y seguridad, implique impunidad y negacionismo de las violaciones
ocurridas durante el estallido social. Un ejemplo de ello se puede observar en un caso
anterior al estallido social que ocurrié el 11 de abril de 2013: Enrique Eichin fue
victima de trauma ocular perdiendo uno de sus ojos por el disparo de un balin de
pintura por parte de un Carabinero de Fuerzas Especiales; en este caso la sentencia se
dict6 recién este anol??,

La represion generalizada del derecho de reunién o manifestacién, reconocidos
como derechos de gran relevancia en cualquier Estado democratico de derecho que
respete la libertad de expresion de las personas, afecta derechos fundamentales. En
virtud de todo lo anteriormente sefialado, es necesario construir una agenda de
reparaciéon completa, efectiva y con la mayor celeridad posible, teniendo en
consideracion la opinién de las victimas.

Decision de no perseverar 849
Incompetencia 2
No inicio de investigaciéon 84
Otros motivos 15
Principio de oportunidad 5
Sentencia absolutoria 3
Sentencia condenatoria 17
Sobreseimiento definitivo 23
Total 7.851

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos del MinisterioPublico, elaborada por
el Sistema de Apoyo de Fiscales (SAF).
122 RADIO Bio-Bio CHILE (2022).
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También es necesario que se identifique con claridad quiénes son las victimas de
trauma ocular, su nimero, y donde estan para fortalecer el dialogo con las victimas, y
no haya imprecisiones en la cantidad de personas que requieren las reparaciones a las
cuales, en virtud de los tratados internacionales ratificados por el Estado de Chile, este
se encuentra obligado a brindarlas. Parte de esa tarea en estos momentos esta siendo
llevada a cabo por la Mesa de Reparacién Integral para Victimas de Violaciones a los
Derechos Humanos durante el Estallido Social y el Plan de Acompahamiento y
Cuidado a Personas Victimas de Trauma Ocular, instancias que permiten avances,
pero que hasta el momento no se materializan en medidas concretas.

Es urgente aumentar los esfuerzos si se busca resarcir parte del dafio ocasionado a
las victimas, y reconstruir una sociedad que sufrié vulneraciones masivas y
generalizadas a los derechos humanos. Sin ello sera dificil construir una sociedad que
proteja a los individuos de la accién u omisién de agentes del Estado en materia
derechos humanos. Los elementos de la Justicia Transicional —verdad, justicia,
reparacién, memoria y garantias de no repeticion— se encuentran interconectados, por
lo que para avanzar en la reparacién integral de las victimas de trauma ocular también
es necesario prestar atencion a qué esta sucediendo en los otros elementos.

Sin reparacién persisten la revictimizacién de las victimas de trauma ocular y las
bases para la impunidad y la posibilidad de repeticiéon de hechos no deseados en
cualquier sociedad y Estado democratico de derecho. La falta de reparacién también
puede ser una fuente de tensién entre la poblacion civil y el Estado, producto de la
violencia politico-institucional desmedida, masiva y generalizada, acontecida durante
el estallido social.
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