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Todo tiene un proposito y rescatar lo bueno de lo malo, lo precioso de lo vil, y de
este lugar yo rescaté esta capacitacion. Nosotros igual tenemos cosas o grietas
que tenemos que arreglar y todas estas cosas nos hablan en doble sentido
alomejor un pequefio detalle de arreglar una puerta o nosotros arreglando un
pequefio defecto de los cuales a lo mejor antes teniamos; la impulsividad, la
ansiedad, o no s€, te pueden arreglar esos pequefios detalles con lo que estas
aprendiendo, te sirve a ti como persona.

Nelson, CDP Santiago Sur, 02 de diciembre, 2021



Resumen

Dado que las politicas publicas y las instituciones asociadas al Estado son performativas
e interfieren y moldean el sentir y accionar de la sociedad, la presente investigacion aborda la
problematica de la reinsercion social en Chile a partir de la implementacion estatal del Proyecto
+R haciendo énfasis en como se relaciona el enfoque empresarial del proyecto con el proceso
de reinsercién de personas privadas de libertad. El objetivo del presente estudio es explorar la
racionalidad empresarial y los afectos que se entrelazan en la implementacion de la nueva
politica publica de reinsercién social. La metodologia cualitativa con enfoque etnogréafico
desplegada a través de entrevistas semiestructuradas y observacion participante en terreno tiene
como propoésito precisar en la propia perspectiva y sentir de las personas involucradas:
Profesionales Expertos en el Proyecto +R, Empresarios adscritos y Personas Privadas de
Libertad capacitadas en el proyecto, ademas de sustentar la investigacion desde un eje

contextual situado en los recintos penitenciarios donde se realizan las capacitaciones.

Entre los principales hallazgos se visualiza el impacto que tienen los discursos estatales
y empresariales en la configuracién de ciertos modos de ser y pensar en los procesos de
reinsercion social del Proyecto +R, vinculdndose a factores de engranajes afectivos como las
expectativas laborales de los distintos actores, la infraestructura y el ambiente de los recintos
penitenciarios, la adecuacion, despliegue y cobertura de las capacitaciones. Todo este proceso
estd sustentado bajo un enfoque laboral que tensiona los conceptos de seguridad publica
establecidos y las estrategias que se han dispuesto histéricamente para incidir en ella. Esto
permite relevar la multifactorialidad de la reinsercion social y la necesidad de prestar atencion
a las particularidades propias del proceso: la configuracion socioespacial y conceptual de la
carcel, la temporalidad y profundidad de las capacitaciones, el compromiso propio de las
empresas, una perspectiva de género de la implementacion y la manera en que la sociedad va

conceptualizando el fenémeno de la reinsercion.

Palabras clave: Reinsercion Social, Proyecto +R, Carcel, Personas Privadas de Libertad, ,

Racionalidad Empresarial, Afectos, Seguridad Publica, Politicas Publicas Chile.
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Introduccion a la temética y problema de investigacion

Cambio de paradigma: de la Defensa Social a la Reinsercion Social con enfoque laboral de
personas privadas de libertad en Chile

Junto con la Reforma Procesal Penal que comienza a gestarse en los afios 2000, surge
un nuevo enfoque desde la justicia penal chilena que viene a reemplazar el sistema inquisitivo
imperante del siglo X1X fundado en la violencia y el castigo (Foucault, 1996), abriéndose paso
a un nuevo sistema penal en donde se dividieron las funciones de investigacion, juzgamiento y
sentencia mediante la creacion del Ministerio Pablico y la Defensoria Penal Publica (Ramirez
& Sénchez, 2021). Desde ese entonces Chile se ha suscrito a la mayor parte de los tratados y
convenciones internacionales en materia de Derechos Humanos y prevencién de la tortura, asi
como también sobre la proteccion y el trato hacia las personas privadas de libertad [desde ahora
PPL] (idem). Estos cambios a nivel estructural, han significado la emergencia de nuevas

politicas publicas en el &mbito penal y la reinsercion social de PPL.

Desde una optica panoramica de los ultimos 30 afios en materia de reinsercion social,
se identifica que hacia fines de los 80’s las instituciones policiales eran las principales
responsables de llevar a cabo las medidas de prevencion, sancién, control y reinsercion de
personas infractoras de la ley, sin embargo, a fines de los 90’s el Estado en conjunto a sus
estructuras centrales (en especial las policias) comienzan a dar un mayor protagonismo a nuevas
politicas orientadas a la problematica de reinsercion social (Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, 2014). Bajo esta linea, es importante destacar que en el afio 1996 inician los Centros
de Educaciony Trabajo (CETS) a cargo de la Institucion Gendarmeria de Chile, cuyos objetivos
eran “generar cambios conductuales y actitudinales y con competencias sociales y laborales
favorecedoras de la reinsercion social” (Ministerio de Hacienda, 2005:3), donde sin bien su rol
era importante, debieron replantear su funcionamiento ya que contaban con una precaria tarea

de seguimiento, monitoreo, evaluacion y presupuesto (idem).

Ante este escenario deficitario de cambios, se consolida hacia el afio 2011, un enfoque
laboral para la reinsercion social, que se consagra con el Decreto Supremo N° 943, cuyo
objetivo es abordar una reglamentacion para la rehabilitacion de reclusos por medio de la
ensefianza técnica-profesional (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2011). Este decreto
instaura el enfoque laboral para PPL dentro del recinto penitenciario, y se potencia con el

Decreto N°409 que da la oportunidad de eliminar los antecedentes penales de personas que



hayan cumplido condena. Todo esto esta conducido bajo la administracién de Gendarmeria,
especificamente desde la Subdireccion de Reinsercion Social, cuyo componente primordial es
el Departamento Postpenitenciario, el cual despliega los programas de Apoyo Postpenitenciario
y de Reinsercion Laboral, ambos llevados a cabo dentro de los Centros de Apoyo para la
Integracion Social (CAIS) (Gendarmeria de Chile, 2021).

Este cambio de enfoque, que comienza a considerar lo laboral como esencial para la
reinsercion social, debe ser comprendido como parte de las “transformaciones historicas y
contemporaneas del ambito penal, que sélo pueden entenderse vinculado a ideologias
dominantes de la ley” (De Giorgi, 2015: 24). Demostrativo de esto es la modificacion dispuesta
por la Ley N° 20.587 del afio 2012 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2012) que
reemplaza la légica de Defensa Social por la de Reinsercion Social. Este antiguo nombre se
sostenia bajo un enfoque punitivo que considera el castigo como el modelo eficaz para la
proteccion de la sociedad ante el delito (Fassin, 2018). En cambio, el enfoque de Reinsercion
Social se instaura a partir de estudios que evidenciaban que el castigo no generaba desistimiento
entre personas infractoras de la ley, y por ende, no impactaba significativamente en la seguridad
publica (Villagra, 2008). Cambiar de paradigma y cambiar el lenguaje se sustentaria de aqui en
adelante en al menos tres sentidos y objetivos: 1) que las PPL sean insertadas y aceptadas en la
sociedad libre (desde una perspectiva valorica), 2) que existan en la préactica las oportunidades
para que esto suceda, y 3) que se dé un proceso dindmico y bidireccional en donde la persona
infractora de la ley vuelva a la vida libre al mismo tiempo que las personas e instituciones

faciliten este proceso (Hedderman, 2007 en Villagra, 2008).

Estos cambios a nivel de politicas, van dando cuenta de la emergencia de una mayor
responsabilidad del Estado en tematicas de reinsercion y prevencion de delitos, asi, en el afio
2017 se fortalece el cambio de paradigma de seguridad incorporando la promocion de los
Derechos Humanos mediante la creacion del Comité Asesor para la Reinsercion Social bajo el
gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. Este Comité, creado en junio de 2017; “se trata de
una instancia intersectorial y de participacion publico-privada, integrada por autoridades de
Gobierno, servicios publicos especializados, Ex Ministros/as de Justicia, academia,
organizaciones de la sociedad civil, empresas y otros actores relevantes” (Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, 2017: 14). Mediante este comité se busco aplicar una politica publica
orientada a materializar la seguridad publica en conformidad al respeto de los Derechos

Humanos de las personas condenadas, junto con un enfoque de género y participativo. De este



modo, se va posicionando aun més al Estado como el responsable de entregar las herramientas

necesarias al sistema penitenciario (idem).

Ante este contexto, se plantea que la problemaética de la reinsercion social ha sido
historica y trascendental ya que con el tiempo este fendmeno; “se ha ido tornando cada vez mas
complejo producto de las transformaciones sociales y culturales de la sociedad chilena”
(Gendarmeria de Chile, 2019: 4), evidenciando lo fundamental que es repensar las soluciones
adoptadas a lo largo del tiempo ya que estas no lograban reportar resultados eficaces (idem).
De hecho, una de las falencias importantes de los programas anteriores de reinsercion
sociolaboral es que la oferta formativa habia sido poco funcional al mercado laboral actual,
siendo entendida mas como un beneficio que como un derecho, contando con procesos de
seleccion arbitrarios y de capacidad reducida. Al mismo tiempo, la oferta laboral habia sido
insuficiente y precaria en tanto se entregaba a través de fuentes informales o poco reguladas
con niveles de remuneracion bajos y con condiciones laborales deficientes (Ramirez &
Sanchez, 2021).

Dado que el enfoque laboral ha sido forjado como protagonista de la reinsercion social,
la busqueda por pulir y reforzar estos programas ha sido una ardua tarea para el area publica,
privada y para la sociedad civil. Este aspecto ha de ser, por lo tanto, crucial para el desarrollo

de esta investigacion.

Reinsercion social y Proyecto +R

Considerando el panorama histérico de reinsercion social, el segundo gobierno de
Sebastian Pifiera define la Reinsercion Social como un; “proceso sistematico de acciones
orientado a favorecer la integracion a la sociedad de una persona que ha sido condenada por
infringir la ley penal” (Ministerio de Justicia, 2018), estas acciones tienen por objetivo
disminuir las probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia lo que la
institucionalidad llama conductas “prosociales”, entendidas como aquellas competencias
individuales, sociales y laborales alejadas del delito; que permiten la adecuada integracion a la

sociedad (idem).

De este modo, en el afio 2019 se constituye el Proyecto de Reinsercion Social +R
liderado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en colaboracion con la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), y la Comunidad de Organizaciones
Solidarias. Dado la complejidad que tiene el Estado por si solo de llevar a cabo la tarea de

7



reinsertar a las PPL, el desarrollo de este proyecto se estructura a partir de una mesa de trabajo
central intersectorial compuesta por la sociedad civil, la empresa privada y los servicios
publicos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021). Asi, este proyecto tiene por

objetivos;

“Estructurar la oferta laboral dirigida a poblaciéon penal, por medio de la
colaboracion publico—privada y el despliegue de acciones en torno a cuatro etapas:
a) preparacion para el trabajo b) capacitacion en oficio y competencias transversales
c) colocacion laboral y d) acompafiamiento sociolaboral a cargo de una dupla psico-
social” (Ramirez & Sanchez, 2021: 270).

El Proyecto +R se propone finalmente como una innovacioén prometedora que busca
asumir el desafio de afrontar las problematicas arraigadas a la reinsercion social en Chile,
integrando la colaboracion y coordinacion del sector empresarial como una nueva alternativa
para la reinsercion social de PPL mediante el aseguramiento de un cupo laboral. En este sentido,
se vuelve relevante abordar el enfoque empresarial detras del proyecto junto a los afectos que
se configuran ante la implementacion de una nueva politica publica en colaboracién con el

mundo privado.

Problema de investigacion

Esta investigacion busca desde una metodologia cualitativa con enfoque etnogréafico
indagar en las perspectivas de los actores claves tales como trabajadores del Proyecto +R
(expertos en +R y reinsercion social), el sector privado (empresarios asociados al proyecto), y
personas beneficiarias (PPL) para asi comprender como se ha llevado a cabo esta

implementacidn y cuales han sido los afectos involucrados en el proceso y en sus participantes.

Asi, se debe considerar que uno de los desafios de la reinsercién social y laboral es
afrontar un mundo exterior con estigmas y prejuicios que no solo afectan la experiencia de las
PPL y su vida cotidiana, sino que también a todos los implicados en el proceso de reinsercion:
quienes dan la oportunidad de tener una continuidad desde fuera de la cércel, con quienes deben
compartir el espacio laboral, las redes de apoyo, y por qué no la misma sociedad.
Comprendiendo que esta manera de afectar, tiene implicito el hecho de que las relaciones de
poder ejercidas por el Estado y sus entidades asociadas no son inertes ni estaticas sino que
performativas, produciendo acciones y emociones que moldean instituciones, cuerpos y

subjetividades con las que se ponen en relacion (Laszczkowski & Reeves, 2017), siendo un
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ejemplo inherente de esta dindmica los discursos impartidos por las instituciones estatales ya
que son un lugar de accion desde el cual se van estableciendo ciertas verdades y saberes
especificos en la sociedad (Hernandez & Donovan, 2010).



Pregunta de investigacion

A partir de esta linea, surge entonces la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se
relaciona el enfoque empresarial del Proyecto +R con la reinsercion social de personas privadas

de libertad, desde una perspectiva de los afectos?

Objetivo general

Explorar la racionalidad empresarial y los afectos que se entrelazan en la implementacion de la

nueva politica de reinsercion social a partir del Proyecto +R.
Objetivos especificos

1. Identificar los antecedentes sociales y politicos que enmarcan el Proyecto +R.

2. Describir los discursos bajo los cuales el Proyecto +R toma forma mediante la
colaboracion del mundo empresarial, la sociedad civil y el Estado.

3. Identificar los valores y afectos que emergen a partir de la iniciativa de reinsercion social
del Proyecto +R en su relacion con PPL y las personas a cargo de la implementacion y
evaluacion del programa.

4. Comprender los valores y afectos que son utilizados y transformados a partir de la

implementacion del Proyecto +R desde la dptica de PPL beneficiarias.
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Metodologia de Investigacion

Considerando la pregunta de investigacion planteada: ¢Como se relaciona el enfoque
empresarial del Proyecto +R con la reinsercion social de personas privadas de libertad, desde
una perspectiva de los afectos? Fue fundamental abordar un enfoque cualitativo de
investigacion, ya que este permitié de manera inductiva indagar en los objetivos propuestos.
Asi, el eje fundamental del despliegue metodoldgico fue generar una comprension de la realidad
social a través del sentir y de la légica afectiva de sus protagonistas (Sandoval, 1996).

En primera instancia fue esencial generar una revisién de fuentes secundarias que
incluyé principalmente informes institucionales y ministeriales relativos a la reinsercién social
en Chile, y en particular sobre el Proyecto +R. La revision de informes institucionales en primer
lugar permitio comprender el fendmeno de la reinsercion social en Chile. En segundo lugar,
facilitd la delimitacion y seleccidn de actores claves atingentes a la tematica de investigacion,
que en este caso son distintos perfiles; Perfil de Empresarios asociados al proyecto, Perfil
Experto que son profesionales especializados en reinsercion social y del Proyecto +R , y Perfil
PPL.: personas privadas de libertad que estan siendo beneficiarios del proyecto por medio de las
capacitaciones en oficios. En tercer lugar, la revision de fuentes secundarias, se presentd como
una forma preliminar de identificar discursos institucionales asociados a la reinsercion social y
los afectos que emanan de este fendmeno. Finalmente, y de manera general, sustento la
formulacién de una proto-genealogia del Proyecto +R abordando sus antecedentes

sociopoliticos, emergencia, promotores, detractores y transformaciones.

Junto con la revision de fuentes secundarias, fue fundamental precisar de una
perspectiva de primera fuente, que comprendio la realizacion de entrevistas a los actores claves.
Cada perfil de actores identificados significo un enfoque metodoldgico especifico con el
objetivo de poder atender las particularidades de cada perfil y de su relevancia en el area del
gue son participes. Es por ello, que, con la intencion de establecer entrevistas que permitieran
profundizar en sus perspectivas sobre la reinsercion social que promueve el Proyecto +R, se
construyeron tres pautas semi estructuradas desde una perspectiva focalizada (ver anexos). El
total de entrevistas oficiales fueron 15 entre los distintos actores involucrados, mas 2
conversaciones informales con los Perfiles Expertos. Las entrevistas realizadas a expertos en el
proyecto +R y a los empresarios fueron realizadas en modalidad remota mientras que las
entrevistas a PPL beneficiarios, se llevaron a cabo de manera presencial en los recintos

penitenciarios.
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Tabla 1: Muestra actores claves entrevistados

Actores claves

Modalidad entrevistas

Cantidad

Perfil Experto +R

Remoto Via Zoom

1 individual 1 grupal (3
profesionales)

Conversaciones informales Perfil Experto | Remoto Via Zoom 3
en Reinsercion Social y Perfil Experto +R
Perfil Empresarios Remoto Via Zoom 3
Perfil PPL Beneficiarios Presencial en Centros 9
Penitenciarios
Total 17

El uso de méas de una técnica de investigacion, permite triangular de mejor manera la

informacion, la experiencia y las distintas perspectivas, por lo que el enfoque cualitativo de la

investigacion fue complementado con una metodologia de caracter etnografica que comprende

principalmente observacion participante/no participante y entrevistas etnograficas. Un

acercamiento etnografico, en este sentido, tiene el potencial de indagar en aquello que de otro

modo no se podria ya que se abre la posibilidad de generar un ambiente de confianza dado el

contacto sostenido (Restrepo, 2018). Este enfoque etnografico, permitié establecer la

posibilidad de tener un acercamiento en terreno en los recintos penitenciarios: CDP Santiago

Sur, CDP Puente Alto y CCP Colina I, recintos donde el Proyecto +R se esta llevando a cabo

actualmente.

Tabla 2: Observacién Participante

Recinto Penitenciario

Fecha de observacion

CDP Santiago Sur

Lunes 29 de noviembre visita y entrevista a 3 PPL +R

CDP Puente Alto

Jueves 02 de diciembre visita y entrevista a 3 PPL +R

CCP Colina 1

Miércoles 01 de diciembre observacion capacitacion y
sdbado 04 de diciembre entrevista a 3 PPL
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Descripcion etnografica del campo

Desde que comenzo la investigacion, y bajo la tematica de reinsercion social y lo que
nos exige la demanda desde el Instituto Milenio para la Investigacién en Violencia y
Democracia (VioDemos), comprendiamos que estariamos trabajando con actores
cualitativamente diferentes y que seria un panorama complejo de abordar. Partir de esta base
fue clave para ir desplegando distintas metodologias, maneras de acercarnos a cada uno de ellos
y de poder gestionar y recopilar la informacion que necesitdbamos. Sin dejar de lado, el rol de
nuestro posicionamiento, como mujeres, jévenes y estudiantes de antropologia, el cual fue
tomando distintas formas a medida que nos ibamos inmiscuyendo en el terreno con cada actor

a investigar.

Durante el mes de agosto se realizd la primera reunion con la contraparte de la
investigacion que forma parte del Instituto VioDemos, especificamente de la segunda linea de
investigacion del instituto titulada “Inseguridad urbana y violencia delictual”, donde se busca
el levantamiento de informacion empirica de la emergente politica publica: Proyecto de
Reinsercion Social +R, del cual hasta la fecha no se contaba con investigaciones cualitativas de
los distintos actores involucrados. En consideracion de esto, nos enfrentamos a un gran desafio,
el cual fue encontrando apoyo desde los distintos actores, que para muchos lo fundamental es

comenzar a hacer visible estas iniciativas.

En principio, si bien contdbamos con una metodologia definida, al iniciar la
investigacion fue fundamental ir adaptandonos a las eventualidades del terreno, comenzamos
ante esto a realizar una observacion digital preliminar considerando que esta era la primera vez
que estudiariamos la tematica de reinsercion social. Esto fue a través de paginas Web y redes
sociales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y seminarios en YouTube que hablaban
sobre reinsercion social y el Proyecto +R. Este tipo de material disponible se vio favorecido
tras la mayor digitalizacion de eventos a causa de la pandemia, y las restricciones sanitarias que
han fomentado la transmision online, al mismo tiempo que permite que se extienda la

informacion a mas personas y que quede guardado para la posterioridad.

Por su parte, esta observacion digital tenia como principal objetivo conocer en mayor
profundidad y de una forma més dinamica la problematica de la reinsercion social en Chile,
pero poco a poco se fue convirtiendo en una forma de identificar a profesionales expertos en
reinsercion social y el Proyecto +R. Asi fue como identificamos a Paula, a quien pudimos

contactar por correo y gestionar nuestra primera reunion online, que si bien no era experta en
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+R si lo era sobre reinsercion social. Esta primera conversacion nos dio los cimientos para poder
comprender el panorama sociopolitico general de reinsercion social en Chile y emprender el
desarrollo de los objetivos de esta investigacion.

Considerando que la observacion digital nos permiti6 identificar profesionales expertos,
dimos paso a la creacion de perfiles de LinkedIn: red social de empleos en la que se presentan
las experiencias laborales de los usuarios. Tras una busqueda minuciosa en esta red social dimos
con el correo de un experto en el Proyecto +R: Gabriel, a quien identificamos como colaborador
clave dado a la relacion que tuvo con la implementacion del Proyecto +R y su gran disposicion
a ayudarnos, la cual nos permitié tener una conversacion informal de presentacion por
videollamada que dio pie para formalizar otro encuentro online donde se le realiz6 una

entrevista semi estructurada siendo aplicada la pauta de Perfil Experto +R inicial (ver anexo).

A medida que avanzaba la conversacion inicial con Gabriel, fue apareciendo
naturalmente un aspecto que se torno indispensable para el desarrollo de esta investigacion, que
tiene que ver con la valorizacion de los aportes que puede llegar a dar nuestra perspectiva
antropologica a la tematica de reinsercion social. Gabriel, en este sentido, nos confio que la
razon por la que accedidé a conversar con nosotras fue precisamente por el hecho de ser
estudiantes de antropologia. Aqui, fue que nos comenzamos a dar cuenta de que nuestra
experiencia y nuestro posicionamiento iba a ir moldeandose cada vez, siendo este caso en
especifico nuestra cualidad de estudiantes lo que convencio al entrevistado de concretar no solo
una entrevista sino también su voluntad para apoyar esta investigacion, dando énfasis en que
estas tematicas no solo son invisibilizadas en la sociedad sino que en su mayoria las
institucionalidades la trabajan con datos de caracter cuantitativos y estadisticos, valorando, por
ende, la importancia que tiene la investigacion con componentes cualitativos etnograficos que

estamos llevando a cabo.

Luego, durante el mes de septiembre gestionamos los contactos oficiales dispuestos por
la contraparte, en donde se nos hizo envio del correo de Maria; funcionaria del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos que forma parte de la Divisién de Reinsercion Social. Con ella
coordinamos una entrevista que incluia dos expertas mas del Proyecto +R: Piay Milena. Si bien
contabamos con la metodologia de realizar entrevistas semi estructuradas individuales, en
honor al tiempo de las profesionales, se llevd a cabo una entrevista grupal online. En esta
entrevista se podia apreciar que todas se encontraban trabajando en sus respectivas oficinas

pero se sentia una cercania especial entre ellas por sus afios de experiencia trabajando en la
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misma temadtica, por lo tanto hablaban con mucha confianza y se complementaban en las
perspectivas que nos podian aportar (siempre desde la Iogica de ser profesionales representantes
del Proyecto +R). Cabe destacar que la pauta de entrevista realizada en este caso fue la version
modificada de la primera entrevista (ver anexo) ya que logramos recoger en esa primera

experiencia no solo nuevas inquietudes sino también un formato mejor adaptado.

Cabe destacar, que uno de los grandes desafios que se presentd en general en la
investigacion fue el poder gestionar contactos, lo cual nos llevo a reflexionar sobre cémo tanto
el terreno como nosotras de manera reciproca nos afectamos a lo largo de la investigacion. Una
clara muestra de esto, no fue solo que nos aventuramos a contactar a distintas personas expertas
y empresarios por nuestra cuenta sin tener éxito, sino también las recurrentes veces en las que
nos vimos en la necesidad de insistir via correo y teléfono, lo que suponemos pudo causar
incomodidad e inconvenientes entre quienes trabajan en organismos institucionales del area de
reinsercion social considerando las responsabilidades y coordinaciones propias de sus trabajos.
Lo que a su vez, causé en nosotras frustracion e incluso desesperanza, ya que mucho de lo que
se pretendia realizar dependia exclusivamente de la burocracia administrativa de quienes
trabajan en el area de reinsercion social y asociados al Proyecto +R. Sin embargo, tras la
motivacion que nos entregaron los entrevistados que habiamos logrado hasta la fecha,
terminamos comprendiendo que efectivamente es una tematica de interés y de alta relevancia,
y que la dificultad del acceso también formaba parte de los hallazgos en torno a como es tratar

estos temas en un contexto burocratico.

Luego, dando paso al Perfil Empresarial y tras pedir apoyo a las profesionales del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, pudimos identificar que no solamente habia sido
complejo para nosotras contactar empresas, sino que también ha sido complejo para el Proyecto
+R conseguir una relacion expedita con empresas en la Region Metropolitana. Por lo que
gracias a la vinculacién que logramos con Paula, funcionaria de la Seremi de Justicia de Los
Lagos, se gestionaron los contactos con empresas que han firmado con el Proyecto +R en esta
regién. Aun asi, habiendo establecido el vinculo con las empresas, sigui6 siendo complejo el
coordinar las entrevistas debido a que los cargos propios de una gerencia implican una constante
realizacion de viajes y reuniones que limitan sus tiempos, ademas de que algunos cuentan con
asistentes intermediarios que coordinan su disponibilidad. Esta dificultad que continu6 pudo
tener que ver con que al ser estudiantes se da una relacién especifica en donde no

necesariamente existe una prioridad por parte de las empresas para agilizar este tipo de
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encuentros. A pesar de esto, para la Ultima semana de noviembre, fue que se concretaron de
manera seguida 3 entrevistas, todas con mujeres representantes de distintas empresas, 2 de ellas;
Claudia y Jessica del rubro acuicola y Fernanda del rubro constructor, con quienes pudimos
indagar en sus expectativas y motivaciones empresariales de adherir al Proyecto +R y al area

de la reinsercion social.

Ya hacia fines de noviembre, entre nosotras se movilizaban distintas sensaciones con
respecto a lo que quedaba de la investigacion. Tras meses de gestionar los permisos con
gendarmeria, teniamos la incertidumbre de concretar no solo el acceso a los distintos centros
penitenciarios, sino también de llevar a cabo los objetivos propuestos al comienzo. Frustracién
era poco decir cuando considerabamos que gran parte de nuestro terreno etnografico podria
haberse visto cancelado por no poder acceder a los permisos necesarios para hacer entrevistas
y visitas a PPL beneficiarias del Proyecto +R. No fue hasta que logramos coordinar con Andrea,
profesional que forma parte de la Direccion Nacional de Gendarmeria, que comenzamos a ver
con mayor optimismo la posibilidad de concretar el terreno. Esto ya que realizé un oficio
dirigido al Subdirector de la Direccion Regional para que nos otorgara el permiso para hacer
las visitas y entrevistas correspondientes. Con el permiso en nuestro poder, las fechas y los

establecimientos indicados fue que dimos inicio al terreno.
Inmersion al campo

Mucho se dice de la carcel, era casi imposible no tener ciertas imagenes asociadas y
preconcepciones de quienes deben estar ahi, el rol de sus funcionarios y el ambiente que de alli
emana. Los medios de comunicacion, las extensas teorias, todo aportaba distintos imaginarios
de lo que nos ibamos a enfrentar. Esto aumentaba nuestras ansiedades y expectativas de lo que
ahi podiamos ver u oir, pero no fue hasta que estuvimos dentro que finalmente pudimos

construir nuestras propias perspectivas al respecto.

Las visitas a los establecimientos se realizaron en una semana, una semana agitada;
visitas seguidas con largos viajes y la demora propia de la llegada y coordinacién con los
funcionarios asignados a nuestro cargo. El orden del terreno fue el siguiente: CDP Santiago
Sur, méas conocida como La Peni, CCP Colina I, CDP Puente Alto y nuevamente CCP Colina
l.

Debido a que fueron 3 recintos distintos, prestamos especial atencion a las diferencias

que se hicieron mas patentes en nuestra experiencia. La dindmica de las clases, la infraestructura
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de los espacios en lo que se llevan a cabo las capacitaciones, y la coordinacion de los
funcionarios al interior de los centros penitenciarios. Todo estos factores incidian de manera
diferente tanto en nuestra experiencia de visita como la experiencia de las propias PPL que se
estaban capacitando. Desde nuestra experiencia, la realizacion de visitas en CDP Puente Alto
fue durante el desarrollo de las clases tedricas de Electricidad lo cual nos otorg6 una perspectiva
maés de observacion no participante ya que no podiamos intervenir ni interrumpir el transcurso
de la clase. Mientras que las clases practicas realizadas en CCP Colina | permitieron realizar
una observacion participante, donde se podian desplegar conversaciones informales con
quienes realizaban el curso y el profesor a cargo. En esta Gltima oportunidad, presenciamos
tanto el curso de Electricidad, como el de Grua Horquilla, pudiendo observar la performatividad

misma de la capacitacion; desde la vestimenta a las interacciones entre compafieros en clases.

Con respecto a la experiencia en CDP Santiago Sur esta fue distinta ya que estuvo
orientada a la realizacion de entrevistas en las oficinas del area técnica, sin embargo tambiéen
tuvimos la oportunidad de ingresar a otro sector de la carcel, especificamente a la Calle 11
donde se encuentra el Espacio Mandela; lugar donde viven y se capacitan los internos. La visita
aqui fue rapida ya que el horario no permitia el ingreso, sin embargo, los y las funcionarias que

nos acompafaron consiguieron dejarnos entrar para alcanzar a conocer el recinto.

En cuanto a la espacialidad y el ambiente, logramos sentir e identificar que algunos de
ellos eran mucho mas apropiados que otros, lo cual se volvié un aspecto importante a la hora
de pensar la reinsercion social. Es relevante destacar aqui, que dentro de todos los
establecimientos, los lugares en los cuales se capacitan la mayoria de personas internas que
viven ahi, son quienes hacen conducta para optar a futuros beneficios. Sin embargo, mientras
algunos establecimientos tenian mas espacio, mayor luminosidad, orden y limpieza, otros
realizaban sus capacitaciones en una pequefia sala acomodada para hacer clases que daba al
patio del recinto, coincidiendo con otros espacios menos adecuados y mas transitados por

personas internas que no necesariamente estaban dentro del curso de capacitacion.

En cuanto a la coordinacion con los funcionarios designados en cada recinto para
nuestras visitas, la mayoria estuvo al tanto de nuestras necesidades y consultas todo el tiempo.
Sin embargo, en uno de los establecimientos sentimos una menor preocupacion, ya que
estuvimos la mayoria del tiempo sin gendarme ni funcionario que nos acompafara. Esto nos

provoco sensaciones encontradas ya que si bien no nos sentimos en riesgo en ningin momento
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si nos incomodé el hecho de no saber a quién acudir para consultas, o simplemente saber como

llegar a la salida del recinto.

Finalmente, es importante destacar que tanto las conversaciones como las entrevistas se
enmarcaron en un clima marcado por el respeto y la confianza de compartir sus perspectivas,
sus experiencias y sus sentires aun comprendiendo la incomodidad propia de ser llevada a cabo
en un ambiente hostil como la cércel. Por lo mismo, fuimos conscientes de que la relacién que
debiamos establecer con las PPL debia ser desde considerar al “otro” como sujeto de dignidad,
ahondando no solo en los procesos que estan atravesando para emprender el camino de la
reinsercion social sino también cudl era la autopercepcion involucrada en este proceso. Toda
esta informacidon fue compartida generosamente, por lo que para proteger la reciprocidad propia
creada en un ambiente de confianza, sus nombres fueron anonimizados, cuidando de esta
manera los relatos de cada persona privada de libertad con la cual interactuamos y

entrevistamos.
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Descripcion de tematicas

A partir de las entrevistas y la experiencia propia del trabajo etnogréfico, se desarrollan
a continuacion diferentes tematicas que buscan aunar las distintas perspectivas de investigacion
en relacion a las comprensiones sobre reinsercion social y el despliegue del Proyecto +R. Temas
como el enfoque laboral, la seguridad publica, las expectativas, la autoestima, y los afectos que
se entrelazan en la implementacion del Proyecto +R, son abordados con la intencién de dar
sentido a los discursos entrelazados, desde sus distintos actores protagonistas.

Cabe destacar que nuestra experiencia personal adquirida durante el desarrollo de esta
investigacion en relacion a las vivencias dentro de los lugares de encierro por excelencia: la
carcel, ha sido un aspecto importante para profundizar en las dinamicas meramente discursivas
de las PPL en procesos de capacitacion laboral. Asi, la problematizacion de las dindmicas y los
propios espacios carcelarios, se vuelve indispensable para repensar las posibilidades afectivas

y efectivas de un proceso de reinsercion social.

I.  Enfoque laboral para la reinsercion social: discursos asociados a la seguridad
publica
Parte del proceso de reinsercion social de una persona asi, tiene que ver con que
tenga los recursos para alimentar su mente, su seguridad y también para contribuir de vuelta
al pais.
(Fernanda, Via Zoom, 3 de diciembre 2021)

El Proyecto +R en sus propositos hace referencia a dos conceptos interrelacionados:
“Mayor Reinsercion, Mayor Seguridad”. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021).
Esta perspectiva, que surge también desde los entrevistados expertos en +R, supone que la labor
de reinsertar a PPL, genera como efecto esperado una mayor seguridad publica, ya que busca
disminuir los indices de reincidencia delictiva, sobre todo de aquellos internos mas proclives a

reincidir.

Ahora, el como manejar e incidir en la seguridad publica ha adquirido distintas
estrategias y discursos a lo largo de los afios y bajo distintas administraciones politicas. Como

ha sido adelantado, el enfoque punitivo que ve el castigo como la opcién para promover la
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seguridad publica ha estado de manera tacita tanto desde la institucionalidad como desde la

misma sociedad civil. Como asi afirma un entrevistado experto +R:

Uno escuchaba campafias presidenciales "delincuentes tienen los dias
contados" y desde un tono super violento, y donde también la gente se motivaba
respecto a eso... porque se le iban a asignar penas mas duras y por lo tanto iban
a haber mas castigos (Gabriel, via zoom, 5 de octubre de 2021)

Al mismo tiempo, Milena del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sefiala que
hoy en dia “si uno le pregunta a la gente en la calle probablemente no falta el que diga que
habria que condenar a todos a una isla o trabajo forzado” (via zoom, 7 de octubre de 2021)
Esto supone desafios asociados a instaurar en la sociedad una visién de reinsercion social como
una via efectiva para la seguridad publica, que tiene que ver con la invisibilizacion de este
enfoque a lo largo de la historia: “este era un tema bien invisible y las PPL son desde luego
invisibles y hace 20 anios lo era mas” (idem). Sin embargo, el Proyecto +R se plantea como
politica publica haciendo énfasis en que la entrega de oportunidades laborales permitiria
fortalecer conductas prosociales en las PPL, las cuales buscan un cambio en la conducta, un

alejamiento del delito, favoreciendo estos aspectos en la seguridad publica de la sociedad.

Esta nocion de qué es una via efectiva para la reinsercion social, se tensiona también
con los propios discursos y vivencias de las PPL que actualmente se estan capacitando en el
Proyecto +R, ya que son las mismas personas que durante afios sintieron que las faltas de
oportunidades son una determinante a la hora de reincidir delictivamente, motivo por el cual se

potencia aln mas la invisibilizacion sefialada por Milena.

Estas faltas de oportunidad desde la vision de las PPL entrevistadas, apuntan
principalmente al ambito laboral. Sobre esto Francisco sefala; “las circunstancias de llegar a
estar privado de libertad fue por estar sin trabajo” (CCP Colina I, 04 de diciembre, 2021). A
esta perspectiva se suma la vision de Hernan: “el factor mas grande creo que podria ser... es la
falta de dinero pero obviamente que saliendo con un trabajo uno se pasaria de tonto como pa
volver a delinquir por un poco de dinero y hacer 5-10 arios mas” (CCP Colina I, 04 de
diciembre, 2021). Donde ademas agrega que la reinsercion social también se puede traducir en
una falta de oportunidades en tanto sigue existiendo desconocimiento sobre este tema a nivel

social y a nivel de las mismas PPL.:
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Yo creo que la gente... no debe saber que de verdad existe la reinsercion porque
no... no debe estar informada en cuanto a ese tema. Porque ni siquiera yo,
cuando yo estuve un tiempo, estudié y todo, yo no sabia que existian
posibilidades de que un preso saliera y fuera a un lugar (...) hasta los mismos
presos no saben eso (Hernan, CCP Colina I, 04 de diciembre, 2021)

En este sentido, la valorizacion de una oportunidad laboral va adquiriendo la
resignificacion propia otorgada por las PPL como una forma de generar cambios de vida,
cambios conductuales y a la vez psicosociales, como un engranaje indisociable que se va
convirtiendo y percibiendo como una via efectiva a la reinsercion social en el medio libre, a un
sistema de valores que condena y castiga las conductas antisociales al afectar la seguridad
misma de la sociedad. Este repensar el retorno al medio libre, va implicando entonces la
configuracion de una comprension de la reinsercion social. Sobre esto Nelson sefiala: “la
reinsercion social para mi...poder volver a acordarnos lo que es estar con personas, de poder
estar socializando, de poder estar en el sistema”(Nelson, CDP Santiago Sur, 02 de diciembre,
2021). A esto, Hernan complementa: “para mi la reinsercion social es volver a lo que eran, es
volver a lo que eran, trabajador una persona comun y corriente (...) una persona natural la
cual trabaja para para obtener su... su diario vivir” (Hernan, CCP Colina I, 04 de diciembre
2021)

Estas comprensiones que van enmarcando una valorizacion de la reinsercion social, se
tensiona también con la percepcion misma de la carcel como aquel espacio en el que se aplican
las condenas, se castiga, pero también se intenta reinsertar. Sobre esto, y desde una perspectiva
de experto +R, Gabriel aporta con una visién mas alejada a los discursos conservadores del
castigo y penas mas duras como solucion a la delincuencia: “la carcel es un sinsentido y no
solamente en es un sinsentido sino gque es contraproducente en términos de que aumenta las
probabilidades de reincidir y que es evidentemente algo que todos queremos evitar” (Gabriel,
via zoom, 5 de octubre de 2021). Esto deja entrever que implementar proyectos de reinsercion
social postpenitenciarios se tensiona directamente con las ideas y dinamicas sobre el
encarcelamiento en la sociedad actual. Esta comprensidn estd presente también en aquellas

personas que lo han vivido al estar privados de libertad:

Ahi hay una confusion porgue cuando esas personas que vienen recién llegando
y vienen por poco tiempo después se van y se van como mas cuentiaos, me

entiende o no, “ay, que estuve preso” y van sacando asi un pecho porque

21



estuvieron presos... y lo digo por experiencia propia también, pero después te
das cuenta que estas totalmente equivocado, porque como tan tonto de querer
estar viviendo esta vida y no poder estar disfrutando afuera en el mar, en la

arena, en la playa, en el sol. (Nelson, CDP Santiago Sur, 02 de diciembre, 2021)
A esta perspectiva se complementa:

Hay personas que no han estudiado nunca y es primera vez que los detenian po’
y si no les teni’ a ellos un plan, van a salir a lo mismo. ;jPor qué? Porque igual
te haci de mas informacion aqui po, porque el que esta al lado sabe de un delito,
el que esta alld sabe de otro delito y vai intercambiando informacion ¢me
entiende 0 no? Y si hay un plan de intervencion en eso, ellos pueden salir con
otra mente y pueden hacer algo mas (Fernando, CDP Santiago Sur, 02 de
diciembre, 2021)

Estas perspectivas sugieren entonces no solo desarrollar una reconceptualizacion del
sistema carcelario, las formas de ver el castigo y los programas de reinsercion que de alli se
derivan, sino que también la necesidad de la colaboracion de distintos actores que sean claves
para poder impulsar un cambio en las dindmicas puramente punitivas. En este caso el enfoque
laboral que propone el Proyecto +R, sustentado a partir de la alianza publico privada se justifica,
al menos desde una perspectiva institucional, porque como sostiene Maria; “la reinsercion
social es una tarea de todos” (via zoom, 7 de octubre de 2021), ya que para incidir en la paz
social y seguridad publica hay que dar oportunidades desde los distintos espacios: “esta
cuestion de que queremos incidir en gque no se cometan mas delitos pero no entregamos
espacios para que las personas efectivamente puedan tener un proyecto de vida distinto, es un
poco contradictorio” (idem). Siendo el mundo empresarial, un area fundamental que se debe
concientizar para entregar estas oportunidades. Sin embargo, si bien el enfoque laboral y la
inclusion del empresariado ha sido el protagonista de este proyecto también ha significado uno
de los mayores desafios ya que la participacion del empresariado queda sujeta a su propia

voluntad. Como afirma Gabriel:

El empresariado hoy dia no tiene ningun incentivo persuasivo ni disuasivo de
generar una oportunidad laboral a personas con antecedentes penales porque
no tienen ningun beneficio (...) no queda otra que apelar a los corazones y a la

sensibilidad a través de la estadistica. (Via zoom, 5 de octubre de 2021)
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Esta propia voluntad del sector empresarial, se tensiona entonces con las motivaciones
mas intrinsecas e incluso utdpicas de participar de un proyecto de reinsercién social, que se
vincula a los beneficios asociados propios de una légica econémica que a su vez se entrecruza
con la llamada responsabilidad social empresarial. Sobre las motivaciones a adherir al proyecto,

Jessica de una empresa del rubro acuicola, sostiene:

La importancia es que significa... si logramos hacerlo bien, significa generar
un impacto social positivo pero ademéas una buena inversion para la compafia
porque hay ciertos cargos que a mi empresa les cuesta encontrar y aca tenemos
en el fondo a un grupo de personas que pueden ser capacitadas y que tienen las
ganas de trabajar. Entonces al final es un ganar-ganar. (Jessica, Via Zoom, 26
de noviembre de 2021)

Esta perspectiva desde el mundo empresarial supone entonces una logica de mutuo
beneficio en términos de aportes econdmicos y sociales. Sin embargo, esta perspectiva que
puede ser cuestionada al vincularse a un modelo econdémico principalmente de caracter
neoliberal, es percibido de manera ambigua por parte de las PPL que tendran la posibilidad de

acceder a un cupo laboral. Esto se visibiliza en las palabras de Nelson:

Yo creo que todos tienen una opinion critica de las empresas. (...) ¢Burguesia?,
siempre ha sido asi porque ellos se hacen mas ricos y los pobres siguen en lo
mismo, dandose vueltas con sus trabajos y trabajando para ellos mientras ellos
se hacen mas ricos y después a lo mejor de eso construyen otra mas y les dan
trabajo a otras personas mas y siempre ha sido asi, el sistema sigue asi. (...) ES
que no digamos que es justo, no digamos que es justo, pero... si a lo mejor es lo
que tenemos en el momento y hay que aprovecharlo, lo que tenemos en ese
momento. (Nelson, CDP Santiago Sur, 02 de diciembre, 2021)

En el fondo, la perspectiva de Nelson da sefiales de cierto recelo al modelo econémico
establecido, pero también, coincidiendo con otras perspectivas, valora el rol que esté jugando a
través de este proyecto la empresa como una real oportunidad laboral que permite y favorece el
alejamiento de actos delictivos, lo que por ende se va traduciendo en un aporte a la seguridad
publica. Al mismo tiempo, esta l6gica de una mayor seguridad afecta también a aquella persona

que retorna al medio libre, en la medida de que se va consolidando una oportunidad efectiva al
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cambio y disminuyendo las probabilidades y factores de reincidencia. Sobre esto Nelson
agrega:

Yo ahora le puedo decir que me siento seguro al estar en libertad, porque tengo
claro las cosas que quiero, tengo ciertas herramientas, por decirlo asi...a lo
mejor monetarias o apoyo familiar el cual me favorecen mucho... me favorecen
mucho asi que esta vez me voy seguro y no vuelvo més... no vuelvo mas a este

lugar, de verdad... que asi sea. (CCP Colina I, 04 de diciembre, 2021)

Finalmente, desde los distintos actores involucrados las proyecciones fundamentales
para seguir adelante con este proyecto de reinsercion se basan, por un lado, en la valorizacion
trascendental que éste tiene: Sobre esto Milena, desde el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sostiene: “poder institucionalizar el trabajo y que no dependan de quienes estan a la
cabeza en un momento determinado, porque estas tienen que ser politicas de Estado y no
necesariamente cuestiones que sean iniciativas de Gobierno, una autoridad en especifico”
(Milena, via zoom, 7 de octubre de 2021). Ahora, desde el ambito empresarial, las proyecciones
apuntan mas bien a la posibilidad de transmitir las experiencias de colocacion empresarial a mas
empresas, en donde la nocion de incentivos a los empresarios cobra relevancia como una forma
de hacer este proyecto mas atractivo para mas empresas: “tiene que haber un rol, creo yo, de
difusion del proyecto, de difusion de casos exitosos y de incentivos de las empresas para que
puedan participar de esto” (Claudia, Via Zoom, 26 de noviembre 2021). Mientras que a nivel
nacional, la importancia de esta alianza privada se sustenta y cobra relevancia porque forma

parte de un complemento en las responsabilidades del Estado que no alcanza a cubrir:

El Estado tiene que velar porque esos derechos se cumplan, pero sin embargo,
no necesariamente tiene los recursos adentro y tiene que extender sus brazos y
la empresa privada en todo ambito es una extension del Estado para poder
satisfacer las necesidades de la gente, entonces yo lo veo como, es la forma
porque creo en que la empresa tiene que ser complementaria a los roles del
Estado, tiene sus propios roles como brazos extendidos del rol social del Estado.

El rol territorial también que tiene.(Fernanda, Via Zoom, 3 de diciembre 2021)

Por Gltimo, desde una perspectiva de las PPL, el aseguramiento de un cupo laboral, se
convierte en una esperanza que alimenta las expectativas de vida una vez cumplida su condena,

favoreciendo el cambio conductual desde dentro de la carcel, a lo que la institucionalidad
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denomina conductas prosociales. Desde esta vision, se busca también aportar a los discursos
publicos de mayor reinsercion y mayor seguridad, buscando demostrar los beneficios de la

reinsercion social y la confianza necesaria que se debe depositar en este proceso:

De los 40 que éramos, 2 que trabajen esta logrado el trabajo. Usted nunca va a
poder hacer cambiar a toda la gente. Pero si pudo hacer cambiar a 2 personas,
le cambid no solamente a esa persona, sino que también a sus hijos y a los demas
que también sufren. Entonces, yo creo que si nos sirve, sefiorita, de verdad.
(Jeremy, CDP Santiago Sur, 02 de diciembre, 2021)
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Il.  Expectativas arraigadas al Proyecto +R: discursos entrelazados desde sus distintos
actores

Porque si nosotros salimos, los que estamos privados de libertad salimos a trabajar a una
empresa que ya nos esté esperando con la puerta abierta a dar los trabajos a hacernos un
sueldo DIGNO... No porgue seamos delincuentes vamos a ser esclavos, si todos somos
personas, pero si nos dan la libertad, claro, con el curso terminado y todo y no salir a
cualquier puerta, que se nos hace mas dificil.... Entonces, claro, la primera puerta “no”, la
segunda puerta “no”’, la tercera puerta “no’... ya no sabi qué hacer, porque lo que
aprendiste no vas a poder utilizarlo
(Lucas, CCP Colina I, 04 de diciembre, 2021)

Las expectativas que rondan en la implementacion de proyectos de reinsercion social, y
las proyecciones que emergen a partir de la posibilidad concreta de tener un trabajo, no solo
provienen de las PPL que estan ad portas de enfrentarse al medio libre, sino que también vienen
desde quienes ponen en marcha esta tarea de reinsercion social. Estas expectativas se configuran
como base para la construccién de sujetos ideales a los cuales aspirar para reinsertar y que se

transmiten a traves del Proyecto +R.

Dentro de la conversacion que tuvimos con Milena (via zoom, 7 de octubre de 2021),
Perfil Experto en +R desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, comentaba sobre los
pro y contra de los proyectos de reinsercion social; que si bien es importante la colocacion
laboral también lo es el acompafiamiento psicosocial en el proceso ya que proyectos similares
fallaban en este &mbito porque las PPL no seguian las normativas laborales en cuestiones
practicas, como por ejemplo lo es presentar licencias cuando se enferman o respetar horarios.
Sobre este gran desafio Maria (Perfil Experto +R) complementa diciendo que a veces “se
gestiona el cupo pero ese cupo se pierde posteriormente justamente por no poder generar estas
competencias para poder darle estabilidad en el tiempo” (via zoom, 7 de octubre de 2021).
Desde esta perspectiva vemos que a pesar de que exista una reinsercion social orientada a la
capacitacion laboral, hay un componente social y afectivo que habia sido obviado por otros

proyectos de reinsercion, bajo el cual el +R busca trabajar.

En este sentido, las PPL que fueron entrevistadas, hacian ver los mismos alcances pero

desde una vision encarnada de lo que es la reinsercion y lo que esta puede llegar a significar en
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la autopercepcion del comportamiento a la hora de enfrentarse al medio libre. Jeremy, aqui

comenta:

Aparte de la reinsercion laboral, yo creo que va también la parte que le digo,
como la psicoldgica (...) de repente cuando queremos controlar el dolor, uno ya
tiene otra herramienta, aparte de la herramienta de trabajo, tienen las
herramientas que... que nos dieron para pensar, para no volver a cometer
errores o para buscar la mejor solucion, porque a lo mejor siempre vamos a
tener errores, pero tratar de buscar lo mejor entre todo eso. No caer en lo méas
bajo (Jeremy, CDP Santiago Sur, 02 de diciembre 2021)

Sin embargo, esto no es facil. No es facil porque generar cambios conductuales y
psicosociales arraigados a una personalidad forjada desde la infancia es un proceso lento, el
cual incluso puede llegar a ser frustrante. Estos procesos de cambios constantemente son
puestos a prueba, tanto dentro como fuera de la carcel. Las PPL, en su paso por la carcel
adquieren una personalidad camaleonica, en el sentido de que optan diferentes actitudes
dependiendo de los espacios en los que se encuentran. Esto implica que aprender, corporalizar
y poner en préactica estas conductas denominadas prosociales, se vuelve mas complejo cuando
se vive un ambiente hostil que precisamente obliga a actuar de la misma manera para hacerse
respetar. Por lo mismo Lucas menciona que “CUESTA. Ahora aqui uno en la carcel a uno le
van a pegar y uno saca las garras. Es como otro mundo. Pero yo, por mi parte, yo sé
comportarme. Me adapto a las situaciones” (Lucas, CCP Colina I, 04 de diciembre, 2021) Al

mismo tiempo que en el medio libre y en contextos laborales, la conducta debe ser otra:

Yo creo que por eso igual va a servir a muchos de los que vayan para la calle,
(...) es verdad que cuando uno sale se te pegan las cosas de aqui, la forma de
responder, uno es mas rapido, anda con la mente pensando siempre que te
quieren hacer algo malo. Entonces, hacer primeramente el cambio de
dependencia y todos adoptaron lo mismo, osea (...) como para ponerte en la
situacion de que estés en la calle, de que ya teni que cambiar esa forma de
pensar, osea, no sentir siempre que te estan atacando, no andar a la defensiva.
Osea, buscarle lo bueno a las cosas (Jeremy, CDP Santiago Sur, 02 de
diciembre, 2021)

**k*
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Por otro lado, las entrevistadas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, nos
hablan desde la vereda de lo que sucede con las expectativas de las PPL; que tienden a ser muy
altas y que se ven enfrentadas a escenarios que no precisamente entregan los resultados
esperados. Por lo mismo, Pia (via zoom, 7 de octubre de 2021) nos hace especial énfasis en que
hay PPL que esperan tener un trabajo con la ilusion de realizar el menor esfuerzo posible y
recibir a cambio mayores ingresos, sin embargo, también hay un grupo que entiende el trabajo
como una nueva opcion de vida, alejada del delito. La entrevistada comenta también que
muchos de ellos hablan de no haber tenido las oportunidades de ingresar al mundo laboral, por
lo que el delito forma parte de su trabajo y que, en definitiva, es ahi donde la tarea de
acompafiamiento debe operar: en bajar las expectativas respecto a lo que es el ingreso laboral,
en pos de hacer acciones que estén dentro de la normay que no vayan a ser perjudicados en el

tiempo.

Ante esta comprension del delito como un trabajo, las perspectivas propias de las PPL
cuestionan este tipo de discursos. Si bien algunas personas que fueron entrevistadas si habian
tenido trabajos formales anteriormente y otros no, ninguno considera su vida delictual como un
trabajo. Por otra parte, son conscientes de que las decisiones que tomen estando en el medio
libre son casi en su totalidad responsabilidad propia porque ya luego de la capacitacion y de los
beneficios que pueden recibir con ella: “ahi ya despues cada uno sabe que va a hacer a la calle,
si va a volver, si va a trabajar ¢ Me entiende 0 no? Eso ya queda a criterio de uno” (Fernando,
CDP Santiago Sur 02 de diciembre de 2021). Aun asi, es imprescindible hacer el énfasis
correspondiente a lo mencionado por Pia sobre las altas expectativas que se van generando a
medida que se les da a las PPL la oportunidad de formar parte de cursos y capacitaciones
orientadas a la reinsercion social y laboral, y como aquello genera irremediablemente distintas

emociones:

Lo més dificil de participar en el programa es no poder ver un fruto a lo mejor
inmediatamente al término del programa, quedai con la ansiedad, quedai con
la esperanza, quedai con la incertidumbre de que 'seré seleccionado o no seré
seleccionado para salir', me entiende. Pero es parte del cuento y a nosotros
solamente nos queda esperar, esperar la decision del consejo y cumplir no mas

po ... nuestras condenas. (Nelson, CDP Santiago Sur 02 de diciembre 2021)

Estas sensaciones arraigadas en las expectativas se pueden vincular con lo esporadicas

que terminan siendo las capacitaciones laborales, en cuanto a la temporalidad, el alcance, y la
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profundidad pedagdgica que pueden llegar a tener. Esto habla, por lo tanto, de desafios ain
pendientes para las politicas publicas de reinsercion, en tanto las capacitaciones deberian ser
fomentadas a profundidad y con mayor expectativas en el tiempo para poder resolver este tipo
de experiencias, ya que la problematica no solo esta en que las PPL quedan con sensaciones de
incertidumbre, sino que muchas veces el hecho de lograr conseguir un certificado no determina

una colocacidn laboral asegurada. Este aspecto, se profundiza con lo que comenta Francisco:

Estas hasta el momento esperando lo que te digan, esperando si te va bien, ¢ me
entiende? Igual eso es como algo negativo en ese sentido, porque si realmente
te toman en cuenta para pasarte un colador de de varios de la torre para llegar
al curso +R y terminar el curso es volver a llegar al lugar de origen, es como,
pucha, fui al curso y ¢para qué? Si sigo estando aqui, ¢para qué me sirvié? Es
asi poh’ es asi poh’. Para ellos se veria un retroceso en vez de avanzar y decir
pucha ya los que terminaron el curso ya, van a salir a laborar, ya medio
saliendo, trabajando, pero a los que no les fue bien se quedaran trabajando en
la panaderia, ¢me entiende? Es como una inyeccion mas para ellos porque
pucha ya gracias a Dios avanzamos (Francisco, CCP Colina I, 04 de diciembre,
2021)

Este tipo de situaciones, no solo tiene que ver con como se implementa la capacitacion,
sino que también se relaciona con las exigencias y las dindmicas propias de las empresas. Esto
hace referencia a que hay todo un proceso a considerar a la hora de que las empresas comiencen
a abrir cupos laborales para PPL. Esto se demuestra en lo dicho por Jessica del rubro acuicola,

en el sentido de que;

Cuando uno trabaja en este tipo de proyectos debe preocuparse no solo de abrir
una cuota, tiene que preocuparse de que haya una coordinacion por parte del
ente estatal de decir: yo voy a buscar primero a la gente que es mas adecuada
para ponerla a estudiar los puestos y ver cuél va a ser el puesto mas adecuado
para que tampoco haya una frustracion por parte de la persona, ni haya una
discriminacion por parte de sus compafieros (Jessica, Via Zoom, 26 de
noviembre de 2021)

Traduciéndose en un formato de adaptacion por un lado de quienes ingresan a

determinado puesto laboral, siendo una exigencia la idoneidad de cada persona para el oficio
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ofrecido, pero también por otro lado, la posibilidad de una flexibilidad y adaptacion de las
empresas mismas. En este sentido, Claudia, también del rubro acuicola, comenta sobre una de

las experiencias que tuvo:

En ese tiempo como analista de reclutamiento, lo que hacia era ir ubicando
personas que tuviesen disponibilidad para trabajar en turnos y claro habia un
par de chicos y chicas que tenian ciertas restricciones horarias para trabajar,
entonces nos fuimos acomodando y por los sectores de donde ellos residian
también teniamos que ir adaptandonos y encontramos que la mejor forma de
poder ubicar o colocar estos chicos eran los centros de cultivo (Claudia, Via
Zoom, 26 de noviembre 2021)

**k*

Ahora, cuando las expectativas son tan grandes pero también lo son los desafios, es
relevante comprender cuando es una meta cumplida respecto a reinsercion social para estos
proyectos, ante esto Gabriel (Perfil Experto +R) (via zoom, 5 de octubre de 2021) comenta que
como equipo se alegran cuando logran que algun usuario/a permanezca tres meses trabajando
en la primera empresa donde fue colocado ya que significa un punto de inflexion en el que
aumentan las probabilidades de que siga trabajando alli o que busque dentro de un afio la
oportunidad en otro lugar. Recalca que este punto de inflexion es importante porque “antes esa
persona no tenia la nocion de autoestima para acudir a esa oportunidad laboral como una
fuente de ingreso” (Gabriel, via zoom, 5 de octubre de 2021), dandose “la tipica discusion de
gue uno habla de reinsercién pero que en realidad no es re-insercion sino que insercion porque

estas personas nunca tuvieron siquiera la oportunidad previa de insertarse” (idem).

Esto demuestra no solo los parametros que permiten considerar una intervencion un
éxito, sino también las cualidades que se consideran reforzadas en este proceso como lo seria
la autoestima de las PPL que son beneficiarias de los proyectos. Gabriel (via zoom, 5 de octubre

de 2021) comenta que;

nos guste o no estamos confiando en el mercado como un trampolin efectivo
para poder insertar a personas que no han tenido la oportunidad antes de
hacerlo, por lo mismo estamos abordando lo prosocial en términos de que los
hace potencialmente mas coexistentes con su entorno por ensefiarles lo que es

la puntualidad, cémo tratar mejor la tolerancia, la frustracion, por ensefiarles
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herramientas para trabajar en equipo, a ser mas respetuosos y que todo eso trae
COMO consecuencia un mayor autoestima o al menos un mayor componente de

mejor engranaje respecto de lo que es el sistema (idem).

A esto se suma igualmente la percepcién de las empresas asociadas, siendo el enfoque
laboral y las cualidades que se refuerzan a través de la reinsercion social un factor de
consciencia sobre el cual tomar la decision de firmar el convenio con el Proyecto +R. En este

sentido, parece claro para Jessica el rol del trabajo y la realidad penal en Chile:

Yo creo que tener la posibilidad en el fondo de trabajar de manera legitima
efectivamente es un cambio positivo para aquellas personas que han pasado por
una situacion carcelaria. No hay que olvidarse que en Chile, cuando uno comete
un delito la pena por ese delito puede ser una privacion de libertad pero no
necesariamente un privacion ni de dignidad ni de una fuente laboral futura ni
de una discriminacion permanente (...) pero eso no es lo que esta pasando hoy
dia. Hoy dia lo que pasa es que una persona que cumple una condena queda
absolutamente marginado de un @mbito legitimo social (...) entonces el poder
insertarte en una estructura que funciona, en donde tu trabajas y te ganas tu
plata de manera legitima creo que es perfecto (Jessica, Via Zoom, 26 de
noviembre de 2021)

Y desde la misma poblacion privada de libertad que opta por estos beneficios de
reinsercion social se puede apreciar la valoracion personal de experimentar las oportunidades y

lo que se retribuye cuando se ponen en practica:

Dentro de la carcel es un cambio totalmente radical, porque aparece tu
capacitacion, aparece por ejemplo el programa de reinsercion social de
desarrollo humano, los cuales te sirven mucho para poder postular a un
beneficio, ¢me entiende o no?(...) sirve como crecimiento como persona en
nuestro autoestima de lo cual tenemos un conocimiento alomejor que no todos
tienen, que en algin momento vas a poder ser Gtil con este conocimiento, vas a
poder dar una opinion, mostrar tus habilidades y es bueno, es bueno en todo
sentido, tanto al estar privado de libertad, como en el medio libre. (Nelson, CDP
Santiago Sur, 02 de diciembre 2021)
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Aqui, la légica de una oportunidad laboral se relaciona directamente con la nocion de
autoestima, sin embargo, esta se puede ver tensionada por el estigma, la discriminacién y los
prejuicios dentro de los sectores laborales a los cuales son colocados. Tanto Pia (via zoom, 7
de octubre de 2021) como Gabriel (via zoom, 5 de octubre de 2021), en este sentido, coinciden
en que es imprescindible contar con un modulo de concientizacion a las empresas y a los
equipos de trabajo, ya que por lo general este proceso se lleva a cabo de la manera mas
confidencial posible, haciendo el contacto con la jefatura o la gerencia, intentando que los pares
de trabajo no tengan mayores conocimientos sobre la colocacion de una persona infractora de
la ley. Esto por parte de las empresas, se ha visto bastante ajeno ya que como menciona
Fernanda: “a mi no me ha tocado ver que existan ni capacitaciones ni tematicas que hayan
abordado este tema antes” (Fernanda, Via Zoom, 3 de diciembre 2021). Siendo el tema de la

reinsercion social un desafio tanto a nivel empresarial como a nivel social, ya que;

Uno crece mirando las noticias, o sea ahora si tu ves las noticias salen puras
cuestiones malas, robos, robo aqui, aca, entonces si uno le habla a alguien de
persona privada libertad se te van a venir a ir altiro como el recuerdo de la
noticia de ayer que viste (...) al tiro como que colocai como ciertas resistencias
al respecto, entonces creo que esas son dificultades que se pueden generar (...)
que tiene que ver finalmente con la cultura con el juicio (Claudia, Via Zoom, 26
de noviembre 2021).

Mientras que para las PPL, la experiencia de cargar con un historial delictivo, con
antecedentes, y que el comun de la sociedad tenga conocimiento de esto, se traduce en que
existe una especie de resiliencia formada y una coraza forjada, de no ocultar su experiencia de
vida sin que eso determine lo que los hace ser personas. Se intenta transmitir una imagen de
impermeabilidad a los comentarios y opiniones de la gente. Esto se debe segun ellos, por un
lado, a la costumbre, y por otro al reconocimiento de que la sociedad en general tiende a
discriminar sin otorgar la oportunidad de conocer a las personas realmente. Nelson, en este
sentido hace referencia sobre la posible discriminacion y el ambiente laboral: “No, no es
frustrante para mi eso, no me afecta porque siento gque tengo una autoestima alta, y no
cualquier persona puede hacerme sentir mal, de verdad” (Nelson, CDP Santiago Sur, 02 de
diciembre 2021).

Finalmente, lo aqui expuesto deja entrever que la reinsercién social y el enfoque laboral

sigue siendo un tema multifactorial cargado de valores, que requiere de mejoras no solo a nivel
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de implementacion sino que de concientizacion y capacitacion de la misma sociedad a la que
se vuelve a insertar la PPL, y de las implicancias afectivas que se forjan en personas que
experimentan la vida delictual y que deben cumplir condenas en recintos penitenciarios donde

la vida es tan compleja y Unica.
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IIl.  Desentrafiando aspectos afectivos que emergen de los procesos de capacitacion a
través de la experiencia etnogréfica.

Yo creo que si deberia ser derecho de todos de todos los presos ;por qué? Porque... a lo
mejor en la calle no tuvieron la oportunidad. Simplemente por eso porque no tuvieron la
oportunidad de ir realmente al colegio y de poder comer, mantenerse, otros tenian que salir y
mantenerse solamente ni siquiera daba el tiempo, a lo mejor tenian las ganas y si... si po

espectacular este curso .
(Hernén, CDP Colina I, 04 de diciembre, 2021)

A partir de lo que se fue observando a través de las distintas visitas a los centros
penitenciarios logramos dar cuenta que los procesos de capacitacion que buscan incidir en la
reinsercion social, no solo se basan en un logica de disposicion institucional-politica, sino que
implican también un engranaje afectivo de mdltiples factores; espaciales, temporales,
personales, etc. Todos estos componentes juegan un rol fundamental a la hora de desarrollar y

llevar a cabo los procesos de reinsercion y el despliegue mismo de su entendimiento.
Espacialidad e Infraestructura inherente a la afectividad

Generar una comprension de la importancia que tienen los espacios, el ambiente, la
atmosfera y la infraestructura que se habita en los establecimientos penitenciarios es
fundamental para comprender el desarrollo de politicas pablicas orientadas a la reinsercion
social y laboral como lo es el Proyecto +R. En este sentido, los procesos de reinsercion no sélo
dependen de las oportunidades que se otorgan a las PPL alli dentro, sino que también el como
y el donde; se vuelven importantes a la hora de querer y poder poner en préactica los beneficios
que se reciben con las capacitaciones. En efecto, cada uno de estos factores inciden cuando hay
una motivacién de cambiar y renunciar a la vida delictiva pero se sigue inmerso en dinamicas

propias del mundo carcelario.

La gran mayoria de PPL que entrevistamos, y con los que conversamos, ponian este
tema como uno de los puntos mas relevantes. Primero, desde la misma infraestructura, Lucas

quien cumple condena en el CCP Colina I, comenta

No, poh, si en otras carceles no hay, no hay areas verdes, no vei ningin gato ni
un perro (...) Porque yo cuando venia de la peni, veia puro cemento alla. Y
cuando llegué aqui [Colina I] yo queria devolverme a la peni, porgue era mi

casa, estaba acostumbrado a estar en el mismo lado, ya tenia mis comodidades,
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todo. Entonces, me trasladaron para acé y cuando salimos del gimnasio, que
hay un gimnasio, nos revisan y salimos. Y cuando veo la cancha, veo el liceo.
iWow! La vista se sentia (...)lgual ayuda como para no sentirse tan encerrado,

tanto cemento.

De este modo, la infraestructura carcelaria se vuelve un factor importante en la
configuracién de sentidos y sensaciones; algunos nos comentaban que a diferencia del CCP
Colina I, en otras carceles se sentia una sensacion de ahogo, de encierro, en cambio en este
establecimiento podian sentarse y mirar la cordillera, estar debajo de la sombra de un arbol, ver

un perro, un gato; entidades que para ellos dan una mayor sensacion de libertad.

Debido a que la mayoria de las personas con las que interactuamos ya habian cumplido
condena en otros centros penitenciarios, esto les aportaba una perspectiva comparativa de sus

experiencias. Asi, cuando les comentamos que visitariamos al CDP Puente Alto, nos dijeron:

alla si que es diferente, se van a acordar de nosotros, alla si que es oscuro y chico. Estas
palabras se nos quedaron grabadas, mas aun cuando pudimos corroborar en terreno lo dicho por

las PPL capacitadas en Grua Horquilla en CCP Colina I.

El transitar por el CDP Puente Alto marcé el recuerdo de aquellos pasillos angostos y
oscuros que daban a un patio pequefio, que solo tenia una sala acomodada para realizar la
capacitacion de electricidad, donde debiamos realizar las entrevistas con sus sillas en un espacio
el cual un joven que no era de la capacitacion denomind el gimnasio. Mirdbamos alrededor y
solo habian grandes edificios, rejas y moscas, muchas moscas, 1o que configuraba un ambiente
incomodo para llevar a cabo las entrevistas al existir mas estimulos que observar y percibir, y
por qué no; el sentir que se estaban capacitando en un espacio que no poseia los medios

suficientes.

Por su parte, el CDP Santiago Sur, a pesar de que su infraestructura es imponente, mas

amenazante e intimidante por estar construida sobre el concepto arquitecténico del pandptico,
cuando transitamos por la Calle 11, que es la calle destinada exclusivamente a PPL que se estan
capacitando, este se veia como un ambiente mas espacioso y con un lugar especifico y grande
destinado a llevar a cabo la capacitacion de linea plana en madera. Aun asi, el estar rodeados
de estructuras colosales de concreto que envuelven el espacio en todo momento vuelven dificil
y agobiante encontrar un espacio para evitar el sol, y no poder ver otra cosa que no sean las

Torres de la carcel.
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Todas las Torres o Calles en las cuales se encontraban las PPL que se estaban
capacitando eran de conducta, es decir, espacios donde la mayoria tenian buen comportamiento
y ante los cuales se les iban asignado MB que es una especie de clasificacion en base a puntaje
sobre qué tan bien se han portado a lo largo de su condena (cada beneficio, en este sentido,
requiere de un minimo de MB para poder postular). Tanto en CDP Santiago Sur como en CDP
Puente Alto, las capacitaciones se realizaban en la misma Calle y Torre en la que viven. Sin
embargo, en CDP Santiago Sur, luego de completarse los 3 meses de capacitacion en la Calle
11, los internos debian ser reasignados a otras calles, para que las nuevas PPL que se capacitaran
Ileguen a esa calle. En cambio en CDP Puente Alto, eso no ocurria ya que vivian ahi todos los
internos que hacen conducta, tanto los que se estan capacitando como los que no. En CCP
Colina I por su parte, las capacitaciones son llevadas a cabo especificamente en los CETSs, que
es un recinto alejado de las Torres de vivienda, por lo que los internos que se capacitan si bien
viven igualmente en una torre denominada de conducta o prelaboral se trasladan a otro recinto

apartado para sus clases.

En este contexto entonces, es que se puede profundizar en como se despliegan las
dinamicas de comportamiento y proceso de cambio en estos espacios. Ante esto Nelson del

CDP Santiago Sur comenta:

Més que la capacitacion es el espacio en el que nosotros nos encontramos,
porque ciertamente la capacitacion es algo importante en este espacio, pero si
es mas el trato en el espacio en el cual uno convive para esta capacitacion.
Porque no es lo mismo que te estuvieran capacitando en un lugar donde
siguieras en la carcel donde estuvieran los mismos internos y estuviera el mismo
sistema después de que se cierra la carcel. Sino que este es un lugar tranquilo,
es un lugar donde hay un numero de piezas determinado y una cierta cantidad
de personas que no son muchas, en el contexto de poder vivir hacinados, en la
convivencia chocando, estar todos apretados, de los malos tratos, de la mala
convivencia. Sino que este es un lugar donde te tratan de otra forma (Nelson,
CDP Santiago Sur, 02 de diciembre 2021)

A esta apreciacion Francisco comenta sobre su experiencia en el CET de CCP Colina I:
“es un ambiente distinto porque se respira una tranquilidad, se respira paz (...) es modo
trabajo, los que trabajan en la panaderia, los que trabajan en la cerrajeria, todo en su area

(...) Y por eso igual estamos ahi y es como otro ambiente”. Igual es un ambiente mas tranquilo
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que la poblacion penal (CCP Colina I, 04 de diciembre, 2021). Porque tal como nos comenta
Hernan “pa nosotros estamos acostumbrados a un ritmo de trabajar... porque estar en la torre
es como... es peligro realmente” (CCP Colina I, 04 de diciembre 2021). Esto se vuelve
peligroso porque “hay que estar como ojo por si pasa algo, igual se vive eso. ;Me entiende?
Como la tension... atento en caso de que pase algo, ;me entiende?” (Francisco, CCP Colina l,
04 de diciembre, 2021). Sumandose a este peligro lo que ocurre en el piso en general como

contindia comentando Hernan:

Somos alrededor de cinco los que estamos yendo al curso de madera pero en el
piso viven 40 entonces si puede ser perjudicial para un momento de crisis saber
tomar una decision no sé apartarse pero capaz que igual nos involucren, capaz
gue no, pero la circunstancias aqui pasan muy rapidamente. (Hernan, CCP
Colina I, 04 de diciembre 2021).

Esto se traduce en solo algunos de los ejemplos que permiten distinguir la diferencia y
el esfuerzo que deben hacer las PPL que se estan capacitando, en tanto, lo que aprenden
psicosocialmente en sus clases puede sufrir retrocesos cuando deben comportarse como la
carcel exige, segun sus propios codigos internos. Asi, si en clases les ensefian a respetar los
tiempos, la empatia, la calma, y saber controlar los impulsos, el volver a sus Calles y Torres
implica estar siempre reaccionando, con una actitud defensiva, preocupados de que ninguna

situacion pueda involucrar la pérdida de los beneficios adquiridos.

Impacto de la adecuacion laboral en la Reinsercion Social y Laboral.

Por su parte, desde el discurso de las empresas se ha logrado comprender la importancia
que tiene la adecuacién laboral para llevar a cabo con éxito la incorporacién de PPL en distintos
puestos de trabajo y como este proceso debe implicar a su vez una buena coordinacion entre la
empresa y los funcionarios a cargo del Proyecto +R. Cabe destacar que las experiencias
recibidas en este ambito estan sesgadas por la muestra ya que las empresas entrevistadas para
esta investigacion son de la Region de Los Lagos, y los establecimientos penitenciarios y
capacitaciones que pudimos observar fue en la Regién Metropolitana, por lo que
comprendemos que esta diferencia cualitativa puede ser significativamente diferente en cada

territorio, en tanto, cada sector ofrece cupos laborales en distintos rubros.

Ante esto, Claudia, del rubro acuicola nos comenta:
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Por ejemplo el chico que ingresd a ese centro no tenia idea de acuicultura,
entonces en el fondo le hicimos la induccién y dijimos mira esto se compone
como un proceso de cultivo de salmén, dura dos afios, esta primero aguadulce
después esta agua mar y tu vay a trabajar en aguamar (...) en el fondo, €l criaba
los salmones, entonces le di6 a €l también como ciertas razones finalmente para
quedarse ahi, o sea estoy trabajando como en un paisaje muy hermoso, tengo
esta oportunidad para poder empezar de nuevo, y mas encima estoy trabajando
con animales, entonces creo que finalmente todo ese conjunto de elementos yo
no sé como sera para otra personas y en otros puestos de trabajo, pero yo creo
que al menos ésta vacante que se abri6 para este chico, fue algo que le permiti6

aprender algo completamente nuevo, y eso es un desafio.

Asi, el cupo laboral se comprende no s6lo como adecuado para que se desenvuelva la
persona en términos netamente laborales, sino también para desarrollar un acercamiento con lo

que es el entorno, y el desafio de aprender.

A esto se suma que las empresas también tienen la disposicion de adecuar sus cupos
laborales para que el proceso de salir de cumplir condena sea mas ameno y coincidente con el

enfoque laboral. Claudia, sobre esto recalca:

En el fondo lo que tratamos de hacer era ir cuadrando no sé qué chico tenia que
hacer firma o sea que tenia que hacer cualquier tipo de tramite, tratar de
ubicarlo y ir acomodando finalmente como la agenda para que se pudiese
realizar dentro de los 15 dias que tuviese libre, ahora si que tenia que salir
dentro de los 15 dias de trabajo se salia, obviamente ante esas cosas hay que

cumplir, pero ahi tratdbamos de irnos acomodando

En este sentido, el trabajo que se debe realizar puede contener ciertos factores que
pueden dificultar el desarrollo personal de la PPL que opta por esa oportunidad, en tanto estan
susceptibles a espacios de tiempo vacios que pueden ser perjudiciales para la salud emocional

de cada persona. Claudia repara a partir de esto:

Ya alimentaste a los salmones, te fuiste a acostar y teni ese espacio y que no hay
gue no hay no hay un agente que te pueda contener chuta puede ser eso, pero

yo creo que también le puede pasar a otra persona también como pero yo creo
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que puede ir como con eso, de repente andar mas vulnerable emocionalmente

Aspecto no menor, cuando tras los discursos recibidos por las PPL, entendemos el valor

de lo que es tener una rutina saludable, tanto de trabajo como social.

Finalmente, comprendiendo los niveles de capacitacion que se imparten en estos
proyectos de reinsercion social, también hay un punto importante que implica la coincidencia
entre lo que las PPL pueden aprender, entre lo que los proyectos de reinsercion pueden ensefiar
en un contexto carcelario, entre las oportunidades laborales que las empresas puedan entregar,

y entre el tipo mano de obra que se requiere. Es por esto que Hernan nos comenta su opinion:

Claro pero niveles técnicos, eh ensefianzas técnicas o nivel medio son buenos
porque igual también nosotros tenemos que creer en las expectativas de trabajo
entonces si los ensefian no sé po a ser ingenieros comerciales no sé no

saldriamos con trabajo pa fuera porque no...

A esto es imprescindible apuntar lo que significa para la empresa contratar personas que
hayan estado privadas de libertad, ya que tal como nos comentaba Claudia, fue crucial el puesto
de trabajo que fue ocupado porque de ser de otra forma esto pudo haber generado problemas

para la empresa:

Me dijeron que bueno que lo pusiste en los centros de cultivo finalmente, porque
si los tenemos en la planta de proceso y el dia de mafiana nuestros inspectores
de calidad internacionales, que son las personas que recepcionan nuestro
pescado, y dicen pasame la carpeta del operativo Pepito los palotes, revisan;
oye esta persona tiene antecedentes, no es que entonces ya no puedo confiar en
este pescado, onda es asi (...) entonces a partir de esa premisa también yo creo
que se le hace un poco la Cruz como a esta idea de de tener como una empresa
gue sea como pro reinsercion, por una cuestion mas como de intereses de

mercado, intereses de negocio,

Esto explica de cierta manera, la complejidad que tienen las empresas de adherir a

proyectos de reinsercion, ya que no solamente pasa por la voluntad de la gerencia sino
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también de los tratados y normativas internacionales que pueden no estar de acuerdo con

tematicas de reinsercion social.

40



Reflexion tedrica de las tematicas

Las tematicas expuestas, analizadas desde una perspectiva tedrica, vuelven
indispensable pensar en conceptos y discursos que atraviesan la reinsercion social. Uno de estos
conceptos es el de seguridad publica que implica la consideracion de cdmo promoverla. Si
pensamos en la racionalidad empresarial que subyace a la légica del proyecto, llegamos a un
organismo activo del Proyecto +R, la Confederacion de la Produccion y del Comercio cuya
mision busca contribuir al proceso de crecimiento econémico de Chile por medio de la
responsabilidad individual y el respeto a la propiedad privada a fin de que las personas mejoren
su calidad de vida, por medio del fomento del empleo formal (CPC, 2021) .

A partir de esta vision se puede inferir que las conductas que son moldeadas bajo este
enfoque se entrelazan con los ideales del mundo laboral bajo un modelo econdémico neoliberal
que valora la iniciativa individual de las personas (Schild, 2007), en este caso, de quienes han
estado privados de libertad y que cumplen con los requisitos para optar al programa de

reinsercion social.

Asumir un enfoque laboral para la reinsercion social de PPL al alero de un modelo
empresarial dominante, supone ciertas tensiones en relacion a las teorias de disciplinamiento y
control de la poblacién (Foucault, 1988). Estas tensiones, se vinculan directamente con las
ambigledades afectivas derivadas de proponer como politica de Estado una colocacion laboral
dentro de un sistema de valores que penaliza la pobreza y a la vez favorece la instauracion de
un proyecto neoliberal, ya que son modelos que propician una adecuacién a un sistema que
obvia las necesidades de aquella poblacion que vivencia precisamente estos contextos de
pobreza (Wacquant, 2012). A su vez, la l6gica inherente del Proyecto +R que impulsa un mayor
protagonismo del sector empresarial, desde una perspectiva mas critica, se puede pensar como
una légica de ‘menos Estado’ que incita a la mercantilizacion a través del concepto de prision

y de las dinamicas asistencialistas existentes (Wacquant, 2004).

En este sentido, atender la promocion de conductas ‘prosociales’ bajo un enfoque
laboral, deja la inquietud sobre a qué sociedad y bajo qué ideales se busca reinsertar. Ya que si
se asume un enfoque tedrico del disciplinamiento, el Proyecto +R conduciria la conducta de las
personas (idem) a fin de producir subjetividades por medio de discursos que fomentan la
autorresponsabilidad individual en el ambito laboral y econémico, comprendiendo que el poder

gubernamental no solamente se instaura a través de la exclusién e inclusion, sino también a
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partir de una produccion especifica de afectos, valores, deseos y modos de vidas especificos
(Dadusc, 2019). Lo cual se entrelaza con las tensiones del modelo econémico neoliberal
imperante en tanto este concierne a las personas en la comprension de si mismas; ya que hace
de su racionalidad la condicion de su libertad activa, por lo tanto, disputar y resistir los
regimenes de poder se vuelve ain maés dificil cuando se vinculan con el propio sentido de
libertad y bienestar, tanto emocional como fisico (D'Aoust, 2014:273). Esto tiene un especial
vinculo con el tipo de conductas y esperanzas que se van encarnando en las PPL desde los
discursos gubernamentales-empresariales al alero del neoliberalismo y el imaginario social de

lo que significa el trabajo.

Tener presente estas tensiones que rondan el programa, implica prestar una mayor
atencion al rol inmanente y afectivo que tiene el Estado, comprendiendo ““su influencia duradera
en la configuracion de las subjetividades y las relaciones sociales” (Laszczkowski & Reeves,
2017: 8) lo cual no puede ser desestimado a la hora de buscar alternativas para la
implementacion de programas de reinsercion social. Esto porque a pesar de que exista un
cambio de paradigma sobre la reinsercion social, la carcel sigue siendo un tipo de racionalidad
gubernamental creada por personas para organizar, desplazar y aislar a los sujetos socialmente
categorizados como criminales (Feldman, 2020). Por ende, su impacto se traduce en la
(re)configuracion conductual y psicosocial propia de un ambiente de naturaleza hostil. Ahora
bien, es importante considerar que las instancias de reinsercion social y capacitacion laboral
que estan siendo desplegadas dentro de la misma carcel, abren espacio a la posibilidad de
resignificar la propia subjetivacion de las PPL, que se traduce en, por ejemplo, los discursos de

autoestima y a las expectativas de cambios de vida (Cadman, 2010).

Esto de alguna manera va tensionado los discursos que se entrelazan con la comprension
de la carcel como un sistema puramente punitivo. Asi, se constata el hecho de que la carcel
forma parte de una institucionalidad llamada el sistema penal que termina por solidificar las
estructuras que legitiman el orden y que dictamina la gestion de los ilegalismos a nivel de
permitir algunos y castigar otros (Feldman, 2020). Lo cual tiene estrecha relacion con la opinién
publica sobre la experiencia de cumplir condena ya que ésta es conceptualizada mediante la
imagen de una puerta giratoria: salen para volver a reincidir, o que salen en libertad pero mas
delincuentes que antes. Esto, por un lado, fue corroborado por algunos entrevistados en tanto
es una posibilidad para algunos internos, sin embargo, para quienes buscan la posibilidad de

reinsertarse a la sociedad son afirmaciones que no colaboran con la bdsqueda por resignificar
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sus vidas y alin mas; sus expectativas de vida. De ahi entonces la relevancia autopercibida por
las mismas PPL sobre la construccion de una atmosfera afectiva al interior de la misma cércel:
una que busque finalmente transmitir cierta seguridad (Tironi 2017), una seguridad que sea
configurada en relacion a las posibilidades del cambio. Por lo mismo, aqui no solo afecta
profundamente la composicion misma de la carcel; sus espacios, sus estructuras y sus
disposiciones de control, sino también la misma imagen creada por los sistemas de dominacion
sobre las PPL que son desplazados a categorias inmutables de delincuentes (Feldman, 2020)
ante las cuales cada PPL debe afrontar para poder inmiscuirse en los procesos de una reinsercion
social efectiva.

Ante esto, es fundamental comprender que llevar a cabo la tarea de la reinsercion social
debe tener un enfoque multifactorial, en donde, no solamente se busque mejorar la reinsercion
de PPL a la sociedad, sino también cuestionar como es que la sociedad esta conceptualizando
estas ideas de reinsercion social. Sobre todo si se considera “el hecho establecido de que la
experiencia previa directa o indirecta con el encarcelamiento aumenta significativamente la
desconfianza y otras opiniones negativas hacia las autoridades legales” (Chelioti & McKay,
2001: 8) debiéndose potenciar en este sentido las confianzas difuminadas entre los individuos

y el Estado, y méas aln en este caso, con el sector empresarial.

Ahora, el rol de la seguridad como componente que trasciende también la tematica de
reinsercion y los propdsitos del Proyecto +R, implica considerar los distintos dispositivos de
control que se utilizan para asegurar que las PPL realmente se inserten en la sociedad. Sobre
esto, hay una tension entre lo que se hace de manera visible o invisible para otorgar mayor o
menor percepcion de seguridad (Jusionyte & Goldstein, 2016). En este sentido, contar con
antecedentes penales, acompafiamiento psicosocial y/o una tutora dentro de la carcel que
gestione la creacion de una ficha a partir del historial delictivo y de comportamiento, puede
entenderse como una forma invisible de generar control y producir mayor seguridad tanto para
quienes implementan el proyecto, para las empresas que dan la oportunidad de una colocacion

laboral a PPL, como también para la sociedad en general.

Finalmente, es importante hacer énfasis en que los discursos que forman parte de las
politicas publicas de reinsercion social asumen que el sujeto ha estado inserto en la sociedad
previamente (Morales et al, 2015), sin considerar que gran parte de la poblacion penal previo
al encarcelamiento se encuentra en estado de abandono por el Estado (Wacquant, 2009), y por

ende, marginados de la sociedad. Estos discursos de reinsercion al mismo tiempo asumen una
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construccién inmutable y estatica de la sociedad, obviando que las personas que delinquen, una
vez cumplida su condena retornan a un entorno que puede ser cualitativamente diferente
(Morales et al, 2015). Es por esto que la reinsercién social se debe constituir como un proceso
inacabado que estd en constante adaptacion y reconocimiento de las realidades sociales
cambiantes, y que debe desarrollarse en paralelo con la reformulacion carcelaria punitiva
imperante y con el trabajo en los barrios vulnerables del pais, ya que de otra forma pueden
formar parte de los factores detractores de un buen desarrollo de desistimiento y reinsercion.
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Reflexiones finales

Esta investigacion se configuré a partir de la comprension de antecedentes
sociopoliticos, las vivencias, los relatos y las experiencias de los actores claves involucrados en
el desarrollo de la emergente politica publica de reinsercion social; el Proyecto +R. Haciendo
especial énfasis en la racionalidad empresarial y en los afectos entrelazados que estan detras de
su implementacién, siendo las PPL beneficiarias, los expertos que llevan a cabo este proyecto
y los empresarios que otorgan un cupo laboral en sus empresas, parte esencial de la

configuracion de estos hallazgos.

Uno de los propdsitos de esta investigacion fue, a partir del despliegue de una
metodologia cualitativa con enfoque etnografico, poder dar cuenta de como efectivamente las
politicas publicas y las instituciones asociadas al Estado en relacion con el area privada, son
performativas e interfieren y moldean de manera afectiva el sentir y accionar de la sociedad, y
en este caso especifico, de los actores asociados a la reinsercion social. Relevando asi, desde la
experiencia y de los discursos recogidos, la configuracion de ciertos modos de ser y pensar en

quienes buscan nuevas oportunidades para rehacer sus vidas.

Desde esta base es que la racionalidad empresarial toma relevancia en la consolidacion
del Proyecto de Reinsercion Social +R en tanto se comprende como un pilar fundamental para
llevar a cabo el proposito y slogan del proyecto: “Mayor Reinsercion, Mayor Seguridad”, y es
que ante los intentos frustrados de desplegar la tarea de la reinsercién social por parte del

Estado, esta vez, es la empresa privada que asume un rol protagonico del desafio.

Ante esto logramos comprender que la reinsercion social es una tematica de por si
multifactorial y compleja, pero lo es ain mas cuando nuevos actores se suman con la intencion
de poder otorgar a la sociedad un nuevo aspecto y concepto de seguridad publica asociada a las
oportunidades laborales para PPL que hayan cumplido condena. Asi, como fue abordado en la
primera tematica, el enfoque laboral con posterior colocacién laboral en empresas privadas, se
fortalece como un aspecto que vuelve funcional la idea de reinsertar a las personas en cuanto
se estimularia el cambio conductual de las PPL y disminuiria los factores de reincidencia
delictiva, esto al potenciar modos de vida regulados a un sistema establecido; cumplir con
rutinas, horarios, deberes, etc. Todo esto, en consecuencia, termina siendo parte de la
configuracién de un modelo de reinsercion que busca propiciar conductas prosociales
orientadas a forjar roles sociales especificos que sean aceptados por la sociedad y su
normatividad.
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Esto esta estrechamente relacionado con lo abordado en la segunda temaética sobre las
expectativas de una colocacion laboral, ya que el rol y la imagen de las empresas terminan por
demostrar una ambivalencia para las PPL. Mientras que por un lado, como veniamos
mencionado, es valorada su participacion y compromiso por otorgar cupos laborales, por otro
lado, recibimos por parte de los entrevistados la inquietud por la despersonalizacion misma de
las empresas para con los procesos de convenio con el Proyecto de Reinsercion Social +R y la
Institucion de Gendarmeria. En este sentido, existe una basqueda por parte de las PPL de que
las empresas se presenten ante ellos de manera presencial para que asi la firma con el proyecto
de reinsercion social no solo sea un aspecto burocratico mas del engranaje institucional, sino
que también sea un compromiso performativo entre las personas a cargo de las empresas y
personas privadas de libertad. Aqui, la seguridad, las expectativas y la confianza estarian de
manera inherente relacionadas a una apreciacion del estar ahi, demostrando a partir de este acto
que las oportunidades que se buscan entregar son reales y no otro intento de reinsercion

abandonado.

Ante esto toma relevancia lo presentado en la tercera tematica sobre la manera en que
las oportunidades laborales se presentan en distintos contextos y oficios. Si bien la capacitacion
esta orientada principalmente por el SENCE, ésta depende de la oferta laboral que requiera la
empresa para tener siquiera la posibilidad de considerar contratar a una PPL. A su vez, queda a
disposicion de las empresas el adecuar o no estos puestos de trabajo a los requerimientos de una
persona que esta experimentando un proceso de adecuacion al medio libre, reinsercion social y
todo el aspecto burocratico que ello implica. Al mismo tiempo, esto tiene que ver con una
preocupacion por parte de quienes implementan el Proyecto +R como por las empresas, de que
la colocacion laboral implique un seguimiento psicosocial que acomparie a la PPL a enfrentarse
a procesos laborales que pueden generar ansiedad y frustracion como podrian ser las entrevistas

de trabajo.

Este tipo de emociones se vinculan directamente con las experiencias vividas por las
PPL dentro de la carcel que van determinando como sobrellevar el cambio conductual para
ponerlo en practica en su diario vivir. Aspectos como las dinamicas carcelarias y la
infraestructura dieron cuenta de que efectivamente inciden a la hora de buscar una vida alejada
del delito puesto que hay una constante performatividad que conduce a las PPL a comportarse
distinto segun el contexto; a la defensiva dentro de la poblacion penal versus tranquilo y
empatico dentro de los lugares de capacitacién. Esta performatividad, como veniamos
adelantando, a nivel global, también esta relacionada con el rol en la sociedad que deben
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cumplir las PPL; un rol marcadamente masculinizado y arraigado a emocionalidades y afectos

heteronormados.

Dicho esto, podemos mencionar que la existencia de un enfoque de género, seria
fundamental para comprender como es que las experiencias de reinsercion se articulan de
manera distinta segun el género. Es decir, no es casualidad que el porcentaje de mujeres que
actualmente se estan capacitando en el Proyecto +R sean significativamente inferiores en
relacion a los hombres que se capacitan (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021).
Existiendo, a partir de las capacitaciones entregadas, una marcada perpetuacion de los roles de
género en tanto las capacitaciones orientadas hacia las mujeres es completamente diferente a la
que se les realiza a los hombres ya que son oficios feminizados que no traspasan el dominio
masculino de lo laboral (Droppelmann, 2021). Esto sugiere entonces, la necesidad de seguir
indagando en aquellas particularidades y discursos asociados a la reinsercion social,
comprendiendo esto como un proceso multidimensional e inacabado que requiere una

perspectiva de genero de fondo.

Finalmente dada la multifactorialidad de la reinsercion social es fundamental indagar
en una perspectiva mas exhaustiva y holistica del fenomeno de la reinsercion social a través del
Proyecto +R, poniendo mayor atencién a las particularidades propias del proceso: la
importancia de la configuracion socioespacial y conceptual de la carcel, la temporalidad y
profundidad de las capacitaciones, el compromiso propio de las empresas, una perspectiva de
género del proceso y la manera en que la sociedad va conceptualizando el fendmeno de la
reinsercion. Comprendiendo al mismo tiempo que el rol que tiene la sociedad no solo es que
forja un sistema de engranaje que pone en marcha el proceso de reinsercion no sélo desde lo

laboral, sino que desde las relaciones sociales del diario vivir.
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Anexos

Pauta de Entrevista Perfil Experto +R [Version Antigua]

Estudio: Impacto del Proyecto +R, desde su enfoque empresarial, sobre la reinsercion social de personas
privadas de libertad a partir de una perspectiva de los afectos

Comienzo de entrevista

En primer lugar agradecemos su disposicion a participar de esta entrevista cuyo objetivo general
es explorar la racionalidad empresarial y los afectos que se entrelazan en la implementacion de
la nueva politica de reinsercion social a partir del Proyecto +R. Sus objetivos especificos a
indagar son:

1. ldentificar los antecedentes sociales y politicos que enmarcan el Proyecto +R.

2. Describir los discursos bajo los cuales el Proyecto +R toma forma mediante la
colaboracion del mundo empresarial, la sociedad civil y el Estado.

3. Identificar los valores y afectos que emergen a partir de la iniciativa de reinsercion social
del Proyecto +R en su relacion con PPL vy las personas a cargo de la implementacion y
evaluacion del programa.

4. Comprender los valores y afectos que son utilizados y transformados a partir de la

implementacion del Proyecto +R desde la dptica de PPL beneficiarias.

Por lo mismo, esta entrevista contara con cuatro ejes tematicos; el primero sera una
caracterizacion del entrevistado/a, asociada a la tematica de reinsercion social. ElI segundo
busca identificar el vinculo que asocia al entrevistado/a con la reinsercion social y el Proyecto
+R. . El tercer eje abordara perspectivas personales y empresariales respecto al cambio de
personas privadas de libertad a raiz de la reinsercion social. El cuarto y ultimo eje, pretende dar
cuenta de las motivaciones y desafios del mundo empresarial de formar parte del Proyecto +R.

I. Caracterizacion del entrevistado

¢ Cuél es su nombre y edad?

¢Cual es su nivel de formacion profesional?

¢En qué trabaja actualmente y cuanto tiempo lleva en el cargo?
¢A raiz de su cargo, de qué areas se encarga?

Il.  Vinculo con la reinsercion social y Proyecto +R

e ;Conoce la trayectoria de la reinsercion social en el pais? ;Qué cambios sociopoliticos
ha identificado?
¢Cual es 0 ha sido su vinculo con las tematicas de reinsercion social?
¢Conoce el Proyecto +R? ;De qué manera se vincula a él?
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¢ Cudl cree que es la importancia del Proyecto +R? En particular, ;Qué lo diferencia de
otros proyectos?

Desde su experiencia empresarial, ¢Qué rol ha tenido la empresa en el Proyecto +R?

¢ Cudles son sus expectativas al integrarse a este proyecto?

¢El equipo de trabajadores esta al tanto de la vinculacion a este proyecto?

¢COmo ha sido la coordinacion y organizacion con el Estado y la Sociedad civil?

I11. Perspectivas personal/empresarial sobre el cambio y la reinsercion

Segun su perspectiva, ¢ Qué elementos se vinculan o favorecen al cambio de las personas
privadas de libertad que ingresan al proyecto?

¢Qué puede dificultar o interferir en el cambio de las personas privadas de libertad que
estan trabajando con una empresa asociada?

¢COmo este proyecto y la vinculacion con el sector privado ayudan a generar el cambio
de las personas privadas de libertad?

¢Qué vinculo establece la empresa con las personas beneficiadas? ¢ De qué manera este
vinculo permite fomentar el cambio de las personas privadas de libertad hacia la
reinsercion social?

Desde su experiencia, ¢ Es la reinsercion laboral fundamental para la reinsercion social?
¢ Tiene alguna repercusion en la empresa contratar personas privadas de libertad?

IV. Desafios desde el mundo empresarial en tematica de reinsercion social

¢Qué dificultades identifica sobre el rol empresarial en la reinsercion social?

¢Se han visto resultados importantes sobre reinsercion social, al incorporar un enfoque
empresarial?

¢De qué manera se podria ver beneficiado o no el sector empresarial con el proyecto de
reinsercion social +R?

¢Qué complejidades ha tenido promover un dialogo entre el mundo empresarial y
estatal?

En relacion al contexto post estallido social y pandemia: ¢Qué dificultades ha tenido el
mantener el proyecto de reinsercion social +R?

Cierre de entrevista

Se agradece nuevamente su participacion en esta entrevista, en donde la informacion que ha
entregado serd fundamental para teorizar al respecto del proyecto +R y su vinculo al mundo
empresarial. Le recordamos que los datos obtenidos en esta instancia son de caracter
confidencial, y su participacion no tendra ninguna consecuencia para usted. Cualquier duda nos
puede contactar mediante correo.
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Pauta de Entrevista Perfil Experto +R (Versién Corregida)

Estudio: Proyecto de Reinsercion Social +R: Una aproximacion cualitativa desde la
racionalidad empresarial y los afectos entrelazados

Comienzo de entrevista

En primer lugar, agradecemos su disposicion a participar de esta entrevista cuyo objetivo es
explorar la implementacion de la nueva iniciativa de reinsercion social a partir del Proyecto +R.
Sus objetivos especificos a indagar son:

1. ldentificar los antecedentes sociales, politicos y econdmicos que enmarcan el Proyecto
+R.

2. Describir los discursos bajo los cuales el Proyecto +R toma forma mediante la
colaboracion del mundo empresarial, la sociedad civil y el Estado.

3. ldentificar los valores y afectos que emergen a partir de la iniciativa de reinsercion social
del Proyecto +R en su relacion con PPL y las personas a cargo de la implementacion y
evaluacion del programa.

4. Comprender los valores y afectos que son utilizados y transformados a partir de la

implementacion del Proyecto +R desde la dptica de PPL beneficiarias.

Por lo mismo, esta entrevista contara con tres ejes tematicos; el primero sera una caracterizacion
del entrevistado/a, asociada a la temética de reinsercion social. El segundo busca identificar el
vinculo que asocia al entrevistado/a con la reinsercién social y el Proyecto +R. El tercer y Gltimo
eje, estard enfocado a una reflexién sobre el contexto social y politico en el que se enmarca el
proyecto +R.

Caracterizacion del entrevistado/a

e ;Cual es su nombre y edad? ¢En qué proyectos, iniciativas de insercion ha trabajado
antes? ¢;Como llego a participar en ellas?

e En qué trabaja actualmente y cuanto tiempo lleva en el cargo? ;me podria contar sobre
su trayectoria en tematicas de reinsercion social?

Vinculo con la reinsercion social y Proyecto +R

e /Podria contarme lo que sabe acerca de la reinsercién en nuestro pais, algo de su
historia, sus cambios, desafios? ;Qué cambios sociales, politicos y econémicos
actualmente ha identificado en el pais con respecto a la reinsercion social?

e ;Como es la coordinacion y organizacion entre el Estado, las empresas y la sociedad
civil?

e ;Cuaél cree que es la importancia del Proyecto +R? En particular, ¢Qué lo diferencia de
otros proyectos?
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Contexto social y politico en el que se enmarca el Proyecto +R

Sobre Proyecto +R

¢En qué momento social y politico emerge el Proyecto +R? ¢Por qué es tan nuevo este
proyecto en el ambito de la reinsercidon? ¢a que cree que se debe, cudles diria fueron sus
obstaculos? ¢ Qué lo gatillé dandole la fuerza para existir como iniciativa de gobierno?
¢ Qué desafios y/o beneficios ha significado generar una alianza publico-privada para la
reinsercion social?

¢De qué forma nace el interés de incluir a las empresas como un componente para la
reinsercion social? ;Formaron parte las empresas de la elaboracion misma del proyecto
o se les contact6 después de estar consolidado el proyecto?

¢Podria describir o darme algunos ejemplos de cémo en la practica comienzan a
participar empresarios en +R ofreciendo sus empresas para la ejecucion del proyecto?
En este sentido, ¢ Desde lo que le ha sido posible conocer, cuéles han sido las principales
motivaciones de los empresarios a participar y cuales han sido sus temores o
limitaciones con respecto al Proyecto +R?

¢Considera que hay o no prejuicios desde las empresas al incorporar laboralmente a
personas privadas de libertad? ;Qué desafios se pueden considerar con respecto a este
tema (ambiente laboral por ejemplo)?

Finalmente, ¢Cual es su apreciacion sobre la implementacion del Proyecto +R? ¢ Cuéles
vendrian siendo sus pro y contra?

Reflexiones

Desde su perspectiva y considerando su reflexion ¢Cémo la reinsercion laboral se
vincula para lograr una adecuada reinsercion social? ¢Qué entiende usted por las
conductas “pro sociales” bajo las cuales esta inscrita el Proyecto +R?

¢Me podria contar coémo ha sido recibido este proyecto por las personas privadas de
libertad beneficiarias? ¢Qué expectativas subyacen a la idea de reinsercion social para
las personas privadas de libertad sobre este proyecto? ¢Ellos lo ven o se sienten de la
misma manera?

¢Bajo su experiencia, como el estallido social afecto a la idea de la reinsercion social y
la implementacion misma del Proyecto +R?

¢Cémo la pandemia ha afectado a la reinsercion social y a la implementacion del
Proyecto +R?

¢Cdémo considera que ha sido la gestion administrativa del proyecto +R considerando
las dificultades propias de la pandemia?

Para finalizar, ;Qué futuro le ve al Proyecto +R bajo otras administraciones? ; Considera
viable que +R se convierta en una politica publica? ¢Le ve obstaculos al desarrollo en
el tiempo de +R? ¢En qué se basan tales obstaculos?

Cierre de entrevista
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Se agradece nuevamente su participacion en esta entrevista, en donde la informacion que ha
entregado sera fundamental para el estudio del Proyecto +R y su vinculo con la sociedad civil
y las empresas. Le recordamos que los datos obtenidos en esta instancia son de caracter
confidencial, y su participacion no tendra ninguna consecuencia para usted. Cualquier duda nos
puede contactar.

55



Pauta de Entrevista Perfil Empresario

Estudio: Proyecto de Reinsercion Social +R: Una aproximacion cualitativa desde la
racionalidad empresarial y los afectos entrelazados

Comienzo de entrevista

En primer lugar, agradecemos su disposicion a participar de esta entrevista cuyo objetivo es
explorar la implementacion de la nueva iniciativa de reinsercion social a partir del Proyecto +R.
Sus objetivos especificos a indagar son:

1. ldentificar los antecedentes sociales, politicos y econdmicos que enmarcan el Proyecto
+R.

2. Describir los discursos bajo los cuales el Proyecto +R toma forma mediante la
colaboracion del mundo empresarial, la sociedad civil y el Estado.

3. Identificar los valores y afectos que emergen a partir de la iniciativa de reinsercion social
del Proyecto +R en su relacion con PPL y las personas a cargo de la implementacion y
evaluacion del programa.

4. Comprender los valores y afectos que son utilizados y transformados a partir de la

implementacion del Proyecto +R desde la optica de PPL beneficiarias.

Por lo mismo, esta entrevista contara con cuatro ejes tematicos; el primero sera una
caracterizacion del entrevistado/a, asociada a la tematica de reinsercion social. ElI segundo
busca identificar el vinculo que asocia al entrevistado/a con la reinsercion social y el Proyecto
+R. . El tercer eje abordara perspectivas personales y empresariales respecto al cambio de
personas privadas de libertad a raiz de la reinsercion social. El cuarto y ultimo eje, pretende dar
cuenta de las motivaciones y desafios del mundo empresarial de formar parte del Proyecto +R.

Caracterizacion del entrevistado/a

¢ Cual es su nombre?

¢ Cudl es su nivel de formacion profesional?

¢ Cudl es el nombre de la empresa en la que trabaja? ¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo?
¢A raiz de su cargo, de qué areas se ocupa?

¢Ha estado involucrado en proyectos o iniciativas de reinsercion social? ;Cémo llego a
involucrarse en ellas?

Vinculo con la reinsercion social y Proyecto +R

¢Podria contarnos qué conoce sobre el Proyecto +R? Y, de qué manera se vincula a é1?
¢ Cudl cree que es la importancia del Proyecto +R? En particular, ;Qué lo diferencia de
otros proyectos que usted conoce?

[ ) -
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e (En particular, de dénde nace el interés de su empresa en adherirse al Proyecto +R?

¢Podria contarnos un poco sobre cémo ha sido su experiencia al contratar a PPL? ;Qué

desafios ha significado, si es que los hay?

¢En qué éreas laborales se pretende la colocacion laboral de las PPL en su empresa?

¢QuE rol cree que juegan las empresas en el Proyecto +R?

¢Como es la coordinacion entre Gendarmeria y la empresa?

¢ Tiene sugerencias al respecto para mejorar la coordinacion entre Estado, empresas y

sociedad civil en materia de reinsercion?

e ;Qué futuro le ve al Proyecto +R bajo otras administraciones? ¢Considera viable que
+R se convierta en una politica publica? ¢ Ve obstaculos al desarrollo en el tiempo de
+R? ¢En qué cree se basan tales obstaculos?

¢Como ve la relacion entre las PPL y el resto de los trabajadores?
¢ Cuadles son sus expectativas al participar como empresa en este proyecto?
¢Como valora la actitud de las PPL que han sido colocadas laboralmente en su empresa?

Perspectivas personal/empresarial sobre el cambio y la reinsercion

e Segun su perspectiva, ¢Qué elementos se vinculan o favorecen al cambio de las personas
privadas de libertad que ingresan al proyecto +R?

e ;Qué puede dificultar o interferir en el cambio de las personas privadas de libertad que
estan trabajando con una empresa asociada?

e ;CoOmo este proyecto y la vinculacion con el sector privado ayudan a generar el cambio
de las personas privadas de libertad?

e ;Qué vinculo establece la empresa con las personas beneficiadas? ¢De qué manera este
vinculo permite fomentar el cambio de las personas privadas de libertad hacia la
reinsercion social?

Desde su experiencia, ¢Es la reinsercion laboral fundamental para la reinsercion social?
¢ Tiene alguna repercusion en la empresa contratar personas privadas de libertad?

Desafios desde el mundo empresarial en tematica de reinsercién social

¢Qué dificultades identifica sobre el rol empresarial en la reinsercion social?
¢Se han visto resultados importantes sobre reinsercion social, al incorporar un enfoque
empresarial?

e ;De qué manera se podria ver beneficiado o no el sector empresarial con el proyecto de
reinsercion social +R?

e ;Qué complejidades ha tenido promover un dialogo entre el mundo empresarial y
estatal?

e En relacion al contexto post estallido social y pandemia: ¢Qué dificultades ha tenido el
mantener el proyecto de reinsercion social +R?

Cierre de entrevista
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Se agradece nuevamente su participacion en esta entrevista, en donde la informacion que ha
entregado sera fundamental para el estudio del Proyecto +R y su vinculo con la sociedad civil
y las empresas. Le recordamos que los datos obtenidos en esta instancia son de carécter
confidencial, y su participacion no tendra ninguna consecuencia para usted. Cualquier duda nos
puede contactar.
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Pauta de Entrevista Perfil PPL Beneficiaria

Estudio: Proyecto de Reinsercion Social +R: Una aproximacion cualitativa desde la
racionalidad empresarial y los afectos entrelazados.

Comienzo de entrevista

Agradecemos su disposicion a participar de esta entrevista cuyo objetivo es explorar la
implementacién de la nueva iniciativa de reinsercion social a partir del Proyecto +R. Sus
objetivos especificos a indagar son:

1. ldentificar los antecedentes sociales, politicos y econémicos que enmarcan el Proyecto
+R.

2. Describir los discursos bajo los cuales el Proyecto +R toma forma mediante la
colaboracion del mundo empresarial, la sociedad civil y el Estado.

3. Identificar los valores y afectos que emergen a partir de la iniciativa de reinsercion social
del Proyecto +R en su relacion con PPL y las personas a cargo de la implementacion y
evaluacion del programa.

4. Comprender los valores y afectos que son utilizados y transformados a partir de la

implementacion del Proyecto +R desde la dptica de PPL beneficiarias.

Por lo mismo, esta entrevista contara con cuatro ejes tematicos; el primero sera una
caracterizacion del entrevistado/a, asociada a la tematica de reinsercion social. EI segundo
busca identificar el vinculo que asocia al entrevistado/a con la reinsercion social y el Proyecto
+R. El tercero, pretende dar cuenta de las percepciones sobre el Proyecto de Reinsercién Social
en relacion a las instituciones asociadas. El cuarto y ultimo, abordara las percepciones
personales y experiencias sobre el cambio, la reinsercion social y los valores y afectos
vinculados.

Caracterizacion del entrevistado/a

¢Cual es su nombre? ;Qué edad tiene?

¢Donde nacid y crecio? ¢podria contarme cémo fue su infancia?

¢Donde vive su familia? ;Cémo era el barrio donde vivia antes de ser privado/a de
libertad? ; COmo son sus vecinos, tiene amigos o conocidos en el barrio? ;Hay gente
de su barrio en esta u otra carcel? ¢;Se ve con ellos?

e Antes de haber sido privado/a de libertad por primera vez ¢habia visitado antes a
familiares o conocidos en algun penal? ;Como fue la primera vez que entrd a un
penal como visita, qué sintio?
¢Podria contarme como lleg6 a estar privado/a de libertad?
¢ Cuénto tiempo dura su condena, y cuantos afos lleva?

59



¢Ha estado en la cércel por algun delito anterior? ¢Podria contarme como fue la

primera vez en que estuvo privado/a de libertad? ¢Por qué fue? ;Qué sinti6?

¢Cuenta con algun beneficio actualmente?

¢Se encuentra en capacitacion o taller para algun oficio? ;Cuél? ;Como ha sido su

experiencia?

e ;Podria describir en qué consiste la particion en talleres/capacitaciones, es decir,
como es la rutina, como ha sido su experiencia, como se ha sentido? ;mejoraria
algo, en qué?

¢Contaba anteriormente con algun oficio o profesién? ;Trabajaba en ese oficio o

profesion? ;Le gustaba trabajar en eso? ;Cuales eran las ventajas y/o los problemas

de ese trabajo?

Vinculo con la reinsercion social y Proyecto +R

¢Ha participado en algun proyecto de reinsercion social al interior del penal? ¢de
cuél(es)?

Si es que ha participado de proyectos de reinsercion: ¢Cdémo llego a participar?
¢Como ha sido su experiencia? ¢ Podria describir en qué consiste? ;Coémo es la rutina
de su participacion en él? ;Cree realmente que sirve de algo? ¢En qué
principalmente? ;Mejoraria algo, en quée?

¢Qué habilidades ha adquirido tras su participacion? ;Qué ha significado en su vida
adquirir estas habilidades?

¢Actualmente, participa del Proyecto de Reinsercion Social +R?

¢Conoce en que consiste el Proyecto +R? ; Qué expectativas tiene del proyecto?
¢Cdémo llego a participar en é1? ; Como ha sido su experiencia? ¢Podria describir en
qué consiste? ¢Coémo es la rutina de su participacion en él? ;Cree realmente que
sirve de algo? ¢En qué principalmente?

¢Qué diferencia al proyecto +R de otros proyectos de reinsercion social que
conozca?

¢Qué le gustaria mejorar del Proyecto +R?

.Percepciones sobre el Proyecto de Reinsercidén Social +R en relacion a las instituciones

asociadas

¢ Cudl considera que es el rol que ha tenido Gendarmeria para su reinsercion social?
¢Qué otras instituciones/ organizaciones sociales le han ayudado en su proceso de
reinsercion?

¢Esta de acuerdo con la asociacion entre el Estado y las empresas privadas que
propone para la reinsercion social del Proyecto +R?

¢Cdémo lo han tratado al salir a las empresas?, cuénteme ;,como se ha sentido?

Percepciones personales sobre el cambio y la reinsercion social

Desde su experiencia, ¢Cémo cree que han funcionado los proyectos de reinsercién
social dentro del penal?
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e ;CoOmo ha impactado en tu conducta y tu expectativa de vida el participar de un
programa de reinsercion social? ¢En qué sentido? ¢podria dar ejemplos?

e ;Como ha influido tu participacion en estos programas en tus circulos dentro y fuera
del penal? ¢podria dar algunos ejemplos para entender con mas claridad?

e ;Qué personas consideras que han sido una red de apoyo para ti dentro y fuera del
penal? ¢Por qué? ;De qué forma ha sido el apoyo?
¢ Qué expectativas tienes luego de participar del Proyecto +R?
¢En qué consiste para ti la reinsercion laboral? ;Como segun tu insertarse en un
buen trabajo puede incidir en evitar cometer delitos? ¢podrias describir en qué
consiste un buen trabajo para ti?

e ;Qué crees que opina la mayoria de las personas acerca de este tipo de iniciativas y
beneficios? ¢Sientes que las PPL tienen derechos a educarse y capacitarse
laboralmente durante la condena? ¢Por qué si, por qué no?

e ;Podrias describir qué ha sido lo mas dificil para ti al participar de programas de
capacitacion laboral y reinsercion social?

e Segun tu opinidn, ; CoOmo es el ambiente laboral dentro de las empresas que entregan
oportunidades laborales a las PPL? ;cémo te has sentido en esos ambientes?
¢Podrias dar algunos ejemplos para que me quede mas claro?

Cierre de entrevista

Se agradece nuevamente su participacion en esta entrevista, en donde la informacion que ha
entregado sera fundamental para el estudio del Proyecto +R y su vinculo con la sociedad civil
y las empresas. Le recordamos que los datos obtenidos en esta instancia son de caracter
confidencial, y su participacion no tendra ninguna consecuencia para usted. Cualquier duda nos
puede contactar.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El siguiente documento esta destinado a explicar todo lo relativo a la participacion en el estudio
demandado por el Instituto VioDemos y el Centro de Estudios Justicia y Sociedad a cargo de
Catalina Droppelmann (cadroppelmann@uc.cl) sobre el Impacto del Proyecto +R, desde su
enfoque empresarial, sobre la reinsercidn social de personas privadas de libertad a partir de
una perspectiva de los afectos, a cargo de Constanza Cruz y Daniela Herrera, en el marco del
taller de titulacién de Antropologia en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Se sefiala
tanto la utilizacion y las finalidades de la informacion otorgada durante la entrevista individual,
como los derechos y beneficios que posee el entrevistado. Leer atentamente y ante cualquier
duda, consultar al docente via mail: Angel Aedo (jaedog@uc.cl) quien es el profesor guia de la
investigacién en cuestion.

l. Sobre informacion entregada en entrevista individual

La actividad consiste en una entrevista individual grabada junto a las investigadoras del estudio,
la cual tendra una duracion aproximada de una hora. La informacion adquirida en la sesion
tendra como fin poder ser utilizada para responder al estudio a través del analisis realizado por
un equipo de investigacion. Toda la entrevista sera registrada por medio de una grabacion, la
cual tendra el Unico fin de servir de apoyo para el analisis de la informacién entregada por el
participante.

. Sobre uso y confidencialidad de los datos

La informacion obtenida por el entrevistado sera utilizada exclusivamente con fines académicos
y solo por parte del equipo de investigacion. Se asegura que los registros de los datos entregados
por el participante serdn manipulados de forma responsable y con completa confidencialidad.
En ningln caso se haran pablicos datos personales del participante.

[11.  Sobre los derechos y beneficios del participante

La persona que voluntariamente acceda a ser entrevistada tendrd como derecho dejar de
participar en el estudio en cualquier momento que estime conveniente, sin ser necesario, bajo
ninguna circunstancia, sefialar algun tipo de justificacion. A partir de ese momento los
investigadores tienen como deber dejar de utilizar la informacién entregada para los fines
propuestos y explicados anteriormente.

Ademas, tendra como derecho ser informado sobre los resultados del estudio una vez finalizado,
si es que asi lo desea.

Por otro lado, la persona que voluntariamente acceda a ser entrevistada tendra como beneficio
el haber sido participe de una instancia a favor del conocimiento y de la sociedad.
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HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.

Acepto participar en el estudio

Acepto que la conversacidn sea grabada en audio

Acepto que la entrevista sea grabada en video

Acepto ser acompafiado en actividades cotidianas como parte de una observacién participante

Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

Nombre y firma de quien aplica el Cl Fecha

Nombre y firma del Investigador Responsable
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Representacion Visual de la Infraestructura Visitada

CDP Santiago Sur- La Peni

XeIRenitenciaria S .2
/

Color Lugar
Amarillo Area Técnica
Naranjo Calle 11- Espacio
Mandela

[tenciaro
Yaber
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CCP Colina l

Color Lugar
Amarillo CETs
Verde Poblacion Penal
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CDP Puente Alto

| *No fue posible identificar el lugar especifico que visitamos
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Perfil Experto +R

Codificacion

TEMAS/CATEGO
RIAS CcODIGOS

CITAS

Cambio de paradigma

"cdmo se ha ido profesionalizando el trabajo en reinsercion social desde una mirada mucho méas desde la caridad
si uno quiere plantearlo de esa manera hacia un trabajo que en verdad sea profesionalizado y ha ido generando en
el fondo modelos de trabajo y modelos de intervencién que tienen una orientacién clara y que permite también
mejorar las expectativas de los resultados" (Maria)

Alianza publico-
privada: Distintivo

"poder conectar la capacitacion laboral con la colocacion laboral con un seguimiento también posterior que
permita afirmar en el fondo a la persona en ese puesto de trabajo, es una de las distinciones mas importantes que
podria yo relevar ahi..."(Maria)

"los grandes desafios que hay en la materia de colocacidn laboral es justamente esto de los prejuicios y también de
la necesidad de que el proceso sea un proceso acompafado tanto para las personas que acceden al trabajo como
para los empleadores y las personas que en el fondo se desempefian junto con ellos, uno porque el atreverse a abrir
la puerta es como primera cosa es la primera gran barrera y lo otro es que también en el fondo ir generando una
cultura institucional y una cultura también de la persona que se inserta el mundo laboral formal es que no
necesariamente son experiencias que hayan tenido de manera previa y que por lo tanto también son importantes
por eso es que el componente de este acompafiamiento que hay junto con la colocacion laboral es tan importante
ya que es lo que permite también en el fondo entregar las herramientas y los soportes para que esto pueda ser
permanente en el tiempo porque sino lo que ha pasado en otras experiencia es que se hace la capacitacion, se
gestiona el cupo pero ese cupo se pierde posteriormente justamente por no poder generar como estas
competencias para poder darle estabilidad en el tiempo™ (Maria)
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"los empresarios a ver firmaron este acuerdo publico privado y desde ese &mbito podemos decir que han
colaborado en términos del marketing y la estrategia comunicacional, que donde los lideres politicos del
empresariado se han manifestado dispuestos a colaborar en esta nueva manera de abordar la delincuencia, pero en
términos practicos si no uh si no hubiésemos sido tan minuciosos en los procedimientos aplicados y la la
exigencia aplicada desde el SENCE en cuanto a las licitaciones adjudicaciones de los organismos técnicos de
ejecucion como para comprometerse a la colocacion en cierto grado a la colocacion laboral de aquellos usuarios
que capaciten los organismos técnicos" (Gabriel)

"estos Ultimos, estos Ultimos afios tiene que ver un poco con el trabajo que se ha realizado el proyecto +R que esta
bastante vinculado con la sociedad civil y con el mundo empresarial y esto se ha hecho a través de una
convocatoria que parte destacada del Ministerio a ser parte de esta nueva propuesta de reinsercion y en donde las
alianzas estratégicas son el punto focal y que esta centrado en generar procesos de reinsercion donde que esté
ligado no solo una capacitacién sino que también a un proceso de incorporacién al mundo laboral, hay varios
estudios al respecto que sefialan que si una persona que egresa de un centro penitenciario tiene un trabajo
disminuye las probabilidades de reincidencia por lo tanto esta alianza pablico privada gatilla justamente o mejor
dicho apunta a lograr estos procesos efectivos y que estén de la mano no solo con las instituciones del Estado
entregando capacitaciones, sino que también de la sociedad civil en comprometerse a trabajar con esta, con este
grupo de personas y por otro lado la empresa privada otorgar cupos laborales que le permitan tener esa
continuidad en los procesos de reinsercion que hasta hace poco tiempo tampoco se daban generalmente SENCE lo
que generaba en temas de capacitacion se cortaba con el proceso porque no tenia un cupo laboral disponible y era
un devenir entre las personas en en estar constantemente buscando trabajo, en este caso nosotros potenciamos esta
alianza para generar empleabilidad y disminuir asi el riesgo”. (Milena)
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Propuesta del +R (A
qué problematica
responde)

"Frente a eso focalizamos nuestro trabajo en todo lo que era el sistema de capacitacion e insercion laboral como
parte también de de la propuesta que nos hace la academia en ese sentido en sefialar que el gran punto de de que
hay que reforzar es justamente el &mbito laboral entonces en funcion de eso se aboco directamente a lo que es la
capacitacion e insercion laboral, de las dificultades que se han presentado bueno son pocas las instituciones que
del area del que esté trabajando hoy dia con poblacidn infractora de ley que tenga experiencia previa que tenga
también conocimiento en cuéles son los aspectos necesarios para poder abordar a un infractor de ley lo que ha
sido entonces un aprendizaje y un conocimiento de ir mejorando algunos aspectos y algunos requisitos propios de
las licitaciones y del trabajo que se esté desarrollando” (Pia)
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Proyeccion del
Proyecto +R

" el obstaculo principal tiene directa relacion con los egos y con la polarizacion, sin embargo creo que estamos
como de manera muy vanguardista e innovadora en frente a un proyecto que atna que es absolutamente
transversal a los polos ideoldgicos que reinan hoy dia en el mundo y no lo veo solamente sino como algo mas
caricaturesco Yy tal vez mas elocuente como derecha izquierda capitalismo y comunismo y creo que ningln
capitalista podria estar en contra del proyecto +R y ningin comunista podria estar en contra del proyecto en
términos de que desde el capitalismo podriamos abordarlo desde la eficiencia de los recursos econémicos en
términos de que una persona privada de libertad cuesta $740000 lo que es muchisima plata si eso lo multiplicai
por los 43000 personas privadas de libertad y lo multiplicai por los 12 meses del afio estamos hablando de cifras
estratosféricas, cuando en realidad nosotros con muchisimo menor presupuesto tenemos indices de reinsercion
muchisimo mas efectivo y por lo tanto para qué hablar en términos de dignidad y derechos humanos que
apareciera ser en cuanto a la caricatura que nosotros tenemos establecido nuestro colectivo que al comunista o al a
la persona de izquierda tienen mas empatia con esos temas, por lo tanto creo que estamos frente a un proyecto
muy transversal ideol6gicamente, y la Gnica razon por la cual veo que esto podria llegar a caerse tiene relacion
con que esto haya sido puesto en la palestra por un Gobierno de derecha que de alguna manera es algo paradojico
en cuanto a lo que les decia antes, en teoria un gobierno de derecha no no le interesaria como esta oportunidad,
esta apertura de oportunidades mas social versus lo econémico y si le quieren cambiar el nombre hagdmoslo, pero
hemos avanzado tanto en términos metodologicos y de didlogo que creo que seria un horrible favor a nuestra
sociedad que esto se paralice” (Gabriel)

"O sea Yo Creo que mas que pro Yy contras, creo que el gran desafio es poder institucionalizar el trabajo y que no
dependan de quienes estan a la cabeza en un momento determinado porque estas tienen que ser politicas de Estado
Y no necesariamente cuestiones que sean iniciativas de Gobierno una autoridad en especifico entonces yo mas que
pro y contras, un gran desafio es ese y como de dificultades claro justo nos tocé vivir creo que de las crisis mas
relevantes que hemos tenido cierto en los ultimos afios y por eso nos hemos dado cuenta que claro ante una
situacion de crisis que quienes mas se ven afectados son estos grupos cierto que que que son que tienen mayores
vulnerabilidad o sea eh habiéndose restringido las posibilidades laborales para la poblacién general menos
posibilidades habia para esto para estos grupos entonces también como como se ven impactado eh a proposito de
de este tipo de situaciones creo que también es una de las grandes dificultades que hemos enfrentado™ (Milena)
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"Bueno nosotros como tomando en consideracion que estamos en los Ultimos meses de los Gltimos 6 meses de
esta administracion justamente estamos generando todas las acciones tendientes a facilitar la continuidad y el
establecimiento de una politica en relacion a esta materia ya ya eso como a través de la generacion de
instrumentos formales de la administracion que permitan regular el funcionamiento del programa, los
compromisos institucionales que estan asociados de esta manera en el fondo poder darle continuidad” (Milena)

Desafios enfoque
empresarial

"concientizar a las empresas para que sean parte de este proceso, respecto a lo que ti mencionas hace poco rato de
cémo es la recepcion de sus pares al respecto a la insercion laboral de esta persona, ellos no estan en conocimiento
de que la persona es infractora de ley, aqui el contacto se trata de hacer con la jefatura o con la gerencia pero que
no pase mas alla porque se evita un poco la estigmatizacion que sefialabamos y los prejuicios que se pueden
generar en torno a la insercion laboral de una persona que haya, que tenga antecedentes penales y por ende evita
difundir esta informacion" (Pia)

a ver primero nosotros tratamos y no es algo que esta tan bien es tan bien estandarizado y que a raiz del proyecto
+R, principalmente se pueden a lo largo del curso del tiempo vamos a poder obtener estadisticas mucho mas
certeras pero y por lo tanto con mayor informacién podriamos generar un proceso estandarizado mas cierto, mas
certero, y mas efectivo por lo tanto, y ante eso creo que es fundamental agregar el médulo de concientizar de
concientizacion hacia los equipos de trabajo en principio hoy dia decimos, tratemos de hacerlo un poquito mas
piolita como no le contemos al equipo de trabajo que solamente sepa el jefe directo al cual se va a ir, al cual se le
van a preguntar su opinion y observaciones, el equipo técnico del la dupla psicosocial que esté a cargo de
fortalecer las habilidades blandas las que el usuario esté mas débil como sabi que esta tomandose una hora de
colacion, esta llegando atrasado o le cuesta trabajar en equipo también es intolerante a la frustracion, ese tipo cosa
que tiene mas que ver con lo laboral y la de desarrollo de habilidades transversales, pero eso si" (Gabriel)

Circunstancias que
modifican el desarrollo
del proyecto

Por otro lado también estuvimos muy muy golpeados por un estallido social que vino a dificultar todo lo que eran
los procesos de contratacion y a disminuir incluso en las contrataciones de parte de las empresas, terminamos ese
proceso Yy vino una pandemia que nos encerro a todos y que significé no solo retrasar la incorporacion laboral sino
que también todo lo que es la capacitacion, este aprendizaje ha sido bastante mas complejo que también para la
poblacién penal porque tampoco tienen los medios ni las condiciones para poder hacer clases online y que esos
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nos fuera facilitando ir avanzando en algunos aspectos en el caso particular del del proyecto se potencia la
capacitacion a través del aprender haciendo, entonces una capacitacion online dificulta ese proceso™ (Pia)

O sea yo creo que la consecuencia o las repercusiones que tuvo a nivel nacional eso de octubre en adelante
tuvieron una repercusion ain mayor digamos que en esta operacion porque no tiene tanto desde mi perspectiva
personal no tiene tanto que ver con la idea de reinsercién sino que tiene que ver con las posibilidades laborales
que se fueron disminuyendo y al disminuirse la posibilidad laboral a nivel nacional e si ya es dificil en tiempo
bueno poder encontrar cupos de trabajo para personas que tengan antecedentes penales definitivamente quedan
fuera de las posibilidades ante un escenario que es mas restrictivo y esa fue la principales dificultades después se
suma la pandemia en un escenario que ya estaba contraido econdmicamente se suma la pandemia lo que hace
basicamente los primeros tiempos imposible ejecutar los cursos de capacitacion porque los establecimientos
penitenciarios son recintos que eran especialmente vulnerables ante los contagios entonces por lo tanto las
decisiones que hubo que tomar sanitaria fueron decisién dréasticas de evitar el ingreso de cualquier persona que no
fuera indispensable ingresar a los establecimientos de penitenciarios, por las caracteristicas del curso por las
caracteristicas de las personas privadas de libertad, tampoco era que en el fondo tu pudieras varias de este sistema
eh a un sistema digamos a distancia que nos permitiera darle continuidad entonces todos estos elementos se van
sumando en un fondo en las dificultades de implementacion del programa, claro una vez que las cosas empiezan a
andar mejor desde el punto de vista sanitario se pueden ir retomando la ejecucion de los cursos y también una vez
gue ya empieza a haber mayor movimiento de la economia en el pais el qué sé, se pueden reiniciar los contactos
con la empresa y en el fondo se puede volver a retomar un poco el camino recorrido que en algin momento se vio
bastante sorprendido por esta situacion (Maria)
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Cambio de paradigma

"esta division tenia otro nombre antes, se Ilamaba la division de defensa social es lo que te decia la Maria, 0 sea
cémo se ha transitado de esta mirada de que es la sociedad que se defiende de las personas que cometen delitos a
una mirada de reinsercion... yo creo que es muy indicativo de eso por ejemplo es el cambio de nombre, mi amiga
del sernam siempre dicen que el lenguaje constituye una realidad entonces que la division del Ministerio se pase a
Ilamar defensa social a reinsercion social, es una muestra de este cambio de paradigma que te estaba diciendo la
Maria, un cambio de paradigma también tiene que ver con las personas privadas de libertad y la relacion que
tienen ellas con el Estado, también ahi ha habido un transito de esta teoria de la sujecion especial a esta teoria de
sujeto de derecho y ademas del Estado garante” (Milena)

"hemos transitado antiguamente desde las teorias cierto de defensa social y de como nos defendemos cierto de las
personas que cometen delitos, hacia en el fondo estd mirada un poco mas inclusiva y como vamos generando las
herramientas cierto para que estas personas que en el fondo que se encuentran en conflicto con la justicia, puedan
tener actitudes pro sociales y puedan en el fondo insertarse o reinsertarse en la sociedad a través de la entrega de
herramientas que en el fondo como nosotros lo vemos a través de la institucionalidad que nos corresponde
trabajar," (Maria)

Seguridad publica

"puede parecer un poco una frase cliché pero el tema de la reinsercion social es tarea de todos, es fundamental
porque en el fondo si nosotros queremos incidir en la paz social y la Seguridad Pablica si no damos oportunidades
desde los distintos espacios como como pretendemos conseguirlo o sea esta cuestion de que queremos incidir en
gue no se cometan mas delitos pero no entregamos espacios para que las personas efectivamente puedan tener un
proyecto de vida distinto, es un poco contradictorio entonces yo creo que por ahi eh desde mi perspectiva el
Illamado seria como a insistir en esta idea de que si bien en el fondo la administracion tiene una responsabilidad en
generar herramientas de reinsercion social si la sociedad civil, empresa privada, no se hace parte de estos procesos
no hay posibilidades de detener éxito" (Maria)

"Hoy dia el tema de responsabilidad social empresarial es un tema importante para las empresas, hoy dia también
se habla mucho mas de ser parte de una politica que mejore toda la las incertidumbres” (Pia)
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Persona
Ideal/expectativas
sociolaborales

"cuestiones tan basicas que establecer, como por ejemplo el cumplimiento de los horarios o cémo se compadecia a
las reuniones cosas super desde desde una visién digamos general basica pero que era necesario entrenar, entonces
por eso que el acompafiamiento es tan importante porque este entrenamiento en el fondo, para darle
sustentabilidad es como una clave muy relevante para el éxito" (Maria)

"Expectativas son bien altas siempre ellos esperan tener un trabajo con ilusion a veces de menor esfuerzo y
mayores ingresos, sin embargo también tienes un grupo bastante importante y que busca el trabajo como una
nueva opcion de vida alejandose un poco de de todo lo que es el tema delictual y evitando a estar nuevamente
dentro de las unidades penales muchos de ellos hablan de que nunca han tenido oportunidades o que no conocen
lo que es el mundo laboral porque tampoco nunca han tenido esa posibilidad de ingresar al mundo laboral,
entonces consideran como el delito parte de su trabajo, ahi es donde donde uno tiene que abordar mayormente el
trabajo con ellos y bajar las expectativas respecto a que lo que es el ingreso laboral que significa para ello eh
empezar a hacer acciones que sean que estén dentro de la norma y no que vayan a perjudicarlos mas adelante
entregando también un poco de apoyo en ese sentido a las familias que también tiene que acompariar este proceso
y que también tiene que ser parte de lo que se esta generando que es un cambio conductual y un cambio también
en los ingresos de los cuales estaban acostumbrados a tener" (Pia)

Discursos o Ideas ante
las cuales responde el
proyecto +R

"este era un tema bien invisible y las personas privadas de libertad son desde luego invisible y hace 20 afios lo era
mas entonces yo he visto un cambio que ha sido sUper positivo pero falta mucho todavia, si uno le pregunte a la
gente en la calle probablemente no falta el que te diga que solo habria que condenar a todos a una isla o trabajo
forzado, yo los haria trabajar y a veces no solo la gente en la calle a veces tu encuentras cartas de autoridades que
se yo que dicen yo los haria trabajar -Hemos recibido solicitudes de audiencia de lobby para plantearlo -no lo
queria decir, no lo queria decir, pero ven mucha tele, entonces se los imaginan con los uniformes naranjos
haciendo vinos como en Estados Unidos entonces que todavia falta hay mucha informacién pero igual quiero
relevar que he visto estos Ultimos 10 afio un cambio, veo mucha gente mas preocupa ONGS no sé por nombrar
algunas leasur, el tema del voto de las personas privadas de libertad se instalo, la reinsercion se esta instalando
entonces para no tener una mirada tan pesimista quizas si bien nos falta, es tarea de todos como dice la Maria, yo
creo que se ha avanzado mucho" (Milena)
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"pero es como que fue algo que a mi me peg6 muy fuerte: bueno uno cuando llegué a esto de la préctica y uno
escuchaba campafas presidenciales "delincuentes tienen los dias contados" y desde un tono super violento, y
donde también la gente, no solamente los presidenciales, la gente se motivaba respecto a eso... porque se le iban a
asignar penas mas duras y por lo tanto iban a haber mas castigos... lo encontraba raro. sobre todo cuando uno sabe
que 9 de cada 10 personas de la poblacion penal son del quintil més pobre del pais. 9 de 10 no ha terminado el
colegio... 1 de 4 tiene o tuvo algun miembro de su nucleo familiar en prision. 1 de 2 empieza a delinquir antes de
los 13 afios. 7 de 10 cometieron delitos para llevar cosas que les gustan o para llevar dinero al hogar. 7 de 10
rompe su lazo de amistad o de parentesco mientras cumplen condena por lo tanto no tienen quién o a dénde
acudir. el 100% de ellos tienen antecedentes penales lo que les impide tener un trabajo estable por lo tanto al
menos si queremos... uno de los fines del castigo de la pena tiene un prop6sito de disminuir la reincidencia
delictual es una manera muy paradojica de hacerse cargo de ese aspecto, encerrandolo en una jaula y hacinandolos
con otras personas tan problematicas o en situacion de vulnerabilidad como aquellas personas que se encierran”
(Gabriel)

"este cambio de paradigma de que pensamos que el castigo era como lo que correspondia ser como como medida
y en verdad cuando uno se da cuenta de las condiciones en las que vivieron y viven las personas que cometen esos
delitos la manera de tratar o de solucionar esa problematica evidentemente cambi6, y hoy dia nos hace concluir
que la céarcel es un sinsentido y que no solamente en es un sinsentido sino que es contraproducente en términos de
que aumenta las probabilidades de reincidir y que es evidentemente algo que todos queremos evitar y que antes de
estallido social era por lejos el tema que mas le preocupaba a la poblacién nacional™ (Gabriel)

"las poblaciones penales estan bastante determinadas a ser parte de la poblacion en su mayoria y porque nacieron
donde lo hicieron simplemente y en ese sentido cuando se da cuenta que existe una especie de algoritmo
determinista en cuanto a terminar ser encerrado en una jaula en condiciones absolutamente extremas y graves
encuentro impresionante que no nos hagamos demasiado cargo cada uno de las personas que existen en este
planeta de eso" (Gabriel)
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"dijeron algo bien importante en este tema hoy dia esté el tema de la reinsercion es un tema que ya no es un mito
ni tampoco algo que lo dejamos de lado es un tema que hoy dia esta presente aqui asi como tenemos detractores
también hay personas que han empatizado con el trabajo que se ha realizado desde desde el Ministerio de Justicia
también desde gendarmeria respecto a insercion por lo tanto hay que seguir sensibilizando hay que seguir tratando
de demostrar lo que hay detras de, no es solo un infractor, sino que también es una persona que no ha tenido el el
apoyo necesario para poder salir del tema del delictual donde hoy dia tenemos pucha un monstruo que es todo lo
que es el tema de la droga y que motiva que cada vez tengamos mas personas infractoras de ley que también estan
respaldadas por el por el tema del trafico entonces ahi hay un hay un trabajo que todavia nos falta por hacer y qué
nos va a permitir seguir sensibilizando y mostrando las realidades que se viven en las carceles" (Pia)

Conceptos arraigados a
la reinsercion social del
P+R (ej: Prosocial)

"Bueno como digo si es que nos guste o no estamos confiando en el mercado como una herramienta y un
trampolin efectivo como para poder insertar de una vez a ciertas personas a ciertos grupos de personas que no han
tenido la oportunidad antes de hacerlo estamos abordando lo prosocial en términos de que lo hace potencialmente
mas coexistentes con su entorno por el hecho de ensefiarles lo que es la puntualidad por el hecho de ensefiarle el
cémo tratar mejor la tolerancia a la frustracion por el hecho de ensefiarle a herramientas para trabajar mas en
equipo por el hecho de ensefiarle a ser mas respetuosos, por el hecho de por lo tanto, y todo eso trae como
consecuencia un mayor autoestima o al menos un mayor componente de mejor engranaje respecto de lo que es el
sistema” (Gabriel)

"prosocial, que en definitiva tiene que ver con propiciar los elementos suficientes como para poder coexistir, creo,
sin haber nunca estudiado la definicidn de lo prosocial, creo que tiene que ver con la coexistencia, yo soy un fiel
partidario de que nosotros tenemos la libertad de hacer lo que queramos absolutamente lo que queramos,
siguiendo como unica limitacion el derecho ajeno, y en ese sentido esta la coexistencia, por lo tanto cuando
nosotros hablamos de lo prosocial, tiene directa relacion con qué tantas herramientas o elementos contamos
nosotros como para poder coexistir de la manera mas pacifica y constructiva y colaborativa” (Gabriel)
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Crisis y sus efectos

***"E| proyecto +R en particular tuvo muy mala suerte porque bueno asi como la gran mayoria de los seres
humanos fueron afectados de mala manera con la pandemia, el proyecto +R estuvo practicamente paralizado un
afio y medio donde no, donde ya considerando que hay un hacinamiento importante en las cérceles, el poco
espacio que habia en los recintos penitenciarios, si es que lo habia fueron usados como salas de aislamiento para
los contagiados por lo tanto se prohibi6 el ingreso de todos los terapeutas, de todos los equipos técnicos que
podrian ayudar en cuanto a las capacitaciones técnicas y también en el desarrollo de habilidades transversales, por
lo tanto hay que dejar en claro que cuatro afios de Gobierno perdimos 1y medio dos afios en su ejecucién, pero
por otro lado hay que decir que hoy dia de esta retomando con mucha fuerza donde hoy dia se estan firmando
muchas cartas de compromiso para darle la subsistencia necesaria y trascendencia al Gobierno de turno mas alla
de las ideologias que persistan en las cabezas de quienes asuman y hoy dia no me sé la estadistica precisa yo les
mande informe del estudio SENCE o sea esa esa pregunta la pueden responder mas bien con eso que ya ni
siquiera tiene que ver con mi opinion sino que ya es estadisticamente fiable desde lo que se hizo un estudio por
parte de un agente externo de los resultados del proyecto +R y creo que con eso podrian abordar de manera mucho
mejor que mi inexacta opinion" (Gabriel)

"0 sea yo creo que la consecuencia o las repercusiones que tuvo a nivel nacional eso de octubre en adelante
tuvieron una repercusion ain mayor digamos que en esta operacion porque no tiene tanto desde mi perspectiva
personal no tiene tanto que ver con la idea de reinsercion sino que tiene que ver con las posibilidades laborales
que se fueron disminuyendo y al disminuirse la posibilidad laboral a nivel nacional e si ya es dificil en tiempo
bueno poder encontrar cupos de trabajo para personas que tengan antecedentes penales definitivamente quedan
fuera de las posibilidades ante un escenario que es mas restrictivo y esa fue la principales dificultades después se
suma la pandemia en un escenario gque ya estaba contraido economicamente se suma la pandemia lo que hace
basicamente los primeros tiempos imposible ejecutar los cursos de capacitacion porque los establecimientos
penitenciarios son recintos que eran especialmente vulnerables ante los contagios entonces por lo tanto las
decisiones que hubo que tomar sanitaria fueron decision drasticas de evitar el ingreso de cualquier persona que no
fuera indispensable ingresar a los establecimientos de penitenciarios, por las caracteristicas del curso por las
caracteristicas de las personas privadas de libertad, tampoco era que en el fondo ti pudieras varias de este sistema
eh a un sistema digamos a distancia que nos permitiera darle continuidad entonces todos estos elementos se van
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sumando en un fondo en las dificultades de implementacion del programa, claro una vez que las cosas empiezan a
andar mejor desde el punto de vista sanitario se pueden ir retomando la ejecucion de los cursos y también una vez
que ya empieza a haber mayor movimiento de la economia en el pais el qué sé, se pueden reiniciar los contactos
con la empresa y en el fondo se puede volver a retomar un poco el camino recorrido que en algin momento se vio
bastante sorprendido por esta situacion™ (Maria)

Afectos entrelazados en
el ambito laboral

"también ayudan a mejorar en cierta forma sus indices de empleabilidad, su produccién en muchos casos y eso
facilita que ellos se incorporen a trabajar, hay experiencias de empresas que han tenido muy buen rendimiento por
parte de los usuarios que han sido insertados laboralmente, eso ha facilitado que ellos logren eh aumentar la
produccion y por ende también comunican al resto de la empresa y ayudan a la sensibilizar, los temores mas
grandes que tienen es que vienen un poco guiados por que es una poblacion bastante estigmatizada que tiene
encima un nombre muy grande cuando hablas de infractores de ley y sobre todo cuando te sefialan que estas
personas te pueden robar lo que pueden generar algtn otro tipo de delito dentro de la empresa en el caso de que
los tenga los vayas a llamar la atencion pero son situaciones que se conversan esta dupla psicosocial que
acompania el proceso también ayuda a disminuir esa ansiedad que pueda generar y también la estigmatizacién que
tiene la poblacién son un trabajador mas, hoy dia el el que sean infractores de ley es porque lo respalda una
institucion sin embargo una persona que va a buscar trabajo puede tener antecedentes y ti puedes tener la
posibilidad de contratarlo, aqui tienes un respaldo institucional que los acompafa™ (Pia)

Rol social de las
empresas

"los grandes desafios que hay en la materia de colocacion laboral es justamente esto de los prejuicios y también de
la necesidad de que el proceso sea un proceso acompafado tanto para las personas que acceden al trabajo como
para los empleadores y las personas que en el fondo se desempefian junto con ellos, uno porque el atreverse a abrir
la puerta es como primera cosa es la primera gran barrera y lo otro es que también en el fondo ir generando una
cultura institucional y una cultura también de la persona que se inserta el mundo laboral formal es que no
necesariamente son experiencias que hayan tenido de manera previa y que por lo tanto también son importantes
por eso es que el componente de este acompafiamiento que hay junto con la colocacion laboral es tan importante
ya que es lo que permite también en el fondo entregar las herramientas y los soportes para que esto pueda ser
permanente en el tiempo porque sino lo que ha pasado en otras experiencia es que se hace la capacitacion, se
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Cruce de los 3

gestiona el cupo pero ese cupo se pierde posteriormente justamente por no poder generar como estas
competencias para poder darle estabilidad en el tiempo" (Maria)

generar mayor empatia con las personas privadas de libertad al conocer su historia de vida el poder llegar a
entender por qué las personas en el fondo toman estas trayectorias de vida yo creo que también es super
importante porque de esta manera también permite sensibilizar que en la gran mayoria de los casos no han
existido oportunidades entonces o por qué se produce la exclusion o un montdn de estos otros elementos que son
mucho mas sensible personales que son importantes no olvidarlos. (Maria)

"concientizar a las empresas para que sean parte de este proceso, respecto a lo que ti mencionas hace poco rato de
cémo es la recepcion de sus pares al respecto a la insercion laboral de esta persona, ellos no estan en conocimiento
de que la persona es infractora de ley, aqui el contacto se trata de hacer con la jefatura o con la gerencia pero que
no pase mas alla porque se evita un poco la estigmatizacion que sefialabamos y los prejuicios que se pueden
generar en torno a la insercion laboral de una persona que haya, que tenga antecedentes penales y por ende evita
difundir esta informacion” (/Pia)

Trayectoria 'y
limitaciones de
proyectos de
reinsercion

"no es la primera vez que un misterio como lo dijo la Maria y la Pia, el ministerio trabaja en temas de reinsercion
hace muchos afios, 1o que no puede pasar es que sea una instintiva exitosa por la persona del ministro o de la
persona gue esta siguiendo la CPC, etc, que se personaliza, entonces el desafio, es el gran desafio del
acompafiamiento, yo mientras la Maria hablaba de eso me acuerdo que la experiencia, no sé 15 afios atras conoci
un proyecto parecido en la seremi y por ejemplo fallaban a veces porque las personas, la persona privada de
libertad que esta con libertad condicional o con algln permiso, se enfermaba y dejaba de ir nomas a la pega
porgue nadie le habia dicho que habia que ir al médico, pedir licencia, que la licencia se presentaba, porque esa
persona habia estado 10 afios privado de libertad porque ta estas fuera del mundo real por mucho tiempo entonces
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eh la capacitacion evidentemente es importante lo que te permite es por la colocacion pero el acompafiamiento es
tanto mas relevante, yo creo que va por esas dos lineas" (Milena)

Expectativa-
Subjetividad-
Autoestima

"Es decir, nosotros nos abrazamos de alegria como equipo cuando logramos que algun usuario o usuaria dure tres
meses trabajando en la primera empresa que lo colocamos porque ahi se da un punto de inflexién alto de
probabilidades de que mas alla de que no siga trabajando en esa primera empresa si va a ir a tocar puertas dentro
de un afio a otra y va a acudir a esta oportunidad la cual antes esa persona no tenia la nocién de autoestima para
acudir a esa oportunidad laboral como una fuente de ingreso y como una fuente de "autoempuje”... de creerse
capaz. y ante eso es como la tipica discusion de que uno habla de reinsercion pero que en realidad no es RE
insercion sino que propiamente tal insercion porque esta persona nunca tuvieron siquiera la oportunidad previa de
insertarse. Y ante lo cual es crucial, bajo esa Idgica, contar con el apoyo de el empresariado que hoy dia no tienen
ningun incentivo persuasivo ni disuasivo de generar una oportunidad laboral a personas con antecedentes penales
porgue no tienen ningun beneficio. por lo que no queda otra que apelar a los corazones y a la sensibilidad a través
de la estadistica, donde la gente viene mas 0 menos setiada donde la gente que comete delitos es mala porque son
almas contaminadas, pero en realidad no lo son tal cuando uno se percata de esta estadistica, muy bien resuelta
por paz ciudadana, en que da que es una conducta algoritmica y no comoda. y para eso para cuando un empresario
otorga un cupo laboral y otorga la oportunidad y genera un equipo apropiado como para poder darle la bienvenida
a personas gue no saben trabajar porque nunca han tenido referentes al respecto... y bueno y aun asi con la
pobreza multifactorial de las que les comentaba antes... cbmo un trabajo puede ser un trampolin bien efectivo
como para poder empezar a desarrollar todas las otras facetas de las cuales también escasean o tienen también
muchas complejidades para poder abordar" (Gabriel)
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Perfil Empresario

Codificacion

TEMAS/CATEG (Jessica, Via Zoom, 26 de (Claudia, Via Zoom, 26 de noviembre 2021) |(Fernanda, Via Zoom, 3 de diciembre 2021)
ORIAS CODIGOS |noviembre de 2021)

Iniciales A.S bueno y las empresas en las que me Bueno, mi nombre es Maria Francisca Sanz
desempefié inicialmente fue en ventisqueros, | Yuraszeck, yo soy ingeniero civil de
productos del mar Ventisqueros, profesion de la Universidad Catdlica, me

desempefio como ingeniero civil como
N profesional en una empresa familiar de
y ahora me desempeifio en ... que es una . . .
., inversiones que se llama Inversiones Sanz,
empresa también del rubro, ambas son del . . .
. . . . pero soy socia de la Camara Chilena de la
rubro acuicola dedicada al cultivo y crianza g . ~
. . Construccion y como socia ya hace 8 afios
L de salmones y obviamente también a su S .
Caracterizacion . que tengo una participacion bastante activa,
Empresa procesamiento ya... y en ambas me he

empresarial

dedicado a trabajar en el area de
reclutamiento y seleccion,

me invitaron en este nuevo periodo por los
proximos 2 afios a presidir el gremio en la
sede regional de Puerto Montt, asi que estoy
con el desafio de ser la cara visible frente a
los medios, frente a las autoridades y bueno,
frente a nuestros propios socios también del
liderazgo que tiene la Camara Chilena de la
Construccion en Puerto Montt y sus
alrededores.
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Cuando y
comoy
quénes
adscriben al
proyecto

nosotros los firmamos en pandemia,
pero lo habiamos conversado desde
antes de la pandemia... o lo partimos
conversando después del estallido
social, recién pandemia.

Pero entonces ustedes vendrian
conversando desde el 2019-2020, y
se empez6 a desarrollar este afio?

Este afo, logramos a firmar y todo
este afio.

bueno me me dice mira sabes que yo soy de
la comuna de Osorno yo veo esta parte de
Osorno en esta parte como de la de la region
y me gustaria saber cuéles son las
posibilidades que tenemos de trabajar con
ustedes, ok perfecto yo en ese tiempo como
analista de reclutamiento, lo que hacia era ir
ubicando personas que tuviesen
disponibilidad para trabajar en turnos y claro
habia un par de chicos y chicas que tenian
ciertas restricciones horarias para trabajar,
entonces nos fuimos acomodando y por la
por el sectores de donde ellos residian
también teniamos que ir adaptandonos y
encontramos que la mejor forma de poder
ubicar o colocar estos chicos eran los centros
de cultivo

en la Camara, es un rol bastante de liderazgo
gremial, como te decia, me toca llevar el
relacionamiento con las autoridades, con los
medios, con las distintas instituciones que se
relacionan con el gremio en si mismo, y es
por ahi donde me tocd felizmente, hace
poco, firmar este convenio con gendarmeria
apoyados también por la Seremi de Justicia
de la region, que es un convenio que es
bastante reciente, nosotros la verdad todavia,
a pesar de que hemos avanzado en ciertos
aspectos, todavia no lo comenzamos a poner
en préactica, todavia no nos ha llegado
ninguno de los candidatos para poder
vincularlo con alguna de nuestras empresas
socias. Pero ya firmamos el convenio, ya se
constituyé la mesa técnica de apoyo,
encontré personas del equipo nuestro
digamos, mas las personas representantes de
gendarmeria y de la Seremi de Justicia, que
van a ser los encargados de articular este
convenio.
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A ver postularon como creo que como 6
personas que contratamos a dos y uno no
sigui6 porque no no le fue como idoneo para
él puede trabajar 15 por 15, y el otro quedd
ahi contratado, y la verdad es que eso se dio
en el verano de este afio, y si en el verano de
este afio porque estaba la temporada alta de
los centros, y bueno yo antes de de mitad de
afio yo me fui de la empresa, entonces ahi yo
la verdad es que me encantaria saber si es
que sigue el trabajo con ellos pero no estoy
segura la verdad es que yo le perdi un poco
el rastro ahi también...

No, fue el 2020 porque me acuerdo que nos
invitaron a la invitaron a la a la presentacion
y bueno de ahi la jefa que yo tenia se fue en
ese tiempo y qued6 como un poco la crema
y en eso también después de eso me me
contacta el Sebastian del PIL y ahi
comenzamos a trabajar, entonces y eso fue
en 2020 en el segundo semestre...

Te tendria que confirmar la cronologia
porque estas conversaciones partieron un
poquito antes que yo tomara el cargo, yo lo
tomé en agosto, pero si a mi me toco firmar
el convenio y estar en dos reuniones en las
que estuvimos detallando como llegar a la
firma del convenio y después en como
continuar para poder implementarlo apenas
estemos en condiciones.
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Cupos
laborales
ofrecidos

Hay cargos bien especificos como lo
son... a ver la industria salmonera
tiene sus operaciones en el fondo en
centros de mar super alejados...
todas estas personas viven, para
hacerlo simple, en casas que estan a
la mitad del mar... y estas casas
deben proveer ademas de
alimentacion a sus trabajadores y
para eso todas estas casas tienen
ademas un cocinero por ejemplo.
Entonces nosotros aspiramos a que a
futuro el proyecto +r se vincule con
nosotros capacitando a personal de
manera que pueda prestar ese
servicio.

En los servicios de alimentacion

Por tanto ahi hicimos una
vinculacién con Sodexo donde ellos
también son parte del proyecto +R

Mira primero bueno se nos presento el
programa y acto seguido nos comienzan a
[lamar en dos como como agentes de gestion
por asi decirlo del programa de
intermediacion laboral del PIL, ya por lo que
tengo entendido el PIL acompaiia a nifios
jévenes que han sido probados de libertad y
a jovenes y adultos jovenes una cosa asi no,
eh eh y bueno me me dice mira sabes que yo
soy de la comuna de Osorno yo veo esta
parte de Osorno en esta parte como de la de
la region y me gustaria saber cuales son las
posibilidades que tenemos de trabajar con
ustedes, ok perfecto yo en ese tiempo como
analista de reclutamiento, lo que hacia era ir
ubicando personas que tuviesen
disponibilidad para trabajar en turnos y claro
habia un par de chicos y chicas que tenian
ciertas restricciones horarias para trabajar,
entonces nos fuimos acomodando y por la
por el sectores de donde ellos residian
también teniamos que ir adaptandonos y
encontramos que la mejor forma de poder
ubicar o colocar estos chicos eran los centros
de cultivo

Y cudl es la idea, por parte de gendarmeria 'y
la Seremi tienen el compromiso de, por un
lado, buscar a las personas que tengan estos
requerimientos enfocados en el area de
construccion y una vez gque nosotros
tengamaos estos candidatos, capacitados,
seleccionados, idoneos por parte del filtro
que hacen ellos, nosotros vamos a tener la
mision de consultar dentro de nuestras
empresas socias, donde hay estos
requerimientos y donde podriamos hacer la
colocacion.
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Misién/Visi
on de la
empresa
(orientado a
la
responsabili
dad social)

YO creo que es importante que este
proyecto se visibilicen los efectos de
este proyecto y que se compartan las
experiencias de manera de que cada
vez mas empresas se abran en el
fondo a esta posibilidad entendiendo
como les dije al principio de que la
empresa tiene un deber ético y tiene
un deber moral, la empresa cumple
un rol en la sociedad, asi como la
cumple una junta de vecino, un
colegio, una familia, la empresa
cumple un rol y rol no puede estar
limitado solo a obtener utilidades
sino que debe estar también
visualizado en generar impactos de
manera positiva en la sociedad. Y el
tema de la delincuencia 'y la
reinsercion es un tema que existe
hoy dia en nuestro pais y meterlo
debajo de la alfombra no le sirve a
nadie.

romper finalmente como el esquema, y eso
finalmente se acompafa claro como a nivel
individual se rompe el esquema de que oye,
traje una persona privada de libertad y como
que en el fondo uno puede decir no ha
pasado nada y efectivamente no va a pasar, y
trae también consigo otro beneficio entre
comillas que tiene que ver con la
responsabilidad social empresarial
finalmente con el relacionamiento con las
comunidades que son propdsitos tambien
que tienen las empresas y en muchas
ocasiones son parte de su misién y vision, de
repente es como puro como puro bla bla por
asi decirlo pero claro, es parte es parte de
eso, Yo creo que lleva ese bla bla como algo
concreto, finalmente relacionarse como y
estar metido donde la papas queman...

la verdad que es un programa que cumple
totalmente con parte del rol social que
tenemos como Camara Chilena de
Construccion, nosotros tenemos un rol
principalmente enfocado hacia nuestros
trabajadores, pero muy enfocado hacia la
sociedad y hacia los posibles trabajadores.
Entonces, fue un programa que nos hizo
mucho sentido desde el dia ceroy
generamos los espacios en que se nos diera a
conocer, en que pudiéramos ver como lo
ibamos a ir implementando, hasta que
pudimos llegar a la oficializacion del
compromiso de adoptar lo que fue la firma
de este convenio y ahora pronto esperamos
que ya podamos empezar a ver los primero
frutos.
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una estrategia de sostenibilidad...
que significa vincularte en el fondo
con diferentes grupos de interés
dentro de los cuales esta la sociedad
civil... y pensar si a la sociedad civil
le importa que en el fondo la gente
que haya cumplido se reinserte en
esta medida nosotras aseguramos
gue nuestra empresa sea sostenible
participando de este tipo de
proyectos. y en particular se podria
ver beneficiada,

Mira lo que pasa es que las empresas como
primer rol social son generadoras de empleo,
son las generadoras de oportunidades para
que la gente pueda tener calidad de vida,
pueda acceder a los recursos que necesita y
en segundo lugar, esto mismo no solamente
la parte econdmica, sino que también hay un
rol de proteccion. Por un lado, la bésica y
legal, que es todo lo que te exige la Ley del
Trabajo, pero por otro lado, también hay una
serie de beneficios que ya dependen de cada
una de las empresas y en particular, el
gremio de nosotros, de la Camara Chilena de
la Construccion, es el segundo aportador
social después del estado, porque tiene una
serie de beneficios enfocadas a sus
trabajadores que superan por supuesto lo
exigido por la ley y que tienen que ver con
capacitaciones, con beneficios de salud,
beneficios dentales, programas de becas, de
recreacion, una serie de cosas. Y ahi esta el
rol de que la empresa cumple como un, de
apadrinamiento, hacia los trabajadores de la
comunidad. Y en este caso, si lo ves desde
esa misma perspectiva, aqui tienes un
posible trabajador al cual entra este sistema
de proteccion que debiera darse y por otro
lado también, como parte que es importante
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del desarrollo de una comuna, de una region
y del pais, la construccion tiene también la
responsabilidad no s6lo hacia sus
trabajadores sino que hacia la comunidad a
la que impacta, entonces, por todos esos
lados, hace un sentido totalmente.

Bueno mi llamado va por el lado de que,
para gque las cosas ocurran, uno tiene que dar
los pasos, y estamos llamados el estado a dar
los pasos, la sociedad dar sus pasos y los
empresarios también. Creo mucho en el
importante rol social que cumplen las
empresas en este pais en como lo tenemos
disefiado y cémo lo llevamos a cabo, creo en
las oportunidades, creo en que las personas
tienen derecho a equivocarse y derecho a
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demostrar que son valiosas, que pueden
aportar, creo que debe ser una experiencia
muy enriquecedora, no tengo duda, y yo
Creo que este es un compromiso que
deberiamos tomar todos porque, insisto, el
dia de mafiana una persona que vuelve a la
sociedad, debiera volver idealmente con
todas estas herramientas para insertarse
laboralmente lo antes posible.
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Razones
para adherir
al proyecto

Yo creo que tener la posibilidad en
el fondo de trabajar de manera
legitima efectivamente es un cambio
positivo para aquellas personas que
han pasado por una situacion
carcelaria. no hay que olvidarse que
en chile, cuando uno comete un
delito la pena por ese delito puede
ser una privacion de libertad pero no
necesariamente un privacion ni de
dignidad ni de una fuente laboral
futura ni de una discriminacion
permanente, hay que entender que
esa es la pena pero eso no es lo que
estd pasando hoy dia. Hoy dia lo que
pasa es que una persona que cumple
una condena gqueda absolutamente
marginado de un &mbito legitimo
social como si eso ya no fuera
posible para ellos entonces el poder
insertarte en una estructura que
funciona, en donde tu trabajas y te
ganas tu plata de manera legitima
creo que es perfecto ...

y que quede claro que no en un rol
paternalista porque aqui nadie es el
papa de nadie sino en un rol de

A ver, en primer lugar destaco el
compromiso que hay por parte de
gendarmeria y en general del Ministerio de
Justicia de pensar en una persona privada de
libertad mas allé del rol de administrar su
reclusion o su privacion, en pensar en darle
un futuro a una persona que se le privé la
libertad y que la idea es que cuando salga
pueda partir de nuevo para no volver. Eso lo
encuentro muy positivo, la preocupacion, la
conexion con el ser humano. Por otro lado,
Creo que este proyecto se sustenta en que
hay este compromiso y apoyo de parte de
ellos y que buscan el compromiso y apoyo
de parte de las empresas 0 en este caso por
esta agrupacion de empresas, porque hay un
acompariamiento, la persona no queda sola.
Y por otro lado, se le dan herramientas para
que pueda hacerlo bien, o sea, para que haya
una probabilidad de éxito importante, por
eso se les capacita, por eso se hacen
estudios, entrevistas, se les ve el perfil
psicolégico porque quieren que este
programa sea exitoso, entonces tienen que
elegir a las personas adecuadas para que
también ellos no se frustren y, por otro lado,
las empresas se entusiasmen a ir retomando
este programa de manera continua.
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poder dar la posibilidad de que
alguien se pueda insertar.

Me encant0 el proyecto, creo que tiene muy
buenas bases, yo siento que el trabajo es lo
que mas puede dignificar, el trabajo es lo
que te puede dar las mejores oportunidades
en la vida y las personas que han sido
privadas de su libertad independiente de las
razones por las que haya sido, tienen todo el
derecho a partir una nueva vida y qué mejor
que hacerlo de esta manera, en que son
capacitados, son preparados, para que
puedan contribuir realmente de una manera
nutritiva a la comunidad y devolver un poco
la mano.

Repercusion
es de
adherir al
proyecto
(beneficios
y limitantes)

la importancia es que significa... si
lo gramos hacerlo bien, significa
generar un impacto social positivo
pero ademas una buena inversion
para la compafiia porque hay ciertos
cargos que a mi empresa les cuesta
encontrar y aca tenemos en el fondo
a un grupo de personas que pueden
ser capacitadas y que tienen las
ganas de trabajar. Entonces al final
es un ganar-ganar.

por ejemplo me dijeron que bueno que lo
pusiste en los centros de cultivo finalmente,
porgue si los tenemos en la planta de
proceso Yy el dia de mafiana nuestros
inspectores de calidad internacionales, que
son las personas que recepcionan nuestro
pescado, y dicen pasame la carpeta del
operativo Pepito los palotes, revisan; oye
esta persona tiene antecedentes, no es que
entonces ya no puedo confiar en este
pescado, onda es asi, te lo explico de una
manera como como bien sencilla pero el
fondo de una cuestién mas o menos asi, 0
sea como muy muy muy quisquillosos,

En primer lugar, tal vez con un programa
que, como te digo, todavia es como un poco
de a goteras, piloto todavia, el impacto no es
tan alto en términos de volumen, pero si,
estamos conscientes de que hoy dia hay
mucha falta de mano de obra en la industria
de la construccion, por lo tanto, es un buen
lugar donde ir a buscar este recurso, por un
lado. Sobre todo cuando se pueden dar
volimenes un poco mas importantes.
También creo que para la empresas es
enriquecedor la integracién, la variedad,
COMO pais 0 Como universo estamos
compuestos por varios tipos de personas y
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entonces a partir de esa premisa también yo
creo que se le hace un poco la Cruz como a
esta idea de de tener como una empresa que
sea como pro reinsercion, por una cuestion
mas como de intereses de mercado, intereses
de negocio,

si el proyecto esta bien, es decir, si
es que el proyecto esta mal
implementado la repercusion es
tremenda porque al final nadie mas
participa del proyecto pero si hay
una buena implementacion se puede
superar una serie de barreras pero
partiendo de la base de que este
tema es super complejo, super
complejo y la empresa en general le
hacen el quite a participar de este
tipo de proyectos porque si no
funcionan es comerte un problema
mas.

el poner una persona que no esta por
ejemplo con la absoluta intencion de
reinsertarse en la sociedad por
ejemplo que dentro del &mbito
laboral vuelve a delinquir o por
ejemplo poner a una persona
absolutamente con la intencion de

lo que sé de lo que se encarga el proyecto
+R, de lo que propone y lo que busca es
poder generar un acompafamiento que sea
integral a personas que estan privadas de
libertad y en el fondo, este acompafiamiento
les permita darle ciertas herramientas tanto a
las empresas creo yo, como a las personas
que son beneficiarias de este programa, para
finalmente por un lado, en el fondo las
personas que estan privadas de libertad,
puedan darles ciertas habilidades para poder
integrarse al mundo laboral nuevamente, a
retomar un poco la vida que tenian antes de
haber pasado por este proceso cierto
carcelario puede ser. no sé cOmo no sé como
decirlo, y también a las empresas para poder
acompariar en este proceso de, ir liberandose
también de este juicio y prejuicio,

en la variedad hay enriquecimiento, en la no
discriminacién, en aportar probeblemtne
incluso una perosna que tuvo problemas con
los valores de la empresa. Entonces yo creo
que hay mucho por recibir beneficios, no
solo el beneficio social sino que también el
beneficio de ser una empresa comprometida.
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reinsertarse en un puesto que no
corresponde y por tanto eso puede
generar una frustracion tremenda y
generar un circulo delictivo por
ejemplo.

Proyeccione
Sy
Sugerencias
(en
respuesta a
los
obstaculos)

asi como existen, a futuro, asi como
existen la obligacion de las
empresas de tener ciertas cuotas en
materia de personas con
discapacidad por ejemplo y que
espero que ha futuro también cuotas
respecto de mujeres en cargos
ejecutivos por ejemplhay que hacer
ruido con la cuestion, porque en
muchas ocasiones claro nos
juntamos nosotros las empresas que
nos nos sumamos al proyecto, pero
cdémo le decimos a la empresa que

Claro yo creo que es super necesario seguir
visibilizando asi como hacer ruido asi como
asi lo digo como un comentario como un
poco en el aire y poco a poco como con los
pies en la tierra, hay que hacer ruido con la
cuestion, porque en muchas ocasiones claro
nos juntamos nosotros las empresas que nos
nos sumamos al proyecto, pero como le
decimos a la empresa que esta al frente oye
sabi qué, tenemos un proyecto de
reinsercion, hemos ingresado a 10 cabros y
son bacanes, tengo ingresado a 5 cabros,
ingresamos a un chiquillo que es gria
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esta al frente oye sabi qué, tenemos
un proyecto de reinsercion,

horquilla 'y el gallo es simpético no sé como
aqui acd, entonces creo que es necesario
seguir contandole a otros y a otras, lo
importante que es considerar y sacarnos de
la cabeza que una persona que estuvo
privada de libertad va a volver a delinquir o
que en que el fondo estad marcada de por
vida por algo que hizo una vez...

hay una barrera que hay que romper
que es que esta gente pueda
reinsertarse y hacer un trabajo igual
que el resto, y hasta que no se
rompa esa barrera quizas incentivos
en términos de cuota o tributarios
pueden ser una buena herramienta.

Totalmente creo que es algo que tiene que
seguir impulsandose es algo que no se puede
perder, 0 sea yo me muero de miedo si es
que sale ese candidato que ustedes saben que
nadie quiere que salga, y que saque esta
cuestion, onda le vay a quitar la oportunidad
de cambiarle la vida a muchas personas

mira yo creo que obstaculos que podrian
existir, podria ser de repente que eh no
hayan areas desde el desde el rol privado,
desde la empresa misma que tenga un area
que se dedique netamente a eso por lo
menos en el area en la que yo me
desempefio, es super stper dindmico y hay
muchas ocasione, y me paso mucho ah yo
creo que los chiquillos si en el momento los
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conocen te van a decir pucha la Coni se
demoraba caleta en respondernos pero ya
como que haciamos la cuestion y es porque
claro efectivamente como que aqui yo no he
podido dedicarme solamente a eso como que
yo veia reclutamiento,

no tiene otro beneficio, y creo yo
que seria super bueno que lo tuviera
porque al final el objetivo de esto es
que mas gente que ya haya
cumplido su condena pueda
reinsertarse entonces si es que a la
empresa le va a significar un
beneficio es un incentivo al final

poder tener las cosas al dia por ejemplo con
los chiquillos, entonces quizas de repente
eso como darle darle un enfoque diferente,
eh de repente incluirlo como en un perfil de
cargo, incluirlo en una descripcion de cargo
como se debe encargar de... crear un area de
reinsercion, inclusién y diversidad yo creo
que va como en eso como finalmente en
generar como la linea, yo creo que también
era una de esas quizas estoy pensando en
voz alta que pudiese darse también de que si
es que existieran como algun incentivo
estatal, probablemente se daria mas porque
claro el interés del privado también...
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Adecuacion
de la
empresa
para colocar

entonces antes de cualquier cosa yo le dije
Rodrigo que es el jefe de centro, oye sabi
qué, va a entrar una persona que viene desde
aqui, vamos a hacer el siguiente trabajo
cualquier cosa cuenta con mi apoyo vamos a
ir de a poquito trabajando con este chico,
esta Sebastian que el es del PIL, vamos a ir
triangulando informacién y la idea es que td
nos vayas comentando como va todo, yo
también tenia entendido, bueno fue todo
igual como bien pensado porque en el fondo
Rodrigo que es el jefe del centro habia
asumido como jefe del centro hace muy
poCo entonces, era una persona que tenia
toda la energia de llevar adelante su equipo
toda la energia pa poder ensefiar, entonces
finalmente cada uno de esos elementos nos
ayudo a poder generar un equipo que fuera
idoneo también para una persona que llego

yay en el fondo lo que tratamos de hacer era
ir cuadrando no sé qué chico tenia que hacer
firma o sea que tenia que hacer cualquier
tipo de tramite, tratar de ubicarloy ir
acomodando finalmente como la agenda
para que se pudiese realizar dentro de los 15
dias que tuviese libre, ahora si que tenia que
salir dentro de los 15 dias de trabajo se salia,

95




obviamente ante esas cosas hay que cumplir,
pero ahi tratabamos de irnos acomodando en
cuanto a horarios y fechas con los chicos del
PIL que también estuvieron stper presente,

Rol de la
Reinsercion
Social

Si, yo creo que, insisto en mi forma de verlo
que el trabajo dignifica, que es como una
frase cliché es porque el trabajo te enriquece
desde el punto de vista del aporte que tu
también eres a la sociedad, te hace estar
ocupado, te hace estar entretenido, aprendes,
generas recursos y yo creo que un cambio de
vida que le toca a una persona que ha estado
privada de libertad y sale a la sociedad sin
una razon para levantarse y funcionar es
mucho mas complejo, entonces si tu me
preguntas a mi yo creo que es fundamental.
O sea parte del proceso de reinsercion social
de una persona asi tiene que ver con que
tenga los recursos para alimentar su mente,
su seguridad y también para contribuir de
vuelta al pais.
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Rol que
tendria la
empresa

yo creo como les decia al principio
que la empresa tiene que cumplir un
rol social, 1, y en esa medida tiene
que abrirse y buscar activamente
este tipo de convenios, pero si
tienen las empresas dificultades para
participar en este tipo de proyectos
porque hay una serie de prejuicios
en el fondo, entonces es dificil
abrirse de participar de este tipo de
cosas porque ademas han habido
malas experiencias en general, si td
lo pensai, sino esto no seria un
tema... entonces en general ha
pasado que las empresas piden los
antecedentes de la gente antes de
empezar a trabajar y en esa medida
es un circulo super vicioso porque Si
te piden los antecedentes y tienes
antecedentes nunca vas a volver a
trabajar entonces tiene que haber un
rol, creo yo, de que difusién del
proyecto, de difusion de casos
exitosos y de incentivos creo yo de
las empresas para que puedan
participar de esto.

necesitamos incluirlos a todos porque en el
fondo todos somos el sur, y creo como que
en el fondo esa es la premisa que me lleva a
mi a poner este tema este programa también
sobre la mesa de discusion, en los programas
de reclutamiento y seleccion en la empresa...

si el trabajador tiene éxito dentro de la
empresa, el trabajador va a tener en nuestra
industria la oportunidad de hacer carrera.
Felizmente esta es una industria que cuando
eres responsable, cuando eres dedicado y
tienes la oportunidad de irte superando, a
través de la capacitacion, a través de la
experiencia, desarrollando liderazgo,
muchas veces puedes hacer escalamiento a
supervisiones. El dia de mafiana, por qué no,
con apoyo de la empresa, acceder a
educacidn superior. Entonces, tenemos muy
buenos ejemplos en la industria de personas
que han logrado hacer carrera, mejorar sus
oficios, con la capacitacion, con educacion
superior, con un apoyo por parte de las
empresas. Hay una tremenda oportunidad
ahi.
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hoy dia hay una obligacion de tener
ciertas personas por ejemplo con
situacion de discapacidad en las
empresas uno tiene que tener unos
porcentajes, y por ejemplos las
discapacidades no son solo fisicas
también hay discapacidades
mentales como bipolaridades u otras
enfermedades que no se ven...
entonces lo asemejo en qué sentido,
de que tiene que haber un trabajo
super delicado de tampoco estar
contandole a todo el mundo: oye
esta es una persona de la cuota...
entonces tiene que haber una apoyo.

creo que hoy en dia la diversidad y la
inclusion son temas que necesitan un
protagonismo mucho mucho mayor que que
que antes y creo que a eso también le faltaba
como el ingrediente de la reinsercion, en el
fondo creo que es muy importante si es que
trabajamos con personas y trabajamos para
las personas en un area que se llama
personas, no podemos dejar a nadie de lado
0 sea, es necesario formar y ser agentes de
cambio para para quienes finalmente
consumen de nuestros productos, creo que si
es que alguien no sé aqui el tema de las
salmoneras es una cuestion stper masiva en
el sur, es diria que una de las fuentes mas
grandes de trabajo, y es necesario que estén
todos involucrados en eso, es lo que
finalmente apoyo entre comillas la economia
esa, ahora bien eso puede que esté o no esté
un poco igual dentro como de mi como de
mis principios etc, con los impactos que
puedan generar a nivel ambiental etcétera,
pero es algo que no podemos no podemos
negar, de que es un es una es una fuente de
trabajo yo diria que principal acé en el sur de
Chile, y acompafiar personas he acompafar
a personas como de distintas desde distintos
espacios desde donde vengan, ya sean
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personas con movilidad reducida, si fueran
personas que alguna vez estuvieron privadas
de libertad, si son personas que tienen algun
tipo de discapacidad intelectual, necesitamos
finalmente o de la raza, etnia, orientacion,
etc, necesitamos incluirlos a todos porque en
el fondo todos somos el sur,

cuando tu le day pega a una persona que
paso por una experiencia asi, le estoy
diciendo como que yo creo que tu no eres
una etiqueta, tu estay entendiendo un
contexto, una experiencia de vida estay
entendiendo que probablemente hubo
muchas cosas antes del evento que la
persona, en la que se vid involucrada en el
fondo del delito que se vi6 involucrado, hay

Lo que pasa es que, el estado tiene que velar
porque esos derechos se cumplan, pero sin
embargo, no necesariamente tiene los
recursos adentro y tiene que extender sus
brazos y la empresa privada en todo ambito
es una extension del estado para poder
satisfacer las necesidades de la gente,
entonces yo lo veo como, es la forma porque
creo en que la empresa tiene que ser
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mucho mas atras que eso, y cuando uno le
abre las puertas de una empresa de un puesto
de trabajo, a una persona asi, de esa manera
finalmente es como tu le transmites; oye sabi
qué, yo no no te voy a ver ati como como
una persona que no sé no te voy a ver como
no sé como una persona que delinquid, sino
que te voy a ver como una persona,

te lo comento como empresa compuesta por
personas por ende personas,

complementaria a los roles del estado, tiene
sus propios roles como brazos extendidos
del rol social del estado. El rol territorial
también que tiene.

Oportunida
des para la
empresa

A ver postularon como creo que
como 6 personas que contratamos a
dos y uno no siguié porque no no le
fue como idoneo para él puede
trabajar 15 por 15, y el otro quedd
ahi contratado, y la verdad es que
eso se dio en el verano de este afio,
y si en el verano de este afio porque
estaba la temporada alta de los
centros, y bueno yo antes de de
mitad de afio yo me fui de la
empresa, entonces ahi yo la verdad
es que me encantaria saber si es que
sigue el trabajo con ellos pero no

estamos conscientes de que hoy dia hay
mucha falta de mano de obra en la industria
de la construccion, por lo tanto, es un buen
lugar donde ir a buscar este recurso, por un
lado. Sobre todo cuando se pueden dar
volimenes un poco mas importantes.
También creo que para la empresas es
enriquecedor la integracion, la variedad,
COMO pais 0 como universo estamos
compuestos por varios tipos de personas y
en la variedad hay enrigquecimiento, en la no
discriminacion, en aportar probeblemtne
incluso una perosna que tuvo problemas con
los valores de la empresa. Entonces yo creo
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estoy segura la verdad es que yo le
perdi un poco el rastro ahi también...

que hay mucho por recibir beneficios, no
solo el beneficio social sino que también el
beneficio de ser una empresa comprometida.

Dificultades
/prejuicios

no, yo creo como les decia al
principio que la empresa tiene que
cumplir un rol social, 1, y en esa
medida tiene que abrirse y buscar
activamente este tipo de convenios,
pero si tienen las empresas
dificultades para participar en este
tipo de proyectos porque hay una
serie de prejuicios en el fondo,
entonces es dificil abrirse de
participar de este tipo de cosas
porgue ademas han habido malas
experiencias en general, si td lo
pensai, Sino esto no seria un tema...
entonces en general ha pasado que
las empresas piden los antecedentes
de la gente antes de empezar a

si es que uno también lee un poco el
contexto también eh uno puede como darse
por enterado de que igual hay temas como
de como medios clasistas, medio
segregadores, por la observacién nada mas
por la ocupacién que uno puede hacer como
el panorama, por la estructuracion de los
edificios, los departamentos que trabajan
con quien, entonces claro uno puede
empezar a sacar ciertas conclusiones, pero
claro o sea yo creo que si o si ojala el
proximo afo si es que esto sigue ojala eh
poder finalmente como como insertar este
chip aca y finalmente demostrarle a las otras
personas, a los otros departamentos de que
efectivamente se puede, yo creo que nadie
esta finalmente libre de que puedan
ocurrirles cosas a uno o a alguien cercano, y

Pero a mi no me ha tocado ver que existan ni
capacitaciones ni tematicas que hayan
abordado este tema antes.
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trabajar y en esa medida es un
circulo super vicioso porque si te
piden los antecedentes y tienes
antecedentes nunca vas a volver a
trabajar entonces tiene que haber un
rol, creo yo, de que difusion del
proyecto, de difusién de casos
exitosos y de incentivos creo yo de
las empresas para que puedan
participar de esto.

creo que es necesario en cualquier aspecto,
con eso me refiero a cualquier cosa y creo
que por eso también es necesario, bueno ya
esta inserto el chip de la diversidad inclusién
y creo que sin duda la reinsercion es algo
que tiene que formar parte de de eso

pero claro la gente quedé asi como
impactada porque igual entiendo como el
contexto de la salmonera segregadora, de
repente media clasista, etcétera, eh cémo va
a estar una persona privada de libertad
trabajando aca, entonces fue un momento
medio de intenso pero acto seguido el
gerente general dice, oye pero esta stper
bien, es necesario que generemos estas
oportunidades y si ya ok ya esta andando
esto fantastico, es necesario incluirlos a
todos, eso que finalmente como que esta fue
la posicion que se tomo
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Pucha yo creo yo creo que por un lado el
tema de estas normativas que yo te comento,
las normativas que que que en el fondo
podrian involucrar ciertos obstaculos a la
hora de poder vender un producto, pero creo
que finalmente también existe la posibilidad
de poder adecuar o sea, si como de como
nosotros adecuamos a este chico en un
centro de cultivo, entonces uno puede
hacerlo, pero si yo creo que mas que eso ya
es parte de algo que se puede resolver es
parte de ese papeleo etcétera etcétera, pero
yo creo que que hay algo que es mucho mas
potente que es la mente de las personas, y en
eso esta todo todo lo que involucra los
procesos psicoldgico de juicio eh etcétera

Mira en realidad hay un chico que fue bien
valorado desde un principio, obviamente
nosotros igual tuvimos que hacer como una
especie de sensibilizacion antes, sobre todo
con el jefe centro porque mira para qué
vamos a andar con cosas, el rubro acuicola
es super duro, super super duro, ya es
tremendamente machista es tremendamente
segregador, entonces antes de cualquier cosa
yo le dije Rodrigo que es el jefe de centro,
oye sabi qué, va a entrar una persona que
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viene desde aqui, vamos a hacer el siguiente
trabajo cualquier cosa cuenta con mi apoyo
vamos a ir de a poquito trabajando con este
chico, esta Sebastian que el es del PIL,
vamos a ir triangulando informacion y la
idea es que t4 nos vayas comentando c6mo
va todo,

Expectativa
s de
colocacién
laboral de
PPL

hay intenciones de de querer comenzar de
nuevo porque ademas hay mucho que se que
se que se expone cuando uno esta en una
entrevista de trabajo hay ansiedades tienes
que demostrar codmo la mejor cara de ti eh
hay que estar expuesto a esperar, etcétera
etcétera, entonces el momento en que ya se
termina el proceso, de ya tu eres la persona
seleccionada, se crean una serie de
expectativas por ambas partes, por parte de
la empresa, por parte del equipo de trabajo y
por parte de la persona que se va a integrar a
trabajar, entonces eh no sé po, respecto de
todo o sea desde desde que voy a hacer el
primer dia hasta de lo que voy a hacer con la
plata cuando cuando me paguen el fin de
mes, entonces creo que definitivamente la
reinsercion laboral conlleva finalmente
resignificar, re significarse, como persona

Mira, el obstaculo que te digo, es el tema de
los prejuicios, de los miedos, de los riesgos
y, en el fondo, el programa se va a ir
fortaleciendo en la medida que haya éxito y
el éxito lo vamos a ir viendo cuando lo
implementemos. Entonces, creo que hay un
tremendo potencial, tremendo. Y como te
decia, esto debiera ser algo casi que un
programa que no haya ninguna persona que
salga de sus restricciones sin estas
herramientas, pero es un proceso que tiene
que ir siendo gradual, para que sea exitoso,
para que las empresas se motiven a tomarlo
y para que estos futuros trabajadores
también cumplan con la oportunidad que se
les esta dando.
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como persona como ente en la sociedad y
COMO COMO persona que ocupa un espacio
en el mundo también...

Importancia
de la
adecuacion
laboral

Cuando uno trabaja en este tipo de
proyectos debe preocuparse no solo
de abrir una cuota, tiene que
preocuparse de que haya una
coordinacion por parte del ente
estatal de decir: yo voy a buscar
primero a la gente que es mas
adecuada para ponerla en estudiar
los puestos y ver cuél va a ser el
puesto mas adecuado para que
tampoco haya una frustracion por
parte de la persona ni haya una
discriminacion por parte de sus
comparieros, o sea tiene que ser una
cuestion bien... porgue uno tampoco
puede estar anunciando de que tiene
.. esto es un poco, también les decia
que hoy dia hay una obligacién de
tener ciertas personas por ejemplo
con situacion de discapacidad en las
empresas uno tiene que tener unos
porcentajes, y por ejemplos las
discapacidades no son solo fisicas
también hay discapacidades

Aja yo creo que si yo creo que de todas
maneras influye, o sea en un cambio en su
vida por ejemplo el tener una rutina nueva,
el aprender un proceso nuevo, no sé por
ejemplo el chico que ingresé a ese centro no
tenia idea de de de acuicultura, entonces el
fondo lo hicimos la induccién y dijimos mira
esto se compone como un proceso de cultivo
de salmon, dura dos afos, esta primero
aguadulce después esta agua mar y tu vay a
trabajar en aguamar que es la parte en que
los salmones es como no sé al medio como
primera infancia hasta que es adolescente o
adulto joven, como ese espacio, y él quedd
asi como wow, y claro y de a poco se dio
cuenta de que finalmente la pega, el trabajo
que hacia él era para otras personas, 0 sea en
el fondo, uno para otras personas porque son
los salmones que llevan para su casa, pero es
para los salmones, el trabajaba en el fondo,
él criaba los salmones, entonces le di6 a él
también como ciertas razones finalmente
para quedarse ahi, o sea estoy trabajando
como en un paisaje muy hermoso, tengo esta

Si, yo creo que, insisto en mi forma de verlo
que el trabajo dignifica, que es como una
frase cliché es porque el trabajo te enriquece
desde el punto de vista del aporte que tu
también eres a la sociedad, te hace estar
ocupado, te hace estar entretenido, aprendes,
generas recursos y yo creo que un cambio de
vida que le toca a una persona que ha estado
privada de libertad y sale a la sociedad sin
una razon para levantarse y funcionar es
mucho mas complejo, entonces si tu me
preguntas a mi yo creo que es fundamental.
O sea parte del proceso de reinsercion social
de una persona asi tiene que ver con que
tenga los recursos para alimentar su mente,
su seguridad y también para contribuir de
vuelta al pais.
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mentales como bipolaridades u otras
enfermedades que no se ven...
entonces lo asemejo en qué sentido,
de que tiene que haber un trabajo
super delicado de tampoco estar
contandole a todo el mundo: oye
esta es una persona de la cuota...
entonces tiene que haber una apoyo

oportunidad para poder empezar de nuevo, y
mas encima estoy trabajando con animales,
entonces creo que finalmente todo ese
conjunto de elementos yo no sé como sera
para otra personas y en otros puestos de
trabajo, pero yo creo que al menos esta
vacante que se abrio para este chico, fue
algo que le permitié aprender algo
completamente nuevo, y eso es un desafio,

entonces en realidad yo creo que por lo
menos llevandolo a ese caso no creo que
haya sido necesario, ademas también como
te decia como habiamos pensado todo este
estd con la colocacion porgue ese equipo que
armamos fue un equipo saper joven
entonces los puros cabros chicos de 19, 20,
21y en ese llega este chico también,
entonces no sé y siento que al final entre lo
milenial y lo centenial, los millennials como
mas nuevitos y los centennials como que
tenemos otra vision de las cosas también
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COMO que Venimos a romper un poco
también este esta barrera como de tanto
tanto etiquetas y tanto sesgo, no importa 'y
no lo sé... y claro el dia de mafiana
probablemente este chiquillo les iba a contar
igual, y bueno ahi también iba a quedar
como en la en la cabeza de cada uno de que
no sé po, que va a pasar X cantidad de
tiempo, este chico lo iba a contar y decir ok
entonces me doy cuenta de que en realidad
hemos tenido un buen vinculo y esto no no
lo va a cambiar no mas po...

tener como mucho tiempo para pensar
incluso uno mismo cuando o sea a todos nos
pasa como que nuestra cabeza como que
ordena con etiquetas lamentablemente,
entonces de repente incluso el la la misma
como situacion o el estado como psiquico
animico de la persona en ese espacio que
tenéis como pensar mucho que no sé po, ya
alimentaste a los salmones, te fuiste a
acostar y teni ese espacio y que no hay que
no hay no hay un agente que te pueda
contener chuta puede ser eso, pero yo creo
que también le puede pasar a otra persona
también como pero yo creo que puede ir
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como con eso, de repente andar mas
vulnerable emocionalmente

si tengo un caso como donde hubo
dificultad, porque pas6 que ingreso6 un chico
y lamentablemente este chiquillo no dur6
muchos dias pero en realidad fue también
porque las condiciones del trabajo era asi,
era trabajar 15 dias fuera de la casa,
entonces él echaba mucho de menos, méas
encima estaba empezando una relacion
amorosa entonces dijo no sé 15 dias afuera
de mi casa es mucho, pero en realidad es
algo le puede pasar a €l o a cualquier otra
persona la verdad
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Cambio de
paradigma

bueno y conjunto con eso también conllevd
a que la persona que ingreso haya sido una
persona que estuviera bien valorada, siempre
me decia el Rodrigo oye este cabro es stper
respetuoso, es super piola, es tranquilo,
como que en el fondo también entré un poco
a romper un poco como este paradigma que
uno tiene de una persona que estuvo privada
de libertad, que se tiende a pensar que son
violentos, de que van a volver a delinquir,
etcétera etcétera etcétera, entonces claro eso
a él le sorprendid y claro y ademas era
bueno para la pega, entonces eso también te
acompafa y se valora también...
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Rol de
Gendarmeri
a

Es que ellos son los responsables de ver el
tema de las capacitaciones de su universo de
personas que pretenden meter a este
programa, ellos los seleccionan, los
entrevistan, los preparan, hay todo un
acompafiamiento después. Y ellos son la
primera cara visible de nosotros con el
programa, por ejemplo, ya estamos
vinculados a ellos pero todavia no aparecen
los candidatos que van a ser los que vamos a
reinsertar, entonces cumplen un rol de
articuladores, son nuestra contraparte
visible, son nuestro primer acercamiento al
programa.
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Implicancia
S
(valorizacié
n) de la
oportunidad
laboral

porque esto significa un primer paso
y abrir una puerta y generar vinculos
de confianza entonces la idea es que
luego cualquier persona que haya
salido del proyecto +r tenga la
posibilidad de trabajar en nuestra
compafiia, que tenga las puertas
abiertas de donde sea

Aja yo creo que si yo creo que de todas
maneras influye, o sea en un cambio en su
vida por ejemplo el tener una rutina nueva,
el aprender un proceso nuevo, no sé por
ejemplo el chico que ingresé a ese centro no
tenia idea de de de acuicultura, entonces el
fondo lo hicimos la induccion y dijimos mira
esto se compone como un proceso de cultivo
de salmon, dura dos afos, esta primero
aguadulce después esta agua mar y tu vay a
trabajar en aguamar que es la parte en que
los salmones es como no sé al medio como
primera infancia hasta que es adolescente o
adulto joven, como ese espacio, y él quedo
asi como wow, y claro y de a poco se dio
cuenta de que finalmente la pega, el trabajo
que hacia él era para otras personas, 0 sea en
el fondo, uno para otras personas porque son
los salmones que llevan para su casa, pero es
para los salmones, el trabajaba en el fondo,
él criaba los salmones, entonces le di6 a él
también como ciertas razones finalmente
para quedarse ahi, o sea estoy trabajando
como en un paisaje muy hermoso, tengo esta
oportunidad para poder empezar de nuevo, y
mas encima estoy trabajando con animales,
entonces creo que finalmente todo ese
conjunto de elementos yo no sé como sera

Me encanto el proyecto, creo que tiene muy
buenas bases, yo siento que el trabajo es lo
que mas puede dignificar, el trabajo es lo
que te puede dar las mejores oportunidades
en la vida y las personas que han sido
privadas de su libertad independiente de las
razones por las que haya sido, tienen todo el
derecho a partir una nueva vida y qué mejor
que hacerlo de esta manera, en que son
capacitados, son preparados, para que
puedan contribuir realmente de una manera
nutritiva a la comunidad y devolver un poco
la mano.
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para otra personas y en otros puestos de
trabajo, pero yo creo que al menos esta
vacante que se abri6 para este chico, fue
algo que le permitié aprender algo
completamente nuevo, y eso es un desafio,
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yo creo que tener la posibilidad en
el fondo de trabajar de manera
legitima efectivamente es un cambio
positivo para aquellas personas que
han pasado por una situacion
carcelaria. no hay que olvidarse que
en chile, cuando uno comete un
delito la pena por ese delito puede
ser una privacion de libertad pero no
necesariamente un privacion ni de
dignidad ni de una fuente laboral
futura ni de una discriminacion
permanente, hay que entender que
esa es la pena pero eso no es lo que
esta pasando hoy dia. Hoy dia lo que
pasa es que una persona que cumple
una condena queda absolutamente
marginado de un &mbito legitimo
social como si eso ya no fuera
posible para ellos entonces el poder
insertarte en una estructura que
funciona, en donde tu trabajas y te
ganas tu plata de manera legitima
creo que es perfecto ...

y que quede claro que no en un rol
paternalista porque aqui nadie es el
papa de nadie sino en un rol de

hay intenciones de de querer comenzar de
nuevo porque ademas hay mucho que se que
se que se expone cuando uno esta en una
entrevista de trabajo hay ansiedades tienes
que demostrar como la mejor cara de ti eh
hay que estar expuesto a esperar, etcétera
etcétera, entonces el momento en que ya se
termina el proceso, de ya tu eres la persona
seleccionada, se crean una serie de
expectativas por ambas partes, por parte de
la empresa, por parte del equipo de trabajo y
por parte de la persona que se va a integrar a
trabajar, entonces eh no sé po, respecto de
todo o sea desde desde que voy a hacer el
primer dia hasta de lo que voy a hacer con la
plata cuando cuando me paguen el fin de
mes, entonces creo que definitivamente la
reinsercion laboral conlleva finalmente
resignificar, re significarse, como persona
como persona como ente en la sociedad y
COMO COMO persona que ocupa un espacio
en el mundo tambien...
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poder dar la posibilidad de que
alguien se pueda insertar.
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porque trabajar no solo implica
recibir un sueldo significa dignificar
a la persona

los monitores que estaban involucrados en
este programa son agentes de resiliencia
para los chiquillos y chiquillas, chiquilles no
sé si es que hay alguien que sea como
disidente, pero creo que eh de todas maneras
son una agente de resiliencia, o sea
probablemente no sé yo entendiendo
también algunos como el contexto de
vulnerabilidad al que se enfrentado una
persona que esta privada de libertad o fue
privado de libertad, creo que de repente
encontrar esa sola persona que te diga oye Si
esta cuestion no es para siempre, esta
cuestion no te marca para siempre, tu eres
mucho mas que eso, podi hacer mucho mas,
esta cuestion se puede arreglar, el dia de
mafiana no sé po, si cumple con ciertos
requisitos, incluso esta mancha en el papel
de antecedentes puede salir, la persona que
les extiende la mano, es finalmente la
persona gue les cambia la vida también po,
creo que ese ese es el, bueno es el monitor y
no solo el monitor sino que el monitor que
tenga este conjunto de caracteristicas que le
que les permitan acompariar a los chiquillos,
que en el fondo son habilidades como
personales son cuestiones con las que los
monitores vienen como de la casa con eso,
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es parte su caracter yo creo eso, y lo que
ellos les brindan, no sé como comprension,
escucha activa, yo creo que cada uno de esos
elementos finalmente son aquello que se
convierte en aquello que de repente una
persona que esta sola por ejemplo lo
necesita...
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Aja yo creo que si yo creo que de todas
maneras influye, o sea en un cambio en su
vida por ejemplo el tener una rutina nueva,
el aprender un proceso nuevo, no sé por
ejemplo el chico que ingresé a ese centro no
tenia idea de de de acuicultura, entonces el
fondo lo hicimos la induccion y dijimos mira
esto se compone como un proceso de cultivo
de salmon, dura dos afos, esta primero
aguadulce después esta agua mar y tu vay a
trabajar en aguamar que es la parte en que
los salmones es como no sé al medio como
primera infancia hasta que es adolescente o
adulto joven, como ese espacio, y él quedo
asi como wow, y claro y de a poco se dio
cuenta de que finalmente la pega, el trabajo
que hacia él era para otras personas, 0 sea en
el fondo, uno para otras personas porgue son
los salmones que llevan para su casa, pero es
para los salmones, el trabajaba en el fondo,
él criaba los salmones, entonces le di6 a él
también como ciertas razones finalmente
para quedarse ahi, o sea estoy trabajando
como en un paisaje muy hermoso, tengo esta
oportunidad para poder empezar de nuevo, y
mas encima estoy trabajando con animales,
entonces creo que finalmente todo ese
conjunto de elementos yo no sé como sera
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para otra personas y en otros puestos de
trabajo, pero yo creo que al menos esta
vacante que se abri6 para este chico, fue
algo que le permitié aprender algo
completamente nuevo, y eso es un desafio,
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Procesos de
acompariam
iento y
sensibilizaci
on

igualmente no sé si podria
levantarlo porque igual parte de esto
es mantener la confidencialidad y
asumir que es un trabajador mas
dentro del equipo entonces uno
tampoco va a preguntar... porque pa’
eso esta el proyecto, el proyecto +R
cuenta con gente del mismo
proyecto que esta como encima de...
viendo como se siente la personay...
a mi como empresa no me toca
meterme en eso, no debiera meterme
en eso.

los monitores que estaban involucrados en
este programa son agentes de resiliencia
para los chiquillos y chiquillas, chiquilles no
sé si es que hay alguien que sea como
disidente, pero creo que eh de todas maneras
son una agente de resiliencia, o sea
probablemente no sé yo entendiendo
también algunos como el contexto de
vulnerabilidad al que se enfrentado una
persona que esta privada de libertad o fue
privado de libertad, creo que de repente
encontrar esa sola persona que te diga oye Si
esta cuestion no es para siempre, esta
cuestion no te marca para siempre, tu eres
mucho mas que eso, podi hacer mucho mas,
esta cuestion se puede arreglar, el dia de
mafiana no sé po, si cumple con ciertos
requisitos, incluso esta mancha en el papel
de antecedentes puede salir, la persona que
les extiende la mano, es finalmente la
persona gue les cambia la vida también po,
creo que ese ese es el, bueno es el monitor y
no solo el monitor sino que el monitor que
tenga este conjunto de caracteristicas que le
que les permitan acompariar a los chiquillos,
que en el fondo son habilidades como
personales son cuestiones con las que los
monitores vienen como de la casa con eso,
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es parte su caracter yo creo eso, y lo que
ellos les brindan, no sé como comprension,
escucha activa, yo creo que cada uno de esos
elementos finalmente son aquello que se
convierte en aquello que de repente una
persona que esta sola por ejemplo lo
necesita...

s una cuestion casi como de sentido comdn
pero también conlleva otros beneficios clima
laboral, reduccion en el ausentismo y te
llega como a eliminar como ese juicio que
teni en la cabeza lo mismo pasa con una
persona gue esta privada de libertad porque
en el fondo son personas que tienen una
caracteristica como afiadida, una etiqueta
extra pero que en el fondo también, son
personas que van a cumplir son personas que
estan asesorados ademas, y que en el fondo
ojalé todos tuviésemos una asesoria asi, si al
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final a quien no le hace falta no sé como un
acompariamiento de cualquier tipo, en este
caso los chiquillos tienen acompariamiento
en particular por la experiencia que tuvieron,
entonces en el fondo es también entender
que no no sé creo que abrir las oportunidad a
una persona que... cuando tu le day pega a
una persona que pasd por una experiencia
asi, le estoy diciendo como que yo creo que
t0 no eres una etiqueta, tu estay entendiendo
un contexto, una experiencia de vida estay
entendiendo que probablemente hubo
muchas cosas antes del evento que la
persona

Conducta y
habilidades
laborales

bueno y conjunto con eso también conllevd
a que la persona que ingreso haya sido una
persona que estuviera bien valorada, siempre
me decia el Rodrigo oye este cabro es stper
respetuoso, es super piola, es tranquilo,
como que en el fondo también entr6 un poco
a romper un poco como este paradigma que
uno tiene de una persona que estuvo privada
de libertad, que se tiende a pensar que son
violentos, de que van a volver a delinquir,
etcétera etcétera etcétera, entonces claro eso
a €l le sorprendid y claro y ademas era
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bueno para la pega, entonces eso también te
acompafa y se valora tambieén...

Procesos de
seleccion

yo creo que el rol de la persona que
esta a cargo de este tipo de
iniciativas que en este caso soy yo
dentro de una empresa es super
importante en la medida, en qué
sentido, en que tengan apertura de
mente, en que tengan claro lo que
son los ddhh el que tengan cierto
sentido social porque sino tu no
tienes ningln interés en participar.

Si totalmente, el momento aunque td qué le
decis a una persona privada de libertad, oye
sabi qué quiero que te unas al equipo, es
como una puerta que se abre para la persona
y no lo digo asi quiza, no quiero que suene
como referente como ay yo empresa doy la
oportunidad ni nada, sino efectivamente
como que ese ese es como la puerta de
entrada finalmente como a un cambio dentro
de la persona, o sea que la persona
efectivamente cuando uno va a buscar pega
COMO que uno No pasa como un proceso de
entrevistas porque porque si NOmMAas sino
porgue también hay intenciones por debajo
por encima, por donde uno quiera verlo, hay
intenciones de de querer comenzar de nuevo
porgue ademas hay mucho que se que se que
se expone cuando uno esta en una entrevista
de trabajo hay ansiedades tienes que
demostrar como la mejor cara de ti eh hay
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que estar expuesto a esperar, etcétera
etcétera
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el equipo chiquitito, hay un jefe de centro
que en el fondo se convierte como el como
el papé entre comillas de toda la gente que
trabaja ahi, y en eso Sebastian que es el con
el que hice en la gestion, me presentd como
una una cierta cantidad de chiquillos que
estaban postulando y me dijo mira con tal de
que dejemos a 1 o que dejemos a 2, ahora si
se pueden todos, perfecto, en realidad es
como tiene que ver también con la cantidad
de vacantes que nosotros teniamos y en ese
tiempo necesitamos a una persona entonces
hicimos un proceso de entrevista y les
pregunté en el fondo igual que cualquier otra
persona en realidad, si en el fondo no hay
que hacer distinciones ni diferencias al
respecto 0 sea, no sé respecto de
competencia, de responsabilidades,
obviamente ahi también estaba presente
Sebastian porque a veces pasa mucho que
que frente a situaciones nuevas los chicos
también se retraen un poco mas encima igual
eran puros chicos jovencitos entonces,
Sebastian estuvo bien todo el tiempo,
monitores todo el tiempo acompafiado,
finalmente optado por 1 de los chicos que
postuld y en ese tiempo también bueno el
monitor, el Seba, estuvo todo el rato
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pendiente o sea que por ejemplo, qué
papeles necesita qué documentacion se tiene
que hacer el pcr, lo vamos a dejar hacerse el
pcr, lo traemos de vuelta para casa, también
le hacian como una especie como de
coaching por asi decirlo como un en el
fondo como una asesoria acompafiamiento,
para en todos los aspectos, o sea habilidades
diria yo técnica porque los capacitan,
habilidades humanas también, todo...

Desafios

pero yo creo que que hay algo que es mucho
mas potente que es la mente de las personas,
y en eso esta todo todo lo que involucra los
procesos psicoldgico de juicio eh etcétera,
entonces por ejemplo uno crece mirando las
noticias, o sea ahora si tu vez las noticias
salen puras cuestiones malas, robos robo
aqui acé, entonces si uno le le habla a
alguien de persona privada libertad se te van
a venir a ir altiro como el recuerdo de la

Mira, el obstaculo que te digo, es el tema de
los prejuicios, de los miedos, de los riesgos
y, en el fondo, el programa se va a ir
fortaleciendo en la medida que haya éxito y
el éxito lo vamos a ir viendo cuando lo
implementemos. Entonces, creo que hay un
tremendo potencial, tremendo. Y como te
decia, esto debiera ser algo casi que un
programa que no haya ninguna persona que
salga de sus restricciones sin estas
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noticia de ayer que viste aunque en Santiago
u otras hubo 3 portonazos, que el asesinato y
aqui aca... al tiro como que colocai como
ciertas resistencias al respecto, entonces creo
que esas son dificultades que se pueden
generar, yo creo que es la mas grande
porque de ahi el resto de normativa y
procedimiento y reubicaciones, uno puede
verlo, es algo netamente préactico, pero creo
que hay algo que es lo mas dificil que tiene
tiene que ver finalmente con la cultura con

el juicio como con las premisas que tienen
las personas las personas respecto de ciertos
conceptos y en este caso, no sé presion,
libertad o privacién de libertad creo que todo
eso es lo mas complejo...

herramientas, pero es un proceso que tiene
que ir siendo gradual, para que sea exitoso,
para que las empresas se motiven a tomarlo
y para que estos futuros trabajadores
también cumplan con la oportunidad que se
les esté dando.

Mira, siempre como te decia, puede estar el
prejuicio, pero uno no conoce exactamente
en detalle a las personas que contrata, por lo
tanto es muy probable que tu tengas
personas que hayan cometido cosas por las
cuales finalmente no han sido privados de
libertad, no han sido sancionados y estan en
tu obra también y puede ser mucho mas
riesgosos. Una persona que ya viene con este
antecedente y le estan dando esta
oportunidad, finalmente deberia tener
probabilisticamente hablando, respecto a
cualquier otra persona, deberia tener mejores
probabilidades de hacerlo bien, entonces no
podemos discriminarlo porque tenemos un
antecedente, porque esta lleno de gente que
no tiene ese antecedente pero puede tenerlo.
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Factores
que influyen
en el
cambio

En primer lugar, yo creo que el hecho en que
se confie en ellos, el primer gran paso que
tiene que ver con el autoestima y la
valorizacion personal es que como es un
programa, por decirlo un poquito piloto
todavia, el ser seleccionado ya es un primer
premio. Te han seleccionado porque estan
apostando, estan confiando en que t0 tienes
las competencias psicoldgicas, técnicas, para
enfrentar tu nueva vida. En segundo lugar,
tienes un acompafamiento, que cuando
cualquier ser humano en la calle que sale a
buscar trabajo normalmente no tiene esa
guia, esa preparacion, ese acompafiamiento,
eso de que alguien, tienes dudas y puedes
recurrir a alguien para que te guie. Y por
otro lado, siento que la empresa va a tener
un compromiso un poco mayor que con un
trabajador cualquiera porque el que haya
querido participar del programa es porque
tiene el deseo de que el programa sea
exitoso. Entonces, creo que hay muchos
atributos que fortalecen que a ese trabajador
le vaya incluso mejor que si se fuera a
reinsertar de manera independiente.

128




Bueno, como te decia, yo creo que la
discrimiancion en el fondo, se supone que
hay todo un manejo, pero tu sabes que al
final las cosas siempre también se saben,
entonces pueden haber un poco de rechazos,
puede haber discriminacion, pueden haber
prejuicios, puede haber temor. Pero creo que
es parte de lo que la persona tiene que ir
enfrentando y supongo yo que el programa
para gque sea exitoso tiene que ir cuidando
para que eso se haga de la mejor manera.
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Perfil PPL beneficiario

Codificacion

TEMAS/CA [CODIGOS |Stgo Sur Francisco  |Stgo Sur Nicolas Stgo Sur Jason - Colina 1 Luis Colina 1 Fabian Colina 1 Héctor
TEGORIAS (Fernando, 02 de (Nelson, 02 de Jeremy (Jeremy, 02 |(Lucas, 04 de (Francisco, 04 de (Hernan, 04 de
diciembre de 2021) |diciembre 2021) de diciembre 2021) |diciembre, 2021) diciembre, 2021) diciembre 2021)
Comprensid |Percepcion y|Si po, es esencial Correcto, te motiva Yo creo que por eso |Es que, claro, es [Claro, son muchas cosas |[La misma carcel me
nde la consecuenci |porque hay personas |100% a ser lo que tuviste|igual va a servira |que uno- que que uno igual aprende [hizo me hizo entrar en
carcel as de la que no han estudiado [que ser siempre y no muchos de los que |uno es como del |de eso, a analizar, a razon asi como decir
carcel nuncay es primera |saltarte etapas o vayan para la calle, |rubro, poh. decir no, por aqui no puta aqui de repente los

vez que los detenian
po’ y sino les teni’ a
ellos un plan, van a
salir a lo mismo. Por
qué? Porque igual te
haci de mas
informacion aqui po,
porque el que esta al
lado sabe de un
delito, el que esta alla
sabe de otro delito y
vai intercambiando
informacién ;me
entiende 0 no? Y si
hay un plan de
intervencion en eso,

caminos, sino que fue
peor, como dicen el flojo
trabaja doble. Tomamos
otros caminos por hacer
las cosas maés faciles y al
final pasan cosas peores.
Pero todo tiene un
proposito, y al final hay
que rescatar lo bueno de
lo malo, lo precioso de
lo vil. Y de este lugar yo
rescate esta capacitacion,
el tiempo que estuve
aqui, el tiempo de
meditacion, de reflexion
sobre lo que quiero para

porque también
conversamos y es
verdad que cuando
uno sale se te pegan
las cosas de aqui.

Entonces yo al
llegar a la cércel,
ya habia gente
que estaba
esperandome
entonces... no
fue tan malo.
Igual es malo
porque- pero uno
tiene que hacerse
la idea que no,
porque uno no
puede, aqui en la
carcel no puede
decaer porque
aqui es otro

voy por ahi porque me
va a llevar nuevamente
a este camino a... Son
dos caminos, vivir
tranquilo, trabajando
honradamente,
ganandote tu plata
mensualmente, pero
estay en tu hogar con tu
familia, despertai con
ellos, ¢ me entiende?
Pero el camino de la
delincuencia, el camino
del trafico, el
narcotrafico no vivi
tranquilo. Te lleva a la

locos andan desesperaos
por una droga asi como
yo en algun momento
también anduve asi no
los recrimino y na pero
si en la calle andabai asi,
en la carcel andai asi, es
otro...
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ellos pueden salir con
otra mente y pueden
hacer algo méas

mi vida, lo que quiero
para mi familia, y
siempre llego a la
conclusion de que quiero
tranquilidad, de que
quiero tener paz, amor,
armonia y ser feliz, y
como es mucho, quiero
ser feliz nomaés.

mundo. Hay
leyes, todo,
codigos de
preso.

carcel o a la muerte, son
dos cosas que teni ahi
latente, no se puede
evitar eso.
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Si, si sirven, no a todos,
porgue no todos quieren
y son diferentes
procesos. Uno no es
quien

para juzgar a nadie, uno
no sabe lo que la otra
persona siente y el peor
error es creer lo que las
otras personas estan
sintiendo o estan
pensando. Como creerse
que uno es duefio de la
verdad. Si hay personas
que alomejor una
persona que lleva afios
presos 0 una persona que
viene recién llegando a
preso, no van a tener la
misma mentalidad,
porgue alomejor esa
persona que lleva afios
preso ya paso por lo que
la persona que recién
esta llegando preso esta
recién pasando. Ahi hay
una confusion porque
cuando esas personas

CUESTA. Ahora
aqui uno en la
carcel auno le
van a pegar y
uno saca las
garras. Es como
otro mundo.
Pero yo, por mi
parte, yo sé
comportarme.
Me adapto a las
situaciones.

A nosotras nos
decian que alla
todo es rapido,
como ese
término.

Si, poh, es mas
rapido la cana
alla. Es que es
mas abierta. Mas
abierta. Esta
cana es mas... €S
mas... €s Como
de conducta.
Igual es carcel,
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que vienen recién
Ilegando y vienen por
poco tiempo después se
van y se van como mas
cuentiaos “ay, que
estuve preso” y van
sacando el pecho porque
estan presos. Lo digo por
experiencia propia
también, pero después te
das cuenta que estas
totalmente equivocado,
porque como tan tonto
de querer estar viviendo
esta vida y no poder
estar disfrutando afuera
en el mar, en la arena, en
la playa, en el sol. O
estar saliendo, o poder
estar en un trabajo,
llegar a tu casa, disfrutar
a tu familia, abrazar a
tus hijos, poder sentarte
en el sillon, a lo mejor
tomarte una cervezay
poder ver una pelicula
en netflix.

pero es mas... es
mas lento.
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Correcto, eso le digo,
son diferentes procesos,
no es como cuando vas
recién llegando que
cuando vas terminando.
Porque cuando vienes
recién llegando sabes
que tienes que tener
recién la mitad de la
condena para que te den
un beneficio, o sea no te
va a importar hacer
conducta sino que vivir
la cana y poder estar
bieny a lo mejor ser
malo para que te tengan
miedo y te respeten, pero
cuando estas terminando
lo que menos quieres es
meterte en problemas
porgue por cualquier
cosa puede que termines
peleando y te va a
perjudicar a tu conducta
y pierdes todo el tiempo
que llevas.
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Institucion
gendarmeria

Ellos hacen su pega
aqui no ma’ po’ ;me
entiende o0 no? Si uno
se moviliza [no se
entiende] se va por la
plata. No hay
problema en ese
sentido, igual que esa
calle la tienen bien
catalogada igual po’,
porque son puras
personas que de
repente estuvieron en
galeria, en calle, en
distintas partes de
esta carcel y ahora
estan todos juntos ahi
po’. Gracias a Dios
no he visto problema,
pelea, nadie toma
chicha, nadie
toma...;Me entiende
o no? Van enfocaos’
a lo que van a hacer
no mas po’

Pero también asi
hay como que soy
solo un numero.
Creo que eso
depende igual. Asi
como todos somos
diferentes, igual. Y
si, hay hartos que te
pueden ayudar,
aparte que hay
hartos que tienen
condenas largas, que
ya se conocen con
hasta su familia. Yo
digo como jguau!

No, es que los
gendarmes son
como.... bueno,
ahora empecé a
conocer mas a
los gendarmes,
es mas trabajo
para ellos.
Entonces uno
igual es visto
como “no, mira,
tenia otra
perspectiva de
ellos, que uno
andaba en contra
de ellos”, que no
habia justicia 'y
todo. con un
enemigos que
tenian los
periodistas que
alucinamos con
onda en contra
de ellos. Pero
uno los va
conociendo y
uno ve que es
una pega. lgual-

El rol que ha tenido
gendarmeria igual es el
tema de que nos
acompana el gendarme
diariamente y eh... igual
es un buen aporte
porque eh... hay
gendarme y gendarme,
¢me entiende? Hay unos
que son mas asi y hay
otros que son mas
flexibles en el sentido
de que se puede llegar a
ellos, conversando
positivo, no poh’, jefe,
tiene cualquier cosita,
una bebidita y son mas
factibles en ese sentido,
pucha no sé poh’. Ya
chiquillos terminen no
mas lo que estan
haciendo ahi y después
vamos al rancho, y hay
funcionarios que son
mas estrictos y no es no.
Tu soy el preso, yo soy
el jefe que lallevay no
poh’.

Sinceramente que el rol
de gendarmeria si eh si
Se Ve se nota, se nota
¢por qué? Porque uno
tal vez puede no se
como hablar mal de
gendarmeria pero
realmente por los
gendarmes pasa todo
porque ¢por qué?
Porque el te ve desde el
principio desde que
llegai a la carcel se dan
cuenta de los 200 que
hay en una torre pero
una persona se fija de
todo eso porque esta a
cargo entonces va
viendo todo el esfuerzo
de que tu no queri andar
ahi en el juego de los
que andan lo quiza las
otras personas que
andan drogandose,
peleando, entonces pa
salir de una cércel
cuando llegai aqui llegai
a la poblay pa salir de
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igual hay
gendarmes que
son en el sentido
son déspotas...
uno va con la
mejor intencién
de saludarlo y él
“NO”, asi te...
estan con la wea
y no es culpa de
uno. Y otros no,
como que
“necesito esto”,
“ya, yo te ayudo,
vamos”. Esa es
la actitud, y hay
otros como “NO,
ANDATE, NO”.
Y te deja mal,
porque queé le
importa a él si tu
queri hacer algo
bueno , te
corta...

Ponen sus limites, saben
con quiénes no y con
quiénes si.

Siempre te ponen una
pared realmente. Hay
funcionarios en los que
podi llegar de otra
manera. ;Me entiende?
Y aqui se vive mucho
eso, los funcionarios se
creen que, al mejor
generan lazos de
amistad, no sé, pero se
vive eso de jwena
comparfiero, cdmo estay!
¢Me entiende? Y uno
queda asi, pero hay
gente y gente...

una torre asi y que te se
de cuenta que del
funcionario que te tiene
que ver esforzao por
salir a trabajar pa acé pa
dentro porque aunque
vengai y pidai pega no
te dan pega altiro, te ven
tu entusiasmo te ven tu
entocnes ahi primer
punto cuando trabajai pa
aca los funcionarios se
van dando cuenta los
otros ni siquiera pa los
que trabajai sino que los
de la voluntad y que te
digan ‘oh sabi que
necesitamo esto’ ‘si yo
lo hago’; sin vivir del
barrotin que hay alla
adentro de ‘ahh trabajai
pal paco’ o cosas asi.
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Experiencia
de privacion
de libertad

Sensaciones
derivadas de
la privacién
de libertad

Mejor de alomejor de
querer ser un poco mMasy
estar pasando estas
cosas, estar privado de
libertad, pagar la
consecuencias, afos
perdidos. Tratamos de
rescatar lo mejor posible
de este lugar con el
tiempo que tenemos
aqui. Por ejemplo, a mi
me gusta leer, leo
muchos libros y he
aprendido hartas cosas
en este tiempo que llevo
aqui privado de libertad.

un cambio radical,
pero igual yo creo
que a mi no me
afectd tanto que
como a otras
personas, porque yo
hice el servicio
militar y no veia a
mi familia.

Es que no...
dicen que si,
ahora dicen que
si, pero yo he
visto, yo llevo
hartos afios en la
carcel, sobre
todo... a mi no
me pueden venir
a decirme que
cualquier
persona no, esto
“vaaserasi”Y
agarrartelas de
las colores de
rosa. Si yo he
visto mil
procesos, poh,.

La misma cércel me
hizo me hizo entrar en
razén asi como decir
puta aqui de repente los
locos andan desesperaos
por una droga asi como
yo en algiin momento
también anduve asi no
los recrimino y na pero
si en la calle andabai asi,
en la carcel andai asi, es
otro...

entonces pa salir de una
carcel cuando llegai aqui
llegai a la pobla 'y pa
salir de una torre asi y
que te se de cuenta que
del funcionario que te
tiene que ver esforzao
por salir a trabajar pa
aca pa dentro porque
aunque vengai y pidai
pega no te dan pega
altiro, te ven tu
entusiasmo te ven tu
entocnes ahi primer
punto cuando trabajai pa
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Pero igual he visto
jévenes que no poh,
que la primera vez
igual para ellos es
terrible, también son
hijitos de mama,
que, pucha, no se
han valido nunca
solos y lloran 'y
lloran. Osea, para
ellos si que es como
una tortura. Y como
yo igual tenia
amigos
desordenados, que
andaban en cosas,

acé los funcionarios se
van dando cuenta los
otros ni siquiera pa los
que trabajai sino que los
de la voluntad y que te
digan ‘oh sabi que
necesitamo esto’ ‘si yo
lo hago’; sin vivir del
barrotin que hay alla
adentro de ‘ahh trabajai
pal paco’ o cosas asi.

Si. Si en mi caso no lo
he visto no he visto
ningun informe asi malo
y por el tiempo que
Ilevo preso y el tiempo
que lo ando haciendo yo
encuentro que voy bien
en cuanto a los tiempos,
no puedo exigir mas
porque ya seria, hay
personas que creen
porque llegaron a su
mitad del tiempo que
tienen el derecho de
salir pero al verdad es
que es una condena, es
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entonces para mi fue
diferente.

es dificil, porque alli
las cosas son muy
diferentes. Osea,
como que todo lo
que en realidad tu
madre trata de
inculcarte alli es
como todo al reves,
0sea, Si tu no
robaste de menor,
no vales. Y-y te
tratan mal y te van a
experimentar cosas
asi obligadas. Te
pegan. Entonces,
igual es diferente.
Osea, afuera tu
fuiste una buena
persona, pero
viviendo aqui si tu
no trabajaste aqui no
va a haber nadie.
Aqui es al revés: si
no tienes una carrera
delictual, o una

un tiempo y si sali antes
muy bien, la idea no es
salir después.
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carrera, aqui soi
como
menospreciado,
golpeado como-
como son las cosas
aqui.

Temporalida
d

Ehh...yo llevo cuatro
afios ya po. Estoy en
una condena de 5
afos...y me queda un
afiito ya pa’ irme
po’..., pero igual ha
sido...no ha sido tan
bueno igual po’
porque, igual he
pasado mucho
tiempo de mi vida
igual preso igual yo
po’. (Me entiende o

tanto, porque yo
venia de corrido en
ese sistema, venia en
un hilo ;me entiende
0 no?

No, no es la primera vez
que estoy privado de
libertad. Y ya, como le
digo, todas las condenas
son diferentes porque
uno no nace
aprendiendo, uno llega a
un lugar y hay que
adaptarse y primero ver
lo que pasa, cOmo
funciona ese mundo,
porque este es un mundo
totalmente distinto, un
mundo donde hay
cddigos, donde hay
principios, donde todos
se conocen y cuando ya
no tienes esos cddigos,
no tienes esos principios,
no tienes esa escuela
inculcada desde chico,

Primera vez privado
de libertad: Eh...
hace... a ver... como
4 afos.
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pasas a ser un bicho
raro, te tratan de otra
forma. Pero en ese
sentido yo nunca tuve
ningun problema porque
siempre he sido analitico
para mis cosas, y he
podido tratar de actuar
de una forma en que me
puedo acomodar a
cualquier ambiente, de
cualquier estatus social,
ya sea tanto aqui dentro
de lacarcel oen la
libertad

Después de eso me fui
para la calle y ya
después cuando tu tienes
antecedentes de haber
estado preso ya es como
mas dificil que, por
ejemplo cualquier error
0 equivocacion o que te
estan confundiendo igual
quedai privado de
libertad porgue ya has
estado privado de
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libertad, aunque haya
sido poquito por el delito
que sea.

Ahora yo llevo cuatro
afos, de cinco afios, yo
me iba al cumplir el
2023 en marzo y me
abonaron 197 dias de
una causa que yo me iba
a ir suelto, que habia
estado preso y tuve el
juicio y habia un proceso
y al final quede suelto de
esa causa, y me
abonaron esos dias
ahora. Y me quedé
cumpliendo en agosto
del 2022. Asi que ahora
me deberian quedar unos
9 meses de condena.
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Vinculos
socioafectiv
0S

Familias/
Red de
apoyo

A mi madre igual le
impactd po’, pero
como Yyo era de baja
edad todavia, como
que dijo : “Ahya”y
se dejo po’ y yo
segui, segui, segui

b

po

Como le digo, son afos,
SON Procesos que uno va
pasando, no es como que
pasi un puro proceso no
mas, sino que son afos.
De repente la familia al
principio todos pucha,
ya, alomejor el nifio de
la casa, el hijo, el
regalon, no sé quién
haya sido, esta preso ya
vamos, estemos con el,
apoyemoslo. Me
entiende o no. Pero
después va pasando el
tiempo igual se va
aburriendo la gente po,
me entiende 0 no, ya sea
quien sea, ya sea tu
padre tu madre, los que
mas te amen, llega un
momento que esto
colapsa porque es
normal, yo creo que a
cualquier persona le
pasaria. Estar haciendo
filas para dejar una
encomienda, estar

por eso te digo que
todos los procesos
son diferentes,
porque en mi caso a
mi... mi madre, mi
padre venia, venian
mis primos, venia
mi prima venia....
hasta mi suegro,
venia mi hijo.

La cércel, fue en
el sentido de
mejor persona.
Estoy
aprendiendo algo
que va a servir.
Mi familia igual
esta contenta
porgue uno no
igual anduvo
leseando en la
carcel, anduvo
casitgao sin
visita, trasladao
a otra carcel.
Entonces eso
igual la
familia... yo
pienso que los
que mas sufren
no somos
nosotros, los que
estamos presos,
porque se
adapta, porque
teni que hacerlo.
Los que sufren

Y me rellend el
cuestionario de la
dominical. Y me dijo ya
vamos a ver si hoy dia
podemos llamar a tu
madre porque le di el
namero de ella. Porque
ella me ha estado
apoyando en esta
condena, ella ha estado
ahi conmigo y le di el
numero de ellay me
dijo que laiba a
Ilamarla.

No no yano lo... ni si
quiera préacticamente
ellos ya tienen, ellos
cambiaron también,
estuvieron presos en su
momento pero ahora
ellos se dedican tienen
sus puestos de ropa 'y
cosa asi ya no... venden
articulos de temporada
incluso, en un puesto
que tienen por alla por el
Bio Bio.
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haciendo fila para entrar
a visitas, que te revisen,
que lo mismo, que
siempre lo mismo, que
no hay ningun avance,
que segui preso, que
pasa un afo, que otro
afo, que pasa otro afio y
segui preso. Me entiende
0 no. Para ellos yo creo
que es desalentador esta
situacion.

Uno se siente bien
po’, viéndolo ya es
otra emocion po’. Es
distinta emocién po’,
ya el saber que esta
preso es otra
emocion po’, pero
cuando lo veia una
persona igual...bacan
igual po’. Saber que
esta bien

Si, siempre, siempre
conté con su apoyo en el
sentido del carifio, del
respeto y de la
comunicacion. Porque,
ciertamente, mi primera
condena a mi mi familia
me venia a ver siempre y
estaba conmigo en todas.
Pero ya después, como
que a uno, yo por
ejemplo, por conciencia
yo le dije a mi madre
“no quiero que venga

donde le den la
autoestima para salir
adelante. Igual hay
gente que quiere
cambiar aunque no
tenga eso. lgual es
mas facil teniendo
un apoyo, un lugar
donde llegar, que tu
vai a trabajar y que
sea tu madre o tu
esposa. Osea, que te
apoye, que es
diferente, si.

son nuestras
familias.

yo hoy en dia analizo y
digo pucha hoy en dia
igual analizo eso, estan
en una balanza.
[Interrupcion]

De decir, pucha yo he
pasado tantas cosas y
para ellos se les hace
mas dificil cortar eso, el
circulo de la
delincuencia, pero para
mi se me hace mas facil
por qué, porque tengo el
apoyo, tengo la
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mas a visita” y ella
también me dijo “hijo,
esta es la primera 'y
Gltima vez que yo te
asisto después tu ves ya
lo que haces pero
despues no llores si no
estamos contigo”, dicho
y hecho. Después no
vino nunca mas, esta
condena ella no vino
nunca a visita, pero
siempre comunicandome
con ella todo bieny
hablando de hijo a
madre, riéndonos,
compartiendo, hablando
de cosas profundas, de
proyectos, de cosas de la
casa, construccion. Mi
padre si en esta condena
estuvo, como que se
cambiaron los papeles,
como que él estuvo unos
meses al principio, pero
después vino lo de la
pandemia, estuvimos 2
anos sin visitas y

oportunidad de que me
pueden esperar afuera
de un trabajo. Son vidas,
situaciones
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también ahi se perdio y
tampoco después lo he
hecho venir més.

Si, igual yo tengo un
alto prontual igual
po’, pero...ch, ahora
ya no po’. Ahora ya
querimo hacer otras
cosas igual po’, tengo
un hijo de seis afios.
Que el piensa que yo
estoy trabajando aqui
po’, no sabe que
estoy preso.

Si tengo a mis hermanos,
y también tengo a mi
pareja en estos
momentos, ella me asiste
periédicamente a este
lugar.

En el caso de todos
los que tienen una
madre, la madre
siempre es
incondicional. Igual
me separé hace unos
meses y mi madre
siempre estuvo ahi
poh, siempre. Y
conversando afuera,
igual me decia que

146




¢Me entiende o no?
Pero, ahora son otros
los objetivos igual
po’. Tengo mas
prioridad a mi hijo,
igual que...;Me
entiende o0 no? Mi
mama igual po’, mi
sefiora igual
po’...porque igual
tengo mi sefiora, no
es la mama de mi
hijo, pero...

Si siempre he tenido
el apoyo de ellos.
Igual a ninguna
familia le gusta ver a
su familia presa, yo
tengo hermanos que
trabajan igual po
y...y me dicen po’ y
fui yo el que no tomo
la decision porque las
puertas siempre han
estado abiertas, ya
ahora ya, gracias a
Dios ya tenimos

conversan hartas
mamas, asi como de
jévenes como de
adulto que han
quedado tirado y
que si, poh, que es
lo mas normal que
pasa aqui y que
siempre las Unicas
que quedan al final
son las mamitas.
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otros pensamientos
igual po.

En la cércel

Pero es que uno
estando aqui tiene
que acostumbrarse a
las cosas de aqui.

He visto que gente
que no, que siguen
muy pasivos y si les
pasan cosas como
una persona ya, pero
mejor que aunque
roben o no roben,
estan en una
situacion y lo ven
ahi como que esta
muy tranquilo. A
esas personas
siempre llegan,
siempre llegan al
mas débil. Entonces,
uno tiene que
ponerse mas duro,
no podis contarle tus

Aqui cuando a
uno lo
intervienen, se
habla de
intervencion,
uno tiene una
tutora. Y la
tutora te va
viendo qué te
falta a ti como
para que esté
apto para el
medio libre. De
ahi te empiezan
a llamarte,
cuando estan los
cursos te van
llamando, “ya,
existe un curso
de... del control
de laira”.
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cosas, entonces eso
es lo que te hace
cambiar.

aqui no se hacian
amistades, porque
tus amigos después
COMO que uno va
detrés, pero si ya
conoci, te conocen,
es mas facil. O, ya,
por eso la primera
vez como que
aprenden las caras,
tienes que
aprendertelas a la
fuerza. Disculpe la
palabra, pero si no
cagaste. Y... y ya
aprendiendo del
tarro como le dicen
esas cosas, uno va
adaptandose si tu
como, “pero no que

Ah, no, es como
amigos,
entonces, es una
amistad que
familia, con los
que uno vive. Es
el entorno que
tiene uno. Pero
confiar en lo que
es de la carcel no
mas po (...) Es
que si los tendria
en el medio libre
es pa delinquir
po. Dificil es
pa...
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nunca he robado”,

“yo lo hago con esto

con esto”’, que
y ,

roban pero no roban,

pero uno ya los

conoce y el otro por

hacer la segunda
para que estén bien,
le dicen que si, que
son comparieros y
asi se hacen un
estatus y la gente
cambia mucho aqui
igual.

Capacitacion
sociolaboral

MAS R

Aca nosotros, en el
espacio mandela, en el
programa +R nos
capacitaron en la
muebleria linea plana 'y
pudimos desarrollar una
jardinera, un hualquiro,
una cémoda, una banca,
una repisa y fue una
experiencia bonita,
porgue aprendimos
técnicas, aprendimos
formas de trabajar las

Es bueno,
porque es...
calle los de calle
te dan un
beneficio, pero
no siempre es de
que te pongan
una empresa y td
salgai a la
empresa. Yo he
visto que dan el
beneficio, no
mas, poh.

Claro. Igual de esa
manera realmente la
mayoria tienen esa
visual de bueno,
estamos en el +R y el
+R si Dios quiere somos
alrededor de 34 alumnos
que estamos en el curso
de electricidad y en el
curso de grua horquilla
y la mayoria de ellos
estan cumpliendo con
los requisitos ponte tu

Ya yo he sabido del +R
porque eh yo cuando
Ilegué a esta carcel
habian unos cursos de
+R que gente que ya
estaba saliendo. Yo
venia del 2018 venia
recién llegando, 2018 pa
2019 también fue como
pa estas fechas de
diciembre. Habian un
cabro que vivia en el
piso alla el 6A habia él
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cuales eran interesantes
en el sentido de que se
sigan desarrollando poco
a poco, porque al final
hasta que construimos lo
que esperabamos, desde
una pequefa banquita, a
una repisa, una jardinera.

Pero si nos dan
la oportunidad
del este +R y
decirnos “ya
chiquillos,
ustedes tal dia
van a salir, pero
van a trabajar
aqui". Claro, uno
va a ir, poh.

de dominical o varios
andan en la condi y para
ellos y para mi igual me
incluyo, eh... es algo
que te estd, que te esta
capacitando pero a la
vez es como el unico
camino que teni para
poder optar mejor a un
beneficio laboral, poder
salir con otra mentalidad
para ellos, para mi igual.
¢Me entiende? Y para
mi hacer las cosas bien,
poder desenvolverte
positivamente, no hacer
cosas malas y seguir por
el otro camino que no te
trae nada bueno
realmente.

salia uno solo del piso
salia con el con el curso
+R anteriormente lo
hacian en la calle si no
me equivoco salian de
aqui a estudiar hacia
afueray yo
preguntandole a él
porque ya
instruyéndome de la
llegada eh le pregunté
qué como era el sistema
para que los sacaran a
trabajar todos los dias
cual era el fin y todo
esto y na po también me
explicaron que le
ensefiaban a volver a un
trabajo a volver a ser las
personas que éramos y
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No, ninguno como este
espacio en el cual
estuvimos participando
casi 2 meses y medio, 3
meses de experiencia.
Fue un experiencia
bonita, en el sentido de
que fue un diferente
trato, el entorno, el
ambiente, como que te
estaban preparando para
el proximo paso y poder
reinsertarse en la
sociedad nuevamente.
Porque por ejemplo aca
nos dieron un subsidio
de 3 mil pesos diarios y
el dia que llegaba es
platita y tenias que
firmar unos papeles, y
todos contentos,
alomejor embarrotinar el
sentido de que “ahora
somos trabajadores”. Era
bonito porque al final
todos terminaban
contandole a sus familias
y mandandoles fotos del

Claro, eso es
bueno, eso es
bueno. Que te
digan “si usted
sale de aqui,
tome aqui tiene
sus
herramientes.
Tiene que
trabajar de 9:00
a 4:00 de la tarde
noche. Este es su
jefe.

En parte no como que
nos orientaron pa no ir
nulo, que se trata de
esto, qué va a pasar con
nosotros més alld y nos
explicaron. Esto es un
Curso que se trata de un
programa +R por la
OTEC, SENCE,
Paternitas, que son
programas de
reinsercion social con
oportunidades laborales,
siendo que puedes ser
beneficiados por un
tema laboral saliendo de
aqui al medio libre,
trabajando. Y fue bueno,
bueno, estando en el
curso ya es algo como
ya esperando la
oportunidad que nos
vaya bien a todos en lo
practico, lo tedrico, y
avanzar y no retroceder.
Y ayudar también a los
comparieros también
que les cuesta un

este cabro eh despueés
luego terming el curso y
salié y yo me di cuenta
que salia a trabajar todos
los dias que ya estaba al
lado asi supe de +R. Ya
luego como entré al +R
bueno creo que el
asistente de aqui me
tiene que haber subido
¢por qué? Porque trabajé
como dos afios pa acé pa
los funcionaros como
mozo era eléctrico de la
carcel, luego trabajé en
el sector de la basura 'y
esos fueron como tres
meses y ya sali al curso
e igual me esforcé pa
poder yo creo estar en el
curso porque no...
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comprobante de pago y
de las firmas y se sentian
orgullosos alomejor
inconscientemente pero
uno se aguanta esas
cosas.

poquito y ayudandolos,
si todos no nacimos
sabiendo,
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Rutina

Aqui po’, los profes
llegan a las 9:30 y los
dan como media hora
para que tomemos te
en la mafanay a las
10:00 empieza el
taller, de 10:00 a
12:00. Nos dan un
break de 1 hora para
ir a fumarnos un
cigarrito, ir al bafio y
volver. Es bueno
igual porque nos
mantiene la mente
ocupada, el dia se
pasa volando. No te
dai’ ni cuenta y ya
era el dia.

Es diferente si estés
capacitandose con la
mentalidad de que estas
ahi, como el entorno,
porque no es solamente
la capacitacion sino que
el espacio en general. Mi
rutina, por ejemplo, era
todos los dias
despertarme a las 8:30,
hacer la vuelta, bafiarme
y tomar desayuno
mientras llegaban los
profesores, una vez que
llegaban los profesores,
comenzabamos las
clases, estabamos ahi
participando hasta que
llegaba el horario de
comer a las 12:00 de ahi
teniamos un pequefio
descanso de 12:00 a
14:00 y después
volviamos a las clases de
14:00 a 16:00 y después
quedamos libres, y
guedamos libres con esa
sensacion de que fue un

la rutina, nos
levantamos a las 8,
nos bafidbamos,
estamos a las 9
listos para la
actividad con los
profes, estan los
profes, entramos a
clase hasta las 12,
de 12 a 1y cuarto,
mas 0 menos. Ahi
comiamos,
conversabamos,
unos se fumaban un
cigarro, ahi cada
uno veia lo que
hacia y después
seguimos con las
clases en la tarde a
las 4. Y después de
las 4 jugamos ping
pong, tenis, lo que
se podia hacer de
deporte.

Mi rutina realmente se
basa desde las 7 y media
de la mafana, me
levanto, eh, nos
bafiamos, me bafio,
tomamos mate y
esperando abrir el
acceso. Y ya una vez
estando en el patio, eh...
Ilega el desayuno,
sacamos el desayuno. Y
ahi ya llegamos a sala
de guardia, esperando
que llegue el
funcionario que nos
lleva al curso +R y no,
Ilegamos ahi y nos
presentamos. Hola
profe, ;como estd? De
repente tomamos el
desayuno alla con el
profe...Pero estos dias
han sido como més
rapidos, pero porque
queremos llegar, ya
practicar, ya con la
maquina, tener control
mas del volante, el

Eh mire después del
curso, eh cierran como a
las 5, como alas 5 ya
nos encierran en las
torres, nadie baja al
patio ni cosa asi y
encerrado en un piso
viven 40 personas y ahi
por ser tu teni igual el
bafio es amplio teni
tiempo pa lavar tu ropa,
cocinar eh casi la
mayoria de la gente se
cocina aparte de las
comidas que reparten
aqui tal vez algunos
juntan la carne, se
consiguen verduras en la
encomienda y cosas asi
y cocinan arriba
entonces ahi se cocina
arriba y luego se ve tele
y no hay ninguna
entretencion mas y eso.
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dia productivo, un dia
con ganancia, un dia que
te sentiste bien porque
participaste en eso,
aprendiste cosas nuevas,
hiciste cosas nuevas y
era diferente porque te
da una motivacion para
después en ese momento
libre 0 en ese espacio
libre poder hacer otras
cosas 0 seguir poniendo
en préactica lo que tenias
aprendido. Muchos
comparieros hicieron
cosas por su propia
cuenta, sacaron un palito
por aqui, un pedazo de
madera por aqui,
hicieron sus repisas,
unos hicieron sillas,
otros bancas. Todos
hicimos cosas diferentes.
Yo me inclinaba mas por
el deporte, yo después de
sentirme bien con todo
el dia que habiamos
hecho, con la

sistema hidraulico,
desarrollarse mas.
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capacitacion, los
trabajos, las
conversaciones, las
charlas, la convivencia
con los profesores, a mi
me motivaba para hacer
deporte porque el
deporte me hace sentir
bien a mi. Después de
hacer deporte me bafio y
me siento bien 'y me
relajo y puedo caminar
ahi pensando en la vida.
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dificultades/
lo que
mejorarian

Que hubiera un mejor
financiamiento
econdmico en el sentido
de las herrmientas, de
los materiales, de las
instalaciones que tienen
es0s espacios, porque
habia que esperar mucho
que terminaran 20
comparieros que iban en
un curso, porque se
dividian en dos cursos,
uno arriba y uno abajo,
tenias que esperar que tu
compariero terminara de
usar una herramienta,
para despues tu usarla y
venian 20 mas después.
En ese sentido mejoraria
€s0, que hubiera un poco
mas de materiales para
facilitar las cosas del
curso. Porque en ese
sentido la espera era el
problema, algunos
terminaban en el ocio, te
ibas a dar una vuelta 10
minutos para ver si

No, no, no,
malo. Yo he
tenido a una
tutora que queria
demandarla,
porque no... me
dejo a mi mal,
poh. Y se fue,
poh.

Claro, si poh’, es como
un retroceso, porque hay
un cambio igual y estas
hasta el momento
esperando lo que te
digan, esperando si te va
bien, ;me entiende?
Igual eso es como algo
negativo en ese sentido,
porque si realmente te
toman en cuenta para
pasarte un colador de de
varios de la torre para
llegar al curso +R y
terminar el curso es
volver a llegar al lugar
del origen, es como,
pucha, fui al curso y
¢para qué? Si sigo
estando aqui, ¢para qué
me sirvio? Es asi poh’
es asi poh’. Para ellos se
veria un retroceso en
vez de avanzar y decir
pucha ya los que
terminaron el curso ya,
van a salir a laborar, ya
medio saliendo,

Ehhh de mejorarlo yo
creo que esta bien en su
punto pero porque ya
exigir mas igual las
personas aqui no tienen
su su su mente tan
abierta como pa
aprender mas quizas
pero si seria bueno
siempre de que te
intruyeran desde el
principio desde que
quedai preso eh no se
hacer unos cursos desde
quizas no desde el
principio quizas de
cuando empezai un
cuarto de tu condena asi
una hued asi hacer unos
cursos seria bueno
porque la gente saldria
mas abierta de mente en
el ambito de trabajar por
ser aqui hay un sector de
panaderia que yo creo
que deben ser cabros de
los que andan trabajando
0 habran trabajao la
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desocuparon la
herramienta, después se
hacia costumbre y se
perdia el interés al
quedar stand by.

Que fuera- que
fuera... que
fuera... la
empresa viniera.
Y diga antes del
curso “ya,
chiquillos, yo
pertenezco a
Colun”.

Lo més dificil de
participar en el programa
es que después no poder
ver un fruto
inmediatamente al
término del programa,
guedas con la ansiedad,

No, porque una
entrevista y un...
jcuanto estudia
un psicologo? 6
afios. Y atino
puede llamarte
una vez al afio y

trabajando, pero a los
que no les fue bien se
quedaran trabajando en
la panaderia, ;me
entiende? Es como una
inyeccion més para ellos
porque pucha ya gracias
a Dios avanzamos ya,
salir, ;me entiende?, es
algo bueno.

mitad de su vida y la
otra mitad no y ahora
trabajan ahi saber lo que
es un horario y cosas

r

asl...
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quedas con la esperanza,
con la incertidumbre de
seré seleccionado o0 no
seré seleccionado para
salir. Pero es parte del
cuento y a nosotros
solamente nos queda
esperar, la decision del
consejo y cumplir
nuestras condenas.

hacerte una
entrevista de 5
minutos, no te
conoce, poh.
Opino que mejor
le hagan- me
hagan la
entrevista un

funcionario de la

torre, porque €l

esta dia a dia con

uno.

Capacitacion
es laborales
previas
(intramuro y
extra muro)

Hice cursos de
pasteleria 'y
reposteria, hice
cursos de confeccion
y varios cursos, pero
yo no sabia que eran
cursos de reinsercion
po’. Y aparte que no
estaba en mi mente
tampoco en ese
momento salir a
reinsertarme, era
del... Si haciamos
los cursos porque...

No sé si serén del
programa +R, pero si he
escuchado del infoCap
que hacian
antiguamente, en Colina
que hacian otro tipo de
talleres, la escuela que
hacen, no seé si
pertenecen al +R, pero
siempre habia un espacio
dentro de las carceles
para poder tener un
tiempo de reinsercion en
nuestras vidas y como le
digo, aparte del personal,

también trabajé con
mi hermano en
electricidad-
electricidad.
Entonces, igual
tenia los
conocimiento mas
de un corte, de una
averia, osea igual
sabia algo mas.

Ya, y ahora
quizas pasando
un poquito a lo
queesel +Ry
las
capacitaciones.
Anteriormente,
¢habias tenido
una
capacitacion?
¢Si? ¢No con-?

Si, no, con
Foresol.

Y dentro de ese CRS
con mi delgada, ella fue
la que me dijo ya sabi
que hay unos cursos ahi,
me dijo. Ya le dije yo,
pero ¢de qué? No, hay
unos de grua horquilla,
gastronomia y yo le dije,
sabe cual me interesa, el
de gastronomia, o sea el
de gria horquilla. Y me
dijo, ya te voy a leerte
los requisitos. Ya,
cumplis cumplis
cumplis. ¢ Teni licencia
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gendarmeria y las
autoridades puestas por
delante siempre se han
preocupado de poder
tener espacios creativos,
de poder tener espacios
para desahogarnos, de
poder tener espacios
deportivos.

También es
una... empresa.

¢ Y de queé se
trataba? ;O
cuanto duré mas
0 Menos?

No, si durd
como 3 meses
igual. fue de...
restauracion y
confeccion de...
tapiceria de
muebles.

clase B? Yo le dije no.
Ya teni que tener
licencia clase b y dos
afios de antiguedad
minimo, con eso
estamos chocando. Ya,
asi que actualmente, en
ese momento, no pude
hacer el curso
realmente, pero me
aguanté y en esta
circunstancia, pude
hacer el curso realmente

Yo igual hice un curso
de gastronomia en la
Paternita y fue super
bueno, positivo pa’ mi.
Aprendi harto igual.

A los 17 afios. Tenia 17
afios iba a cumplir 18
afos. Y hice ese curso
ahi y me ayudd harto.
Porque el mismo duefio
de la cadena de
restaurantes hizo ese
curso y nos ensefid
harto, desde lo basico
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desde un corte a uno
pluma... Eh...y
aprendimos si
aprendimos. Hicimos
una, nos llevaron a
Lollapalooza, por el
tema de que ellos tenian
su stand y asistiamos la
fundacioén, teniamos que
aportarlo, ayudarle a él,
un dia aportabamos en
el stand y otro dia lo
teniamos libre ya no sé
poh’, pa ver a los
cantantes y todo eso y es
bueno poh’, subimos al
escenario. No si fue
bueno, bueno bueno.
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Claro, por intermedio
del CRS llegué a la
fundacién y me 'y por el
tema del curso de gria
horquilla me derivaron
también tenia el curso
de gastronomia. Asi que
llegué a hacer el curso
de gastronomia y ahi me
quedé realmente. Y el
profe, el duefio de los
restaurant me dio la
oportunidad de ingresar
a uno de los restaurantes
de ellos, ahi en Ciudad
Vieja, que queda ahi en
Bellavista. Es un
restaurant, bueno es un
restaurant culinario,
bueno, bueno. Puros
sandwich asi eh... claro,
bacan. Y bueno ahi
aprendi desde lo basico,
mirando y llegando a la
cocina y todo asi como
suya en su puesto y
también me iban
apoyandome. Sabian
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que yo iba de la
fundacion y
anteriormente habia un
joven de la fundacion
que llevaba un afio y
tanto trabajando y
también apoyando en
ese momento, mira
hermano, esto se hace
asi y asi lapegayestoy
aqui teni que hacer el
sandwich y la plancha 'y
aprendi harto, hasta que
realmente me salid otra
pega, porque igual
ganaba poquitas lucas y
mi padre, como le dije
yo, él trabajaba el rubro
de la telecomunicacion
y sabia que yo me
desenvolvia en eso
Ya...

Y me dice estamos
necesitando otro
maestro. Ya dije yo ¢y
cuanto estan pagando?
Na estan pagando
buenas monedas, tanto.
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Ya le dije yo, vamos. Y
me fui a trabajar con
ellos y asi
sucesivamente he estado
trabajando en varias
cempresas...

Criterios de
seleccion

A mi me llamé mi
tutora, la sefiorita Grace
Acufa, ella me llamo y
me dijo que si yo queria
participar de un
programa del espacio
mandela, me conto todo,

los cursos eramos
40 y supuestamente
eran... jcuanto? 21
personas que se iban
para... que eso igual
es lo que también
pueden las personas,

No, son como
procesos, cuando
uno esta como
en el tiempo de
postular, como
gque empiezan
a... ayudar las

No yo estaba en ese
momento, estaba
trabajando en el rancho,
yo era mozo del rancho.
Y me lleg6 una
notificacion al rancho y
en ese instante yo dije
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el cual constaba tres
meses, que era una
capacitacion, que nos
ibamos a vivir para alla,
que despues teniamos
que volver a nuestras
dependencias, y le dije
que si porque me gusta
el conocimeinto en el
sentido de conocer cosas
nuevas, de conocer otras
opiniones, otras
perspectivas, otros
puntos de vista, de poder
tener lo mejor posible
para miy lo que yo
siento.

si sobre todo pasa
por un consejo
técnico, que ellos
también vean que
podamos, porque
hay muchas cosas
que influyen, como
que no tenga mala
conducta, pero los
tiempos minimo y
que lo haga otro. Y
ahi hay otra cosa,

lo de la... ay, ;coOmo
se llama? Las
revocaciones,
entonces, todas esas
cosas importan
porqgue lo ven ellos
como un indice de
peligrosidad en cada
uno igual.

areas técnicas,
empiezan a
Ilamarte a
cursos, como
prepararte para
el medio libre.

pa qué serd esta
notificacion y me
derivaron a la asistente,
fui al &rea técnicay
habian unas sefioritas.
No me recuerdo qué
funcion cumplian ellas,
eran psicélogas me
parece, si, eran
psicologas, que estaban
haciendo una encuesta,
un tema de un curso.
Llegué ahi a conversar
con ellas y me
explicaron el tema del
curso y me dijo no esto
es parte de una
fundacion Paternita y le
expliqué el tema de que
yo hice el curso de
gastronomia y me dijo
bueno. Me hizo unas
breves preguntas acerca
de mi familia, si estan
trabajando actualmente,
cuanto es lo que tu
estabai ganando. Yo
estaba ganando 73 mil

165




pesos mensuales...(...)Y
acaso si estay dispuesto
a ganar el minimo, el
minimo en un trabajo y
si po le dije, me interesa
este curso y me dijo cual
de los dos cursos te
interesan mas poh’
(...)Ya

Y me dijo hay curso de
grua horquillay... yo
queria hacer ese curso
en la calle y le expliqué
lo mismo que no se
pudo por esto y esto

Ya

Y dijo ya entonces el
curso de grua horquilla.
Me dijo hay que esperar
lo que diga el consejo,
pero te va a irte bien,
tranquilo. Y pasamos
por un colador de
varios, igual de varios a
esa entrevista y...

Pero a todos los llaman,
¢los notifican?
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Claro, los notificaron
pal &rea técnica, su
entrevista personal, y
ahi va en parte de ellos
y pasamos un colador
grande si se podria
decir.

Experiencias
laborales
previas
(extra muro)

No, nunca habia
trabajado.

No, no contaba con
ninguna cosa de
certificado o papeles,
pero si con experiencia.
Por ejemplo, yo estudié
hasta cuarto medio,
después estudié
Prevencion de riesgo y
Medio ambiente en el
Instituto ICEL, estudié
un afo. Pasé ese afio y
dejé de ir, por lo mismo,
porgue tuve problemas y
después cai preso.
Después que sali con un
beneficio de esa
condena, me matriculé
en el Instituto Los
Leones, para estudiar
Disefo gréafico

también trabajé con
mi hermano en
electricidad-
electricidad.
Entonces, igual
tenia los
conocimiento mas
de un corte, de una
averia, osea igual
sabia algo mas.

Es que igual yo
siempre he
valorado el
trabajo, por mi
papa, poh,
porque mi papa
siempre ha
trabajado y solo
que uno le gustd
irse por otro
camino, uno fue
mas terco.

Yo si poh’, si yo he
trabajado de muy chico
igual poh’, por eso
como le digo yo, mi
madre y mi padre me
dieron eso y yo la
respetaba y la guardaba.
Me desempefiaba en eso
y mi padre me ensefiaba
el rubro de la
telecomunicacion y ese
fue mi fuerte pa mi
poh’. Trabajaba como
ayudante, mirando,
aprendiendo, y hasta
que llegd un momento
en que dijeron ya poh’,
teni que darle color
ahora, teni que
desenvolverte y en eso

Y bueno y yo tengo
estudios, terminé cuarto
medio, saqueé
electricidad, técnico en
electricidad y ... y me
dediqué a trabajar en eso
po’. Hice la practica
ehhh trabajé vario
tiempo de electricista.
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publicitario, saqué la
matricula, saqué el pase
escolar, también le di un
tiempo y tuve que pagar
ese tiempo y después de
nuevo todo como que se
derrumbd. He ido a
trabajar para el norte en
la mineria de
electricidad, viajaba en
avion para alla. También
tengo conocimiento en
lo que es la parte
automotriz, en la parte
de los accesorios, como
los cierres centralizados,
alza vidrios, radio,
parlante, subwoofer,
amplificadores, porque
mi padre tiene un local
en que trabaja en eso, él
trabaja independiente.
Trabajé muchos afios en
10 de julio y luego se
independizo y ahora
tiene un local cerca de
nuestro domicilio alla en
Lo Prado.

me empecé
desenvolviendo, en las
telecomunicaciones. Y
fue un buen rubro,
aprendi harto y ese
conocimiento no se
olvida
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Expectativas
de
colocacion
laboral y el
trabajo

Y un beneficio,
dentro de...de acortar
la condena, igual es
bueno igual po’. Ahi
ya después cada uno
sabe que va a hacer a
la calle, sivaa
volver, si vaa
trabajar ¢ Me entiende
0 no? Eso ya queda a
criterio de uno

La diferencia es que aqui
haces casi lo mismo,
todos los dias tienes que
cumplir un horario,
todos los dias tenemos
que levantarnos
temprano, nos tienen que
levantar, alomejor
tenemos que hacer
ciertas cosas y no
ganamos nada. En
cambio, ahora uno
piensa que puedes hacer
lo mismo estando en la
calle y voy a ser mas
libre, voy a pasarlo mas
bien, voy a vivir
momentos mas bonitos,
VoY a conocer otras
cosas, y después de todo
ese trabajo y esfuerzo va
a llegar el momento en
que pueda disfrutar de
todo eso.

, o creo que el
cambio es personal,
es de uno mismo.
Yo creo que hay
harta gente que tiene
las ganas de
cambiar, algunos
porque.... no
quieren estar mas
preso, otros porque
ya... realmente se
han dado cuenta de
que han perdido su
familia, han perdido
cosas porque, por
ejemplo,

Si, poh, eso es lo
gue uno espera:
cambiar la vida.
Salir y el dia de
mafiana, salir un
dia lunes y ya el
dia martes estar
trabajando,
llegar al tiro a
trabajar. No
tener en la
mente, pensar en
otras cosas.

Si, todo el rato. Me veo
cumpliendo un horario
normal de 8 a 6
trabajando y llegando
todos los dias,
descansando los fin de
semana normal, como el
diario vivir de la
gente...
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Y0 me proyecto de
poder tener estabilidad y
de poder tener una vida
ordenada, porque ese ha
sido uno de los factores
que me ha llevado a este
lugar, de no poder
organizarte con tu
horario y poder hacer.

Entonces eso implica lo
laboral.

Correcto, porque en lo
laboral uno tiene una
responsabilidad en la
cual tienes que
levantarte temprano,
estar a un cierto horario,
salir a un cierto horario y
después quedas
desocupado y puedes
hacer tus cosas. Pero
influye harto porque
después de eso uno llega
aqui, después del
término del dia te sentias
bien, en el sentido de

Hay algunos que
quieren, saben que
pueden, pero a lo
mejor también saben
que se pueden
quedar, porque a lo
mejor todavia les
queda mucho
tiempo. Osea, estan
en la mitad del
tiempo, pero no
tienen los dos
tercios. Osea, el
consejo lo decide
todo, eso en
realidad, pero de
que todos estamos
esperanzados de que
podemos salir a
trabajar, si. Aparte
que uno aqui igual,
digan lo que digan,
que hay un se le
acaba la plata. Aqui
es donde mas se
gasta plata la
verdad, méas que uno
tiene familia,
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que hiciste algo
productivo, te sentias
bien contigo mismo, con
tu conciencia, con tu
corazon. En la noche
llegar a tu casa y estar
tranquilo, estar con tu
familia y tener esa paz,
esa tranquilidad de no
andar asi ¢habré hecho
las cosas bien? ;habré
hecho algo que le
molestd a mi familia? y
al final vives con eso y
por eso Vives
arrancando, porque al
final no estas haciendo
las cosas bieny te
criticas a ti mismo y al
final caes aun hoyoy a
un circulo del cual no
puedes salir.

entonces también,
yo tengo dos hijos
también. Siempre
uno presente en
ellos, primero ellos,
pero aqui se gana
harta plata en una
pura encomienda.
Entonces, todos
queremos salir a
trabajar para poder
igual ser un aporte a
nuestra casa, 0sea, Yy
no una cocina de
verdad, porque
sinceramente si se
siente de repente
que faltan cosas y
tampoco quieres
pedirlas.

Aqui hay gue ponerse en
los dos planos de que si
puedes irte 0 no puedes.
Para que estés

En realidad es muy
buena experiencia,
la verdad es como
que igual sabia

171




mentalizado con las dos
noticias.

Correcto, yo creo que
esto para empezar, como
para por ejemplo
reinsertar a la sociedad,
como lo més bésico, lo
mas comun entre el
pueblo, poder trabajar en
una construccion, de
poder seguir horarios, yo
creo que también es una
prueba que no podemos
saltarnos, aunque hayan
mejores posibilidades yo
creo que es bueno seguir
los pasos, porque
alomejor si es muy féacil
y después “no, vamos
para aca porque es mas
facil”, prefiero seguir los
pasos normales y que
sea todo con esfuerzo
para hacer las cosas bien
y poder acostumbrarme
de a poquito.

hacer cosas porque
mi padre siempre
trabajé y yo igual de
repente... pero...
que uno no le
tomaba importancia.
Por ejemplo, la
misma madera, de
repente mi papa me
iba a hacer un
closet, me ayudaba,
yo le estaba
ayudando no mas.
Pero la idea es que,
pucha, con lo poco
que yo aprendi de
él, osea, si yo me
hubiera puesto las
pilas igual podria
haber hecho esas
cosas. Y el taller
como que te muestra
de que td no soy
menos que esa
persona
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Yo creo que no es tanto
un problema porque en
el ambiente en el cual
nosotros, por ejemplo
una constructora,
siempre hay personas
que poblacién que estan
acostumbradas a esos
temas,a esos ambientes,
Nno creo que sea como
“mira la oveja negra” o
“estuvo preso”, no va a
ser asi porque es un
entorno donde también
hay personas que han
estado presas, 0 que
nunca han estado presos
pero que tienen
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familiares que si han
estado presos. Para mi
no es un problema
porgue como Yyo le digo
yo puedo compartir en
un grupo de estudiantes
de diferentes estatus
sociales e igual voy a ser
el mismo.

Adecuacioén
laboral

Es que obvio, es
fundamental.
Porque si
nosotros
salimos, los que
estamos privados
de libertad
salimos a
trabajar a una
empresa que ya
los esté
esperando con la
puerta abierta a
dar los trabajos
ha hacernos un
sueldo DIGNO.
No porque
seamos

Yo creo que estos estan
buenos eh como para el
nivel de las personas
porque muchos yo creo
que incluso oficios mas
grandes no hubiera
entusiasmo porque de
verdad igual las
personas tienen su
conocimiento limitado y
cosas asi, tal vez por el
simple hecho de no
querer estudiar aqui en
la torre pescar un
cuaderno no van a
querer aprender mas.
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delincuentes
vamos a ser
esclavos, si
todos somos
personas, pero Si
nos dan la
libertad, claro,
con el curso
terminado y todo
y no salir a
cualquier puerta,
que se nos hace
mas dificil.
Entonces, claro,
la primera puerta
“no”, la segunda
puerta “no”, la
tercera puerta
“no”... yano
sabi qué hacer,
porgue lo que
aprendiste no
vas a poder
utilizarlo.
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Pero si uno
quiere aprender,
quiere
Supcrarse... va a
aguantar todo
eso. Y que la
persona que te
contrate sera tu
jefe, como que te
mande, que
realmente te dé
la oportunidad.
Igual de repente
va en la persona,
poh. Porque
puede llegar un
loco y “ah que
vo delincuente
culiao”.
Disculpe la
palabra, pero
pasa po. Ya podi
aguantar un dia,
dos dias pero
que te anden
tratando mal
todos los dias, si
no en toda tu

Claro pero niveles
técnicos, eh ensefianzas
técnicas o nivel medio
son buenos porque igual
también nosotros
tenemos que creer en las
expectativas de trabajo
entonces si los ensefian
no sé po a ser ingenieros
comerciales no sé no
saldriamos con trabajo
pa fuera porque no...
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vida ni tu papé te
ha tratado mal.
Ahi cambia,
igual, poh.
También el
como llegue la
persona a ti po,
la de la calle con
la que tu vai a
estar
diariamente.

Cambios
conductuales

Psicosocial

nos ensefia a
controlar la ira de
repente, cosas que
antes...por...no sabia
como...contraerla
po’, sino que...pero
ahora pudimos con
ese curso, que igual
ese curso nos ha
ensefiado harto igual
po’. Conocernos a
nostros mismos,
cOmMo pensamo’,
como actuamo’ y qué
podimo’ pa

No, me molesta, por eso
en un sentido uno
prefiere guardar silencio
porque al responderle y
decirle “ascurrete” o
“comportate, no seas
falta de respeto” se que
me iba a responder de
una forma que al final
después se haria un
problema mas grande.
Asi que preferimos
dejarlo en la mano de los
profesores y despues
ellos igual hablaban si
igual era entendible,

Aparte de la
reinsercion laboral,
YO Creo que va
también la parte que
le digo, como la
psicoldgica, que aun
no Nnos sirve porque
también nos va a
hacer pensar. De
repente cuando
queremos controlar
el dolor, uno ya
tiene otra
herramienta, aparte
de la herramienta de
trabajo, tienen las

Porque... con
los afos, con las
condenas, ahora
si poh, ahora
esta eso del + R,
ya llevo 3 afios
de conducta, soy
mozo. Yaen mi
mente ya... soy
mas adulto ya,
ya mi mente
cambid, ya no

Claro. Igual de esa
manera realmente la
mayoria tienen esa
visual de bueno,
estamos en el +R y el
+R si Dios quiere somos
alrededor de 34 alumnos
que estamos en el curso
de electricidad y en el
curso de grua horquilla
y la mayoria de ellos
estan cumpliendo con
los requisitos ponte tu
de dominical o varios
andan en la condi y para
ellos y para mi igual me
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contrarestar, esas
cosas po’.

igual que en todos lados,
tanto aqui privado de
libertad como en
libertad, yo creo que
todos los dias son
diferentes para todas las
personas, yo creo que en
un grupo de trabajadores
no llegan todos bien al
trabajo, algunos han
tenido problemas,
discusiones con sus
parejas, con sus hijos.
Hay que tratar de poder
convivir con eso todos
juntos de la mejor
manera posible. Y si ves
que la persona con la
que estas compartiendo
al lado, esté teniendo un
problema tratar de
preguntarle
asertivamente qué le
pasa para poder ayudarle
y si no quiere hablar
también darle ese
espacio. Tenemos que
ponernos en todos los

herramientas que...
que nos dieron para
pensar, para no
volver a cometer
errores o para
buscar la mejor
solucidn, porque a
lo mejor siempre
vamos a tener
errores, pero tratar
de buscar lo mejor
entre todo eso. No
caer en lo mas bajo.

incluyo, eh... es algo
que te estd, que te esta
capacitando pero a la
vez es como el unico
camino que teni para
poder optar mejor a un
beneficio laboral, poder
salir con otra mentalidad
para ellos, para mi igual.
¢Me entiende? Y para
mi hacer las cosas bien,
poder desenvolverte
positivamente, no hacer
cosas malas y seguir por
el otro camino que no te
trae nada bueno
realmente.
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lugares para poder vivir
bien para tener una
buena convivencia.

En realidad en todo,
porque nosotros lo
asimilamos y lo usamos
en nuestra vida diaria,
alomejor nosotros igual
tenemos cosas o grietas,
que tenemos que arreglar
y todas esas cosas
hablan en un doble
sentido, que alomejor un
pequefio detalle como
les decia yo arreglar una
puerta 0 nosotros

Yo creo que lo mas
dificil es pa todos
fue, eh, como le
digo, el cambio del
principio de que
Ilegaron hasta aqui y
que “no, que yo
estoy primero aqui”
Aqui hay que
esperar sus tiempos,
de cambiar su mente
de verdad, porque
aqui nadie se deja

Es que aqui uno
pone en practica
lo- lo- lo
psicosociales. En
el curso de laira,
aunque igual uno
es mas
impulsivo, méas
cabro, en la
carcel igual uno
no puede... por
los cédigos uno
no puede

Tuvimos la primer, la
primera semana, semana
y media mas menos, con
el profe Ricardo
Quintana, que él nos
ayudo harto en ese tema
igual de autoanalizarnos
de pensar las cosas antes
de y fue algo positivo
igual porque nos hizo
ver las cosas de otra
manera que muchas
veces llegan y piensan y
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arreglar un detalle que
teniamos: impulsividad,
ansiedad, te pueden
arreglar esos pequefios
detalles con lo que estas
aprendiendo.

pasar a llevar por
nadie. Entonces, el
cambio para acé fue
diferente y ver que
si alguien estaba
ocupando una
herramienta y otro
mas choro se la
quita. No, pero
ahora no. Y uno
pensaba “cha,
¢como no se la voy
a poder quitar?”. Y
de a poco fueron
cambiando y ahora
asi es en verdad.

quedarse callado
por cosas, uno
tiene que
reaccionar. Y de
repente eso te
trae- te-
atraccionar a ti te
trae més
problemas. Pero,
ahora uno es més
adulto con lo que
lo... los cursos
igual uno los
pone en practica,
mas de alguno.
Uno piensa:
“,qué puede
pasar si hago
esto? ¢Si
contesto a un
funcionario?” Si
es que le
contesto al
funcionario el
que pierde vaa
ser yo. Entonces,
mejor te humillai

acttan. Pero nos hizo
como analizar, como
decir, chiquillos si
ustedes estan aqui es
porque pasaron un
colador y todo el tema,
pero ustedes son
capaces de poder hacer
las cosas bien, de poder
Ilegar a un buen didlogo
con otro compafiero,
poder ayudarlo y todo
eso lo tomamos y lo
atesoramos igual pa
momento de ponerlo en
practica.
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no masy poni la
otra mejilla, poh.

Correcto, al final tratas
de hacerte el tonto lo
mas posible pero vas a
llegar a un punto en el
que te das cuenta que
eres el culpable. Al final,
te das cuenta de qué es
lo malo y todos se dan
cuenta de que tu eres el
anico con el aura
diferente, que andas asi
con miedo, escondido,
que no quieres que te
vean, no socializas bien,
no estas tranquilo. Son
hartos factores.

Entonces, eso, yo
creo que el curso
nos sirviod harto en
ese sentido, que en
la forma de pensar,
osea, de de de ver
las consecuencias de
cada cosa que
hacemos, la de un
acto.

No, bueno, muy
bueno, en estos
dias que he
estado siento que
he crecido como
persona, porque
he hecho algo
por mi mismo,
estoy
aprendiendo algo
que nunca lo
habia... hecho y
me gusta.
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No, yo no le hecho la
culpa a nadie, uno hace
lo que uno quiere y
también en ese momento
uno es consciente de las
cosas, como te digo uno
nace aprendiendo, pero
de repente uno quiere
ver lo que uno quiere ver
no mMas, por qué no antes
de cometer algun delito
a lo mejor no viste todos
los afios que a lo mejor
estaba haciendo otra
persona por lo mismo, o
no te diste cuenta lo que
Ilevaba las
consecuencias que ibas a
hacer, de repente
queremos ver lo que
nosotros queremos ver y
no nos dimos cuenta que
a lo mejor nos iba a
costar un poquito mas
pero ibamos a poder ser
felices, ibamos a poder
todos los dias despertar
en nuestra camita, todos

pero siempre dentro
de ti podi pensar en
eso de calmarme un
poquito para poder
pensar y reaccionar
bien, que eso es lo
aqui uno no hace.

La cércel, fue en
el sentido de
mejor persona.
Estoy
aprendiendo algo
que va a servir.
Mi familia igual
esta contenta
porgue uno no
igual anduvo
leseando en la
carcel, anduvo
casitgao sin
visita, trasladao
a otra carcel.
Entonces eso
igual la
familia... yo
pienso que los
que mas sufren
no somos
nosotros, los que
estamos presos,
porque se
adapta, porque
teni que hacerlo.
Los que sufren

182




los dias poder comer lo
que nos gusta, de poder
bafarnos a lo mejor con
agua calentita, de poder
darle un besito a nuestro
hijo, a nuestra madre, a
nuestra mujer antes de
salir de la casa, todos los
dias despertarnos con
ella o con él. ;Me
entienden o no? Yo no le
echo laculpaala
sociedad porque esto es
como para el que quiere
igual, esto como para el
que quiere. Si nosotros,
por ejemplo aqui esta
muy confundido,
tenemos el pensamiento
entenebrecido muchas
veces, estamos como
nublados porque le
decimos a lo bueno y a
lo malo le decimos
bueno, por ejemplo
decimos amar a nuestras
familias y no es que yo
por mi familia hice esto,

son nuestras
familias.
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muchas personas les van
a decir esto, es que por
mi familia, por mi hijo,
por la necesidad, porque
lo amo y yo queria lo
mejor para ellos. Y si
querias lo mejor para
ello ¢por qué no te
esforzaste un poquito
mas? Por que a lo mejor
no te paqueaste en el
sentido de levantarte
temprano, de esforzarte
todos los dias, a lo mejor
de trabajar en una
construccion para darles
lo mejor a ellos y estar
con ellos. A lo mejor si,
hiciste cosas, les dejaste
plata pero los tienes
botados. A lo mejor tu
apoyo, tu presencia ahi
en ese momento es mas
importante que eso, a lo
mejor que diez millones,
veinte millones de pesos,
a lo mejor que puedas
pasarles cinco luquitas

184




todos los dias pero
estando con él.
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Dentro de la cércel es un
cambio totalmente
radical, porque aparece
tu capacitacion, aparece
por ejemplo el programa
de reinsercion social de
desarrollo humano, los
cuales te sirven mucho
para poder postular a un
beneficio, ;me entiende
0 no?, de poder estar
apto, porque por ejemplo
una de las cosas
principales que te exigen
aqui es eso, poder tener
una capacitacion y nos
sirve mucho, nos sirve
mucho estando dentro de
este lugar. Y yaen lo
general tomandolo asi
personalmente también
nos sirve mucho a
nosotros como
crecimiento, como
persona, sirve como
crecimiento como
persona en nuestro
autoestima de lo cual

Psicoldgica, que
también sirve harto,
porque hacia, un
ejemplo, igual como
de la calle, osea, por
ejemplo pensando
en la salida para
cambiar de repente
el circulo que uno
adopta aqui la
verdad. Que mucha
gente entra aca con
un chip, asi como
una persona, igual
cambia la gente
aqui. Entonces sale
con la mezclay
entonces, era como
hacer ese cambio
antes de salir para
poder insertarse bien
en la calle. Por
ejemplo, si una
persona cuando va
al cine y alguien se
te cola, si pasa, en
todos lados pasa, y
como aqui agresivo
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tenemos un
conocimiento alomejor
que no todo tienen, que
en algun momento vas a
poder ser Util con este
conocimiento, vas a
poder dar una opinién,
mostrar tus habilidades y
es bueno, es bueno en
todo sentido, tanto al
estar privado de libertad,
como en el medio libre.

aqui en una cola
nadie deja que se
colen, entonces
afuera tienen que ser
diferentes. Si uno
esta frente a la
persona, no pegarle
o tratdndolo mal,
sino “joven, tiene
que hacer la fila
igual que todos”.
Igual son ejemplos
que uno puede
utilizar en la calle,
poh. Y aqui pasa
harto. Entonces aqui
se trata de una
manera todas esas
Cosas.

en parte porque yo
creo que la
seguridad igual tiene
que estar en uno.
Algunos la tienen,
algunos no la tienen
y... porque algunos
no sabian nada de

187




nada, entonces igual
les gustd igual,
pongale. A mi igual
me costd un poquito
menos porque tenia
conocimiento, pero
a gente que no sabia
nada, que no sabian
ni si quiera ocupar
una huincha o un
serrucho, para ellos
fue mas un cambio
mas grande.

Igual para nosotros
es una ayuda,
porgue de repente lo
que de repente
nosotros no
podemos entender,
poder contarselo a
ellos y que ellos nos
ayuden igual
porque... uno de
repente toma las
cosas de otra
manera. Osea, hay
que como adaptarse,
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ahora, asi como nos
adaptamos a la
carcel, también
tenemos que volver
a adaptarnos a las
situaciones de la
casa,

Practico/
performativo

la cércel, te llenai de
aserrin, una cotona,
lija, colafria y es mas
0 menos lo que hace
la gente en libertad,
que trabaja.

Porque igual yo creo
que igual ellos notan
el cambio cuando
uno habla con ellos,
la forma de hablar,
de expresarse, de
repente cuando uno
esta con un
problema uno
reacciona de otras
formas. Uno trata de
ubicar en uno
mismo lo que ha
aprendido con ellos,
porgue no creo que
nadie esta libre de
una mala decision.
Entonces, uno trata
de como ayudar
€omo nos han

Es que pa
nosotros, que
uno nunca ha
estudiado, se
pone latera, poh.
Uno tiene que
que ser sincero.
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ayudado a nosotros,
y ellos se dan cuenta
que uno reacciona
de otra forma, que
uno escucha, piensa,
porque antes no
pensaba, eso
también pasa harto.

Que es como todo
solidario. A mi me
falta azucar, “ven pa
alla”, en otro lado
todos ni me han
mirado. Entonces
todo es diferente
ientiendes? La
convivencia es
como si estuvierai
en la calle y vai
donde el vecino
“pucha, no tengo”,
“yo se lo devuelvo
vecino, voy a
comprar y se le
devuelvo”. Es como
similar a la calle y
eso era lo que esta
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intervencion queria
lograr, creo. En
calmarnos un poco
(murmullo
ininteligible).

Por eso cambiar
todas esas cosas,
porqgue en realidad
hasta la
comunicacion, de
repente, que uno
pueda tener con la
familia, habla de
otra manera.
Entonces uno tiene
que entender que
aqui a lo mejor las
cosas son rapidas.
En cambio,
supongamos que
uno salta con
cualquier cosa,
COMo que siempre
hay que andar un
pasito adelante del
otro. Y uno tiene
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que entender que en
la calle no son asi
las cosas, osea, es
mas lento, uno tiene
que volver ala
rutina, osea, seguir
su vida, trabajar.
Entonces, ellos no
se tienen que
adecuar a nosotros,
nosotros tenemos
que adecuarnos a
ellos.

Y0 creo que por eso
igual va a servir a
muchos de los que
vayan para la calle,
porque también
conversamos y es
verdad que cuando
uno sale se te pegan
las cosas de aqui. La
forma de responder,
uno es mas rapido,
anda con la mente
pensando siempre
que te quieren hacer
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algo malo.
Entonces, hacer
primeramente el
cambio de
dependencia y todos
adoptaron lo mismo,
osea, decir yo, como
para ponerte en la
situacion de que
estés en la calle, de
que ya teni que
cambiar esa forma
de pensar, osea, no
sentir siempre que te
estan atacando, no
andar a la defensiva.
Osea, buscarle lo
bueno a las cosas
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Autopercepc
ion

Personal

Son cosas que antes
uno no la analizaba,
llegaba y actuaba,
porque no lo sabiai
comprender lo que
nos ensefian ahora, lo
sentimientos, asi
poder...igual en ese
curso el profe nos
ensefia igual po’...a
conocer los
sentimientos igual
po’ ------- Si, muy
impulsivo. Esa es la
palabra, de repente
uno es muy
impulsivo ¢Me
entiende 0 no? Y eso
igual le ensefia a uno
a manejar lo
impulsos ----- Si po’,
si tenian, si tenian,
pero solo que uno no
tenia la mente en...
No po’ tenia la mente
enfocada en otras
cosas

No, no habia ningln
problema, solamente que
como le vuelvo a decir
fue la inmadurez de ser
alomejor un nifio con
otros pensamientos,
porque alomejor venia
recién conociendo el
mundo como era la vida
y quise experimentarla
por mi mismo y no que
me lo contaran. Y vivi
las cosas, de repente uno
puede pensar que
alomejor es por un
propdsito mas grande
porque después de esto
nada te puede afectar,
después de estar privado
de libertad y pasar todas
las cosas que has pasado,
el sufrimiento, estar
solo, llorar solo, afios,
meses, dias, estar asi, de
siempre lo mismo, la
misma rutina, que todos
los dias te cuenten que
todos los dias y no se

Entonces, pues yo
Creo que mas que
nada por eso era ese
taller: de
demostrarnos a
nosotros mismos
que de los errores,
de que uno también
lo acaban... de
alejarlo de las cosas
malas, osea, de
como también darse
cuenta las cosas que
nos quedan
peligrosas para
nosotros para volver
aca, que eso igual de
repente uno no lo
nota.

Si, y por eso
igual uno ya mas
adulto te vai
dando cuenta
que ya no... que
ya no estai pa
estar preso. Ya
basta ya, ya hay
que cambiar, ya
poh, si es una
etapa. En la calle
una persona que
a lo mejor sea
bueno para el
carrete, carretea
y carretea y
carretea 'y
carretea 'y
carretea. Y llega
un momento en
que... se pega el
alcachofazo y
dice “puta, tengo
30 afios, no
tengo nada.
puta... ya,a
trabajar, a
cambiar, a

Eh bueno, realmente a
mi, yo no vivo de la
gente realmente. Si para
ellos es algo que a lo
mejor les afectara, es
parte ya de ellos. Como
decirlo, es como, puede
que tenga antecedentes
y todo el tema, es gente
que discrimina y hay
gente que no. Pucha, a
lo mejor, necesita una
ayuda, una orientacion,
no s¢ poh’, una
oportunidad, pero hay
gente que te cierran las
puertas, que son
discriminatorios en ese
sentido

No aqui de que ofrezcan
rehabilitacién ehh no no
ofrecen pero si por parte
de uno aqui estando
preso que Nno es un tema
de que uno tenga que o
sea no me comparo al
nivel de de aqui de la
carcel por que se que
puedo que tengo
estudios no... Entonces
aqui me doy cuenta aqui
como quedaban drogaos
y yo pensaba oh asi
quedaba yo entonces pa
mi a mi no me interesa
andar atras de niuna
droga ni nada.
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termina nunca, es una
frustracién tremenda
psicolégicamente que te
afecta igual.

entender bien lo que es
la vida méas que nada,
como una filosofia. Hay
una frase que dice que
no hay nada mejor para
el hombre que comer y
beber y gozar del bien de
toda su labor y que todo
lo demés es vanidad,
porgue no hay nada
nuevo debajo del sol.
Sino que hacer bien a
uno mismo, comer y
beber y vivir y estar
feliz, tener paz, tener
armonia y hacer las

como le digo, yo
siempre he sido de
aprender algo nuevo
que te abre mas
puertas, igual. Y...
y el querer es poder,
entonces, pucha, si
yo igual voy a estar
un tiempo aqui, no
lo queria convertir
en un tiempo
perdido. Y escuché
la oportunidad de
aprender algo mas,
me puede servir. A
lo mejor no voy a

estudiar” y asi es
lo mismo. Si no
porque nosotros
S€amaos presos...
si en la calle
igual hay gente
que son de buena
situacion y los
hijo le salen
carretero,
drogadicto. Y
también uno que
otro se salvan,
salen, se pegan
el alcachofazo,
lo mismo que
nosotros.
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cosas que a uno le
gustan, por ejemplo a mi
me gusta el arte, me
gusta pintar, me gustaria
tener un espacio para
hacer esas cosas que la
gente las vea igual.

Correcto, te motiva
100% a ser lo que tuviste
que ser siempre y no
saltarte etapas o
caminos, sino que fue
peor, como dicen el flojo
trabaja doble. Tomamos
otros caminos por hacer
las cosas maés faciles y al
final pasan cosas peores.
Pero todo tiene un
proposito, y al final hay
que rescatar lo bueno de
lo malo, lo precioso de
lo vil. Y de este lugar yo
rescate esta capacitacion,
el tiempo que estuve
aqui, el tiempo de
meditacion, de reflexion
sobre lo que quiero para

trabajar en esto,
pero si me vaa
servir adelante. Y...
y no quedé en la
lista, pero llamé
para la casa. Hice
que hablaran con la
tutora y que la tutora
me inscribiera.

196




mi vida, lo que quiero
para mi familia, y
siempre llego a la
conclusion de que quiero
tranquilidad, de que
quiero tener paz, amor,
armonia y ser feliz, y
como es mucho, quiero
ser feliz nomaés.

De la vida
delictiva

Pero tengo hartas
expectativas igual
po’, no quiero
delinquir mas.

Las circunstancias
fueron de llegar a estar
privado de libertad fue
por estar sin trabajo

Expectativas
de la vida

Yo ahora le puedo decir
que me siento seguro al
estar en libertad, porque
tengo claro lo que
quiero, tengo ciertas
herramientas, monetarias
0 apoyo familiar que me
favorecen mucho asi que
esta vez me voy seguro y
no vuelvo mas.

Entonces, creo que
la idea de hacer un
cambio para su vida
YO Creo que si se
puede.

Si, todo el rato. Me veo
cumpliendo un horario
normal de 8 a 6
trabajando y llegando
todos los dias,
descansando los fin de
semana normal, como el
diario vivir de la
gente...
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Mis expectativas yo creo
que eran asi como de
pelicula, las peliculas
que uno veia que de
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repente haces algo y era
algo grande y te salvabai
y después no teniai que
hacer nada mas, y ponias
unos negocios, unos
locales y vivir de eso.
Tratar de elegir el
camino fécil.
Inmaduramente, porque
después uno entiende
por ejemplo que si no
hay esfuerzo no vale de
nada, porque no vale de
nada porque esas cosas
por las cuales tu te
esfuerzai por ejemplo ya
sean tus hijos, tu
inspiracion, tu familia o
tus seres amados, €so es
lo que te hace crecer a ti
COMO persona, eso es lo
que te hace a ti ser una
persona, ser empatico.

Eso me va a servir
porque el dia de
marfiana, como le
digo, ya pienso
ocupar lo que he
aprendido, en lo que
le conté. Entonces...
YO Creo que uno
entre mas aprende
en la vida, mejor.
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Es que... uno tiene que
aqui... Uno se hace
fuerte de mente, y como
que aunque esti en
contra de todo y aunque
uno tenga mil
problemas, tienes que
estar aqui no mas. Y
tratar de asimilarlo, yo
creo que es uno de los
pequefios puntos
positivos que puedes
sacar de este lugar, que
después ya tiene una
mentalidad fuerte y nada
te afecta. Ya sabes las
consecuencias, lo bueno
y lo malo, sabes que de
nuevo vas a pasar por la
misma situacion y ya te
tendrias que estar
pasando de tonto para
volver a pasar o mismo
si lo pasastes mal, si te
diste cuenta que
estuviste afios solo, si te
diste cuenta que dejaste
afos a tu familia sola 'y
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todo eso lo reflexionaste
y después volviste a lo
mismo es como que
ya... es como la cancion
de que tropecé denuevo
con la misma piedra, es
como tonto, es como que
sabes que esta ahi, pero
¢para qué pasar
denuevo? eso pasa po’,
pasa. Por eso le digo, y
yo también no me
excluyo de eso porque
tambien estuve un
tiempo y después volvi,
porque muchas veces
SOMOS muy ansiosos,
muy arrebatados, pero
este lugar te hace
después reflexionar de
una forma mas profunda,
de una forma mas
profunda en el sentido
de que ya no quieres
estar mas aqui, ya la
persona que quiera
seguir con esto ya esta
enfermay a lo mejor se
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acostumbroé a esto y ha
pasado toda su vida aqui.
Pero no puedes estar
comparando estar aqui
cinco afos, que a lo
mejor en cinco afnos
pudiste haberte tirado en
paracaidas, pudiste haber
aprendido a surfear,
pudiste haber conocido
lugares de Chile, haber
viajado a otros paises, a
otra gente.
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Espacialidad
y Ambiente

Fue una experiencia
bonita porque méas que la
capacitacion es el
espacio en el que
nosotros nos
encontramos, porque
ciertamente la
capacitacion es algo
importante en este
espacio, pero si es mas
el trato en el espacio en
el cual uno convive para
esta capacitacion.
Porque no es lo mismo
que te estuvieran
capacitando en un lugar
donde siguieras en la
carcel donde estuvieran
los mismos internos y
estuviera el mismo
sistema después de que
se cierra la carcel. Sino
que este es un lugar
tranquilo, es un lugar
donde hay un namero de
piezas determinado y
una cierta cantidad de
personas que no son

Y por ejemplo,
td, que has
estado en otras
carceles, ;como
consideras que el
ambiente
también va
incidiendo en los
procesos de
conducta, por
ejemplo, en
infraestructura?
Por ejemplo,
sabemos que hay
areas verdes.

No, poh, si en
otras carceles no
hay, no hay
areas verdes, no
vei ningln gato
ni un perro.

Y, entonces, ¢tu
crees que eso

afecta cémo-?

Si.

Na porque ahi el
ambiente es distinto,
igual cambia. El
ambiente de Colina 1 se
divide, se le dice entre
comillas Colina 1,
Colina 2, Colina 3. Pero
ya es distinto el
ambiente de Colina 1,
de Colina 2, de Colina
3, disculpe, es un
ambiente, distinto,
porque se respira una
tranquilidad, se respira
paz, tranquilidad, todo,
es modo trabajo, los que
trabajan en la panaderia,
los que trabajan en la
cerrajeria, todo en su
area, los que trabajan en
el area verde, estan
todos juntos. Pero...
Ilegando aqui
nuevamente es como
llegar de lapazy la
tranquilidad y es como
todo ahhh y como que
ya... Pero en la torre

No si influye bastante.
Bastante porque en
ocasiones se puede
prestar pa malos
entendidos aqui todo se
puede prestar pa un mal
entendido y de que caiga
uno, caen todo en el
mMismo saco es asi aqui
el sistema.
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muchas, en el contexto
de poder vivir
hacinados, en la
convivencia chocando,
estar todos apretados, de
los malos tratos, de la
mala convivencia. Sino
que este es un lugar
donde te tratan de otra
forma.

¢Da mejor
conducta?

Porque yo
cuando venia de
la peni, veia
puro cemento
alla. Y cuando
llegué aqui yo
queria
devolverme a la
peni, porque era
mi casa, estaba
acostumbrado a
estar en el
mismo lado, ya
tenia mis
comodidades,
todo. Entonces,
me trasladaron
para acay
cuando salimos
del gimnasio,
que hay un
gimnasio, nos
revisan y
salimos. Y

gue nosotros vivimos es
una torre de prelaboral
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cuando veo la
cancha, veo el
liceo. jWow! La
vista se sentia.
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Correcto y diferente.
Aparte de la cércel.
Estamos en la misma
carcel pero en un
espacio totalmente
distinto con otro trato,
por ejemplo gendarmeria
no se mete para alla, se
mete para otros lugares,
hay otro trato con los
profesores con los
alumnos, con los
internos que se
encuentran ahi, el
respeto.

Otra realidad.

Me quedé aqui
no mas. Hay que
estudiar en el
colegio, algo que
no hacia en la
calle. Me
gusto... estudiar.

Quizas alli como
que te sientes
mas un poco
como en un simil
al medio libre.

Claro, si, poh.
Arica igual es
como esta
misma
infraestructura.
Hartas areas
verdes.

Igual ayuda
como para no
sentirse tan

Una torre tranquila, no
es como de poblacion
penal, que andan
peleando y todo eso. Es
tranquila, se vive
tranquilidad entre
comillas, pero es algo
que se vive diariamente
y realmente en la torre
no se viven mayores
cosas que haya pelea o
discusiones. Como es
prelaboral, en esa torre
solo habitan los que son
mozos, los que andan
con carnet y en este
tema estamos nosotros
que somos los del curso
+R que al menos
nosotros estabamos
trabajando
anteriormente con
carnet por el +Ry
tuvimos que dejar
nuestros carnets de lado
por el tema del curso. Y
por eso igual estamos
ahi y es como otro

De prestarse pa favores
cosas como lleva esto
trae esto una cosa asi, ya
que ese sector de alla
ellos manejan dinero ahi
pueden manejar otras
cosas como las que aqui
no cosas como teléfonos
y cosas asi. Entonces y
pa alla si se entiende
sipo si alla en un sety es
entendible pero pueden
ser mal entendidos que
no si viviéramos alla
seria distinto por que
tariamos llendo a
estudiar y trabajar ya
estan familiarizados alla

ya.
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te da una sensacion de
mayor libertad porque
asimilas un poquito estar
mas en la libertad.
Porque te relacionas con
otro tipo de personas,
con personas que vienen
de la libertad, tratas de
adaptarte a ese sistema
que esta ahi, de poder
alomejor tener un
respeto en el sentido de
no andar sin polera,
porgue andan mujeres,
andan profesores, y uno
se cuida de eso, de poder
estar bafiado o aseado

encerrado, tanto
cemento.

Si, claro.

Eso influye a
pensar otras
Cosas.

Si, influye
harto... vivimos
mas relajados,
vivir mas
comodos.

ambiente. Igual es un
ambiente mas tranquilo
que la poblacion penal.

Influye porque de
repente pueden, bueno
en este caso hay
comparfieros que tienen
problemas con otras
torres y asi y... no se
viviria eso si, los
problemas que viven
aqui son como de
borron y cuenta nueva.
Ya en su onda, en su su
curso, buscando la
oportunidad laboral y
todo eso, pero igual,
como que alla al lado se
van con un chipy
cuando ya van a venir

Eso es obvio aqui
nosotros estamos en
riesgo que se forme una
pelea de que y nosotros
aunque quizas en el piso
peliaron dos vamos a
todos en el piso a estar
involucrados en el tema
si esto es asi porque
nunca es de uno por uno
es rara la vez de que sea
uno con uno.
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antes de que ellos
Ileguen para no estar
paseandote con toalla.
Son cosas que te
motivan ati a la libertad,
porque uno esta a poco
de lograrla'y
conseguirla.

de Colina 3 para Colina
1 ya, pa, hay que estar
COMO 0j0 por si pasa
algo, igual se vive eso.
¢Me entiende? Como la
tension, atento en caso
de que pase algo, ;me
entiende? lgual se vive
eso

Por eso le decia yo que
es bueno este espacio, la
preparacion antes de
salir a la libertad porque
te das cuenta de esas
cosas, te das cuenta que
después del término de
la rutina de capacitacion
te sentias bien, podias
estar tranquilo, podias
tomarte una ducha,
comer un plato de
comida gozoso sabiendo
que el dia fue productivo
y que hiciste las cosas
bien, que las estas
haciendo bieny no
solamente para ti, sino

Claro, si poh’, es como
un retroceso, porque hay
un cambio igual y estas
hasta el momento
esperando lo que te
digan, esperando si te va
bien, ¢ me entiende?
Igual eso es como algo
negativo en ese sentido,
porgue si realmente te
toman en cuenta para
pasarte un colador de de
varios de la torre para
llegar al curso +R y
terminar el curso es
volver a llegar al lugar
del origen, es como,
pucha, fui al curso y

Por ser nosotros yo en
mi pieza donde vivo
Vivo somos tres los que
andamos haciendo el
curso y los otros cuatro
que viven porque viven
cuatro mas son mozos
pero no andan en el
curso andan todo el dia
acay pro ser los sabado
y domingo ellos igual
salen a trabajar y
nosotros nos quedamos
aqui es como eh se
puede prestar pa malos
entendidos entonces y
en el piso en general
somos alrededor de
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para los que te aman,
para los que te rodean y
que ta cuando les
cuentas “hoy dia hicimos
esto en el taller de
muebleria, linea plana
mira”, a ver les mandaré
una fotito y te sentias
bien que ellos lo vieran y
que supieran que tu
hiciste eso.

¢para qué? Si sigo
estando aqui, ¢para qué
me sirvid? Es asi poh’
es asi poh’. Para ellos se
veria un retroceso en
vez de avanzar y decir
pucha ya los que
terminaron el curso ya,
van a salir a laborar, ya
medio saliendo,
trabajando, pero a los
que no les fue bien se
guedaran trabajando en
la panaderia, ;me
entiende? Es como una
inyeccion mas para ellos
porque pucha ya gracias
a Dios avanzamos Yya,
salir, ;me entiende?, es
algo bueno.

cinco los que estamos
yendo al curso de
madera pero en el piso
viven 40 entonces si
puede ser perjudicial
para un momento de
crisis saber tomar una
decision no sé apartarse
pero capaz que igual los
involucren, capaz que
no pero la circunstancias
aqui pasan muy
rapidamente.

Y estando ahi, siendo
que no pudiste estar al
lado es como que, se ve
como algo negativo para
la persona que le podria
pasar o bueno ojala que
no pase asi poh’. No,

Y ahi quedamos ahi y pa
nosotros estamos
acostumbrados a un
ritmo de trabajar porque
estar en la torre es como
es peligro realmente.
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pero seria eh... le daria
harta tristeza también,
porque avanzo y
después de avanzar
retrocedio.

Lo que
adquieren

Es que igual en parte
ellos tienen razén,
porque ganamos
beneficios igual, pero
no por estos espacios
y en general...no s¢,
este durd 1 mes, saco
beneficios y va a
empezar a
delinquir...y todo eso
los va perjudicando a
otras personas igual
po, sin querer
queriendo.

Dentro de la carcel es un
cambio totalmente
radical, porque aparece
tu capacitacion, aparece
por ejemplo el programa
de reinsercion social de
desarrollo humano, los
cuales te sirven mucho
para poder postular a un
beneficio, ;me entiende
0 no?, de poder estar
apto, porque por ejemplo
una de las cosas
principales que te exigen
aqui es eso, poder tener
una capacitacion y nos
sirve mucho, nos sirve
mucho estando dentro de
este lugar. Y yaen lo
general tomandolo asi
personalmente también
nos sirve mucho a

Y estas son las Gltimas
semanas de lo practico.
Y no la teoria fue buena
igual, un poquito
complicado en el
sentido de entender el
sistema de la maquina,
poder entender el
sistema del motor,
porque de repente uno
va en si el cuidado de la
maquina, la mantencion.
Pero que antes de uno
tiene que subirse a la
maquina de
funcionamiento,
inspeccionar
visualmente si es que
estd en optimas
condiciones. Y esas
pequefias cosas que el
profe nos fue ensefiando

No a mi me ha gustado,
es excelente porque eh
primero que nada iba a
ser dificil salir de aqui y
para algunos
compaiieros pa’ mi caso
igual iba a ser dificil
porque yo tengo un
vehiculo ahi un taxi que
me esta esperando que
esta estacionao’ en mi
casa 'y me iba a ser
dificil renovar la
licencia porque yo la
vez pasa que sali no
pude renovar la licencia
al tiro, en cambio aqui
supuestamente nos van a
ayudar a sacar una
licencia y aparte no sé
quiero ver si tengo las
posibilidades de renovar
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nosotros como
crecimiento, como
persona, sirve como
crecimiento como
persona en nuestro
autoestima de lo cual
tenemos un
conocimiento alomejor
que no todo tienen, que
en algin momento vas a
poder ser Gtil con este
conocimiento, vas a
poder dar una opinién,
mostrar tus habilidades y
es bueno, es bueno en
todo sentido, tanto al
estar privado de libertad,
como en el medio libre.

y hoy en dia ya estamos
manejando la grda
subiendo, montando
carga, y no poh’, super
positivo curso, nos ha
ensefiado harto, nos ha
dejado harto realmente.

la mia la que tenia, si no
se da igual bueno

porque voy a tener otra
licencia no y es una
oportunidad de trabajo
la cual no voy a salir
desesperao a decir pucha
como de aonde gano
plata.
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Yo aprendi a usar la
huincha, a usar
herramientas como el
taladro, la caladora y fue
bonito porque aprendi
bien e hice bien las cosas
por lo que el profesor me
dijo y por lo que dijeron
las sefioritas, yo era uno
de los seleccionados
para poder optar al
beneficio. Asi que para
mi fue bonito adquirir
este conocimiento y esta
capacitacion en este
oficio en la muebleria
linea plana porque
alomejor una pequefia
repisa o un pequefio
huertito donde tu puedes
dejar las plantitas son
pequefios detalles que
cambian el ambiente de
las personas, porque
nosotros al final casi la
mayoria que
participamos de este
curso que hicimos esta

Aqui no poh’ en este
lugar teni que, ponte ta,
seguir adelante con el
curso, tomando todo lo
positivo. Realmente
todo lo del curso es
bueno, es bueno, porque
te ensefia y te hace una
mejor persona, te
ensefian te capacita, te
entrega una herramienta
laboral y... ese curso
igual es costoso, porque
en la calle no estan las
lucas en el bolsillo pa
hacer el curso ese poh’.
Y estuve investigando,
investigando por el tema
del SENCE, creo que es
de la USACH o algo asi,
algo asi estuve viendo...

Si mire si igual aqui en
un principio nos pasaron
eso como eh cinco dias
estuvimos con un
profesor que nos pasd
COmo esos temas y si
nos sirven y sirven
bastante porque aqui la
gente ya no se expresa
de una manera buena
tiene coa y cosas asi que
en la calle no los van a
servir porgue no los van
a entender y la manera
va a ser vulgar de
expresarse y si sirven
€s0s cursos bastante.
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capacitacion enviamos
las cosas que hicimos
para la calle de regalo,
para nuestros hijos,
nuestros padres, nuestras
madres, yo por ejemplo,
el huertito que hicimos
era un pato asi cruzado y
un cajén aqui, otro cajon
aqui y otro cajén aqui,
donde podias dejar las
plantitas. Y mi mama es
fanatica de las plantas,
de las suculentas, de los
cactus, de todas las
cosas, asi que cuando yo
lo hice lo hice pensando
en ellay se lo mandé a
ellay ahora me manda
foto de como tiene sus
plantitas ahi

puestas y se ve bonito. A
lo mejor yo no estoy alla
pero si estuviera y todos
los dias me levantara y
viera eso seria bonito
para mi, me acordaria.
Tiene sus pequefias
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cosas, alomejor hasta de
arreglar una puerta o
arreglar una repisa un
mueble que esté mal, son
cosas que van a cambiar
tu comodidad y alomejor
personas que “buena
arreglaste esto” y se va a
formar un ambiente
positivo, “bacéan que
arreglaste la puerta, ya
no suena, ya no choca,
ya no cuesta que cierre”,
pequefias cosas que nos
ensefiaron a nosotros que
son pequefios detalles
gue marcan diferencias.
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También, la sefiorita
Trinidad nos hacia el
curso de Desarrollo
Humano, donde pudimos
ver la empatia, donde
pudimos controlar
nuestras emociones,
nuestros sentimientos,
nuestros pensamientos.

Yo nunca en mi vida me
he visto manejando una
grlay soy capaz, no
tengo ese limite de decir
no, no puedo. Si
realmente la experiencia
de ser maestro tiene que
atreverse y tomar todo
lo positivo que podai
absorber y decir no poh’
yo sé hacer esto. Ah ya
si sabe. ;Me entiende?

Fue super bueno, fue
divertido, fue dindmico,
hicimos actividades,
unos juegos que eran
ridiculos pero
participamos todos
juntos y nos reiamos
todos juntos y fue
bonito.

Tuvimos la primer, la
primera semana, semana
y media mas menos, con
el profe Ricardo
Quintana, que él nos
ayudo harto en ese tema
igual de autoanalizarnos
de pensar las cosas antes
de y fue algo positivo
igual porque nos hizo
ver las cosas de otra
manera que muchas
veces llegan y piensan y
actuan. Pero nos hizo
como analizar, como

Eh si ya siento que ya
sirvio ya en parte porque
en cuanto a aprender
cosas nuevas de lo que
uno no estaba
familiarizado eh sirve
bastante a mi me gusta
aprender y y sirve
bastante y también sirve
como persona pa alla
acostumbrarse a lo que
realmente es la libertad
porque uno tampoco
vamo a salir y flojear y
que nadie nos va a
alimentar.
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decir, chiquillos si
ustedes estan aqui es
porque pasaron un
colador y todo el tema,
pero ustedes son
capaces de poder hacer
las cosas bien, de poder
llegar a un buen dialogo
con otro compafiero,
poder ayudarlo y todo
eso lo tomamos y lo
atesoramos igual pa
momento de ponerlo en
practica.

Temporalida
ddela
capacitacion

es que es muy poco
el tiempo, 3 meses. 3
meses igual es poco y
uno le toma el hilo
igual a todo y dicen:
Ya termino esto. Y
cuando ya estai asi
empezando a conocer
la medias’, las
herramientas, cbmo
se usan, cOMo se
trabajan y quedai’ ahi
po’. Quedai “Chaa,
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terminé ahora”,
termino y...ellos
igual buscan una
solucion, porque
también viene otro
curso, que también
van a necesitar lo
mismo que hicimos
nosotros, igual es
bueno igual, pero
deberia ser mas
tiempo y con méas
recursos igual po’.

Eso mas que nada,
uno alcanza a
entusiasmarse Porque
igual hicimos varias
cosas, hicimos una
cuestiones pa
maceteros con 3
cajones, era grande y
hicimos unas bancas,
unas mesas, hicimos
varias cositas, unas
cémodas y nos
quedaron buenas
igual po
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Percepcion
de la
empresa

Eh no, es que sabe yo
no me meto tanto en
politica, pero asi que
mientras cumplan
sefiotita, mientras se
vea algo como
que...ya mira usted
esta en esto, por
lo...;Me entiende o
no? Uno ahi toma
mas interés

Yo creo que todos tienen
una opinion critica de las
empresas. (...) (Cuél es
la opinion de que
siempre ha sido asi?
Siempre ha sido asi la...
¢burguesia se dice?

Si.

¢Burguesia?, siempre ha
sido asi porque ellos se
hacen mas ricos y los
pobres siguen en lo
mismo, dandose vueltas
con sus trabajos y
trabajando para ellos
mientras ellos se hacen
mas ricos y después a lo
mejor de eso construyen
otra mas y le dan trabajo
a otras personas masy
siempre ha sido asi por,
el sistema sigue asi.

Osea, de que sea
empresa social,
privada o particular,
en realidad, yo creo
que en realidad da lo
mismo. YO0 creo que
lo que se tiene que
ver aqui es si es una
buena opcidn para
que la gente pueda
cambiar, trabajar,
buscar un beneficio
y ver que trabajando
también pueden
sustentar a su
familia, no solo
robando o haciendo
otras cosas, que de
repente a lo mejor si
lo hacen pero... no
se ponen a sacar la
cuenta.

Claro que se
mojen, poh. En
el sentido que
confienen unoy
no todos lo
hacen...

Nadie, ¢entiende
lo que digo? “Yo
vengo de Colun,
una empresa
grande, ya,
ustedes son
eléctricos,
chiquillos,
tenemos hartos
galpones, hartas
empresas.
Nosotros vamos
a dar los 20
CUpos y con un
sueldo,
empezando
como ayudante”.
No vai
empezando a
ganar 1 millon
de pesos, no poh,

Yo creo que esté bien
que tengan el rol
protagonico ¢por qué?
Porque creo que
tampoco va a querer que
vayamos nosotros a
quizas a destruir o a
cosas asi como a robar
porque estamos mal
catalogados, somos
delincuentes y
obviamente no nos van a
ver como palomitas
blancas en niun lado,
pero si eh, que la misma
empresa se de cuenta
que si no lo ha hecho
antes siempre es bueno
innovar y si quizas lo
hizo y le fue mal no
creo, dificilmente
porque no lo haria de
nuevo, entonces eh,
bueno bueno aqui
nosotros tenemos que
aceptar todo lo que sea
porque ,sinceramente,
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¢Pero en el fondo es esto
igual de alguna forma te
beneficiaria?

jCorrecto po!,
totalmente. Es que no
digamos que es justo, no
digamos que es justo,
pero... si a lo mejor es
lo que tenemos en el
momento y hay que
aprovecharlo, lo que
tenemos en ese
momento.

si N0 Somos
una... pero €so
es la- porque si
Ilegara a eso al
tiro, antes de que
empezara el
Ccurso, uno se
motiva, claro.

Claro, si soy una
empresa y digo
“ya, chiquillos,
YO pertenezco a
tal empresa, soy
gerente” y todo
el este. “Ustedes
terminen su
capacitacion y...
y van a estar las
puertas
abiertas”. Y de
ahi de nosotros
va a depender y
ahi ya no vamos
poder nosotros
echarle la culpa
a lasociedad 0 a
la empresa o al

porque nuestras
condenas estan en un
tiempo y si yo me puedo
ir antes por mi conducta
como corresponde, muy
bien po’. Eso opino de
que la empresa si la
empresa tiene un rol
protagonico que lo vea
desde un punto de vista
quizas presencial, quizas
no tanto asi de papeles
porque de repente aqui
los asistentes también te
hacen un, no creo que
sea mi caso por el
simple hecho de que yo,
Y0 sé que no tengo tanta
tanta antecedente de
delicuente pero, a otras
personas le hacen
informes malos y
negativos o sea y cosas
que no sony los
hombres si trabajan y si
igual...
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todo, porque va
a ser culpa de
nosotros si
nosotros no
cambiamaos.
Claro, de 20 no
vamos a ir de
repente. Pocos
pueden caerse
también. Pero
que un
porcentaje de las
empresas, de las
empresas, de las
empresas, COmo
lo que pasé con
los mineros
minusvalidos.
Antiguamente,
los minusvalidos
no tenian trabajo
hasta que una
empresa se
quemo por ellos,
confid en ellos y
empezaron. Y
todas las
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empresas ahora.
Es como una ley.
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y ellos...nos
prometen un
beneficio igual po’,
de salir con un
beneficio y un
trabajo a la calle. Y si
logra concretar (no se

Yo creo que mas
gue nada, sea quien
sea quien nos pueda
apoyar no hay que
fijarse en que si fue
un presidente, un
alcalde, osea, quien

Que una
empresa se
ponga antes de,
porgue no
sacamos nada
con capacitarnos
si lo mismo que
estudia la
persona 5 afios
no haya... no
haya...
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entiende), pero igual
po’, que vayan
motivao’. ;Me
entiende 0 no? Si de
eso se trata igual po’,
aparte que ya
estamos todos a
punto de irnos po’,
diez meses, once
meses, doce meses,
igual no es mucho y
estamos dentro del
tiempo en el que
corresponde un
beneficio, teniendo la
conducta, el trabajo y
todo.

Eh no, es que sabe yo
no me meto tanto en
politica, pero asi que
mientras cumplan
sefiotita, mientras se
vea algo como
que...ya mira usted
esta en esto, por
lo...;Me entiende o

lo haga pdngale para
el acceso, que sali,
que lo ponga en la
tele. Uno tiene que
tomar las cosas
buenas, y si eso es
bueno para mi,
aprovecharla.
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no? Uno ahi toma
mas interés

porque el estaba a
cargo de todos los
trabajos aqui y dijo
que también...y
nosotros nos basamos
en eso igual po’,
esperando que
cumplan su palabra
igual po’ De pongale
de 20 que nos vamos,
que la mitad busque
un trabajo, igual es
ganancia para el
gobierno como se
dice, porque son 10
personas menos que
van a salir a delinquir
igual.
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Percepcion
de
reinsercion
social

Pero si veo que es
una herramienta igual
PO, SON cosas que
uno no sabe, que de
repente igual sirven a
futuro. Son
herramientas que uno
va adquiriendo en la
vida, que de repente
uno no sabe, por lo
menos yo tengo
pensado no delinquir
mas y si me puedo ir
con el beneficio, si
no me voy, esperaré
mi turno no mas a fin
de afio po o el
beneficio de la condi
¢me entiende o no?
Yo igual se que tengo
un tiempo y que mi
condena cumple a tal
fecha y si me puedo
ir antes, bueno, si
no...pero mis
pensamientos van a
seguir siendo los
mismos. Ya yo

Para mi, la reinsercion
social es como un
empujon o con una
inyeccion de poder
volver a recordarnos a
nosotros lo que ya
sabiamos, solamente que
alomejor lo habiamos
olvidado con el tiempo
en el cual pasamos aqui,
porque ciertamente te
cambia la forma de
pensar el estar privado
de libertad, en el sentido
de que después tu estas
viviendo aqui. Y te
preocupas Yy te encierras
y llegas hasta ese
cuadrado no mas con el
pensamiento de vivir
todos los dias lo mismo
hasta salir de este lugar.
En cambio la reinsercion
social que nos dan aca es
un empujén a nosotros a
poder volver al camino
correcto, de poder
sacarnos del camino

yo sé que es cruel en
realidad, porque
igual hubo una
muerte de una
persona, pero... si
se fijan también en
30 personas, que a
lo mejor pudieron
haber sido mas, pero
fueron 30 que si
cambiaron su vida y
estan trabajando,
que no han vuelto a
reincidir.

Si, como Estados
Unidos, los
presos salen de
la cércel a
trabajar, y si no
trabajai volvis a

la cércel. Igual
asi la
delincuencia
bajaria.

Yo creo que siempre va
a haber prejuicio en el
sentido de que, pucha,
ellos son, no sé poh’,
cumplieron condena o
han tenido procesos
penales. Siempre yo
creo que va a haber un
tema de discriminacion
estando en tu pega,
cualquier cosa. Pucha
no sé poh, ah se perdid
algo, el que tiene
antecedentes puede ser,
¢me entiende? Igual hay
que verlo de varios
puntos de vista, no se
poh’... tus antecedentes
en el tema de tu hoja de
vida, tambien al
presentarte en un
trabajo, igual ellos ven.
Podemos darle la
oportunidad, puede ser
algo positivo y a la vez
en contra, pero también
va en la sociedad y
realmente en uno.

Yo creo que la gente eh
no debe saber que de
verdad existe la
reinsercion porque no no
debe estar informada en
cuanto a ese tema.
Porque ni siquiera yo
cuando yo estuve un
tiempo estudie y todo yo
no sabia que existian
posibilidades de que un
preso saliera y fueraa
un lugar y le daran eh yo
todos tienen entendido
eso hasta los mismos
presos no saben eso
quizas porque hay una
oficina creo que de lo
mismo....
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quiero otra vida, estar
con mi familiar, ya le
he regalado mucho
tiempo a la cércel
igual po. Desde los
10 afos, tengo 36

erréneo y ponernos en el
camino correcto, de
cémo poder hacer las
cosas bien, si nadie te
dice si alomejor es lo
justo o injusto lo que
ellos dicen, pero es lo
mejor para ti, para que
no te vuelva a pasar lo
mismo, para no volver a
sufrir lo mismo, para no
volver a esos afios de
soledad, sino que es lo
mejor para ti. Y para mi
eso es la reinsercion
social para mi, poder
volver a acordarnos lo
que es estar con
personas, de poder estar
socializando, de poder
estar en el sistema.

Porque podi llegar a un
trabajo bueno, darte la
oportunidad siendo que
tengai antecedentes,
podia aprovecharlo y
darle al trabajo porque
esas oportunidades no se
dan siempre.

. De los 40 que
éramos, 2 que
trabajen esta logrado
el trabajo. Usted
nunca va poder
hacer cambiar a toda
la gente. Pero si
pudo hacer cambiar
a 2 personas, le
cambio no
solamente a esa
persona, sino que
también a sus hijos
y a los demas que
también sufren.

Yo creo que en parte
igual la sociedad lo
acepta el tema de la
reinsercion social, pero
hay gente que no cree en
eso. Es como jay, ellos
dicen que se estan
reinsertando, pero estan
esperando el momento
de salir a la calle y hacer
sus cosas!

Si si, que podi ir alldy
te dan trabajo. La
mayoria de los presos no
deben saber, no deben
saber eh no sé po hay
gente vieja que quizas
no quiere volver a
delinquir pero salen
patas y tienen que
hacerlo porque no
sabian que estaba esa
oficina que les podian
dar trabajo.
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porque el estaba a
cargo de todos los
trabajos aqui y dijo
que también...y
nosotros nos basamos
en eso igual po’,
esperando que
cumplan su palabra
igual po’ De pongale
de 20 que nos vamos,
que la mitad busque
un trabajo, igual es
ganancia para el
gobierno como se
dice, porque son 10
personas menos que
van a salir a delinquir
igual.

Entonces, yo creo
que si nos sirve,
seflorita, de verdad.

Mire, también ha
salido gente que se
han ido y a los dos
dias matan a una
persona, eso igual
hace que nos den
menos beneficios.
Pero como le digo,
es lo mismo que lo
ponimo al revés: si
una persona o dos
personas salen y
trabaja jhubo un
cambio! Pero aqui
como estamos
presos y somos
malas personas por
la sociedad, se fijan
en lo malo. A lo
mejor salieron 100
personas, 30 estan
trabajando, 70

Claro, hay gente y
gente. Gente que cree en
eso y gente que no lo
cree y hay gente que
creimos en la
oportunidad que nos
estan otorgando y
creimos en que podemos
y que vamos a salir de
aqui si Dios lo permite
en hacer las cosas bien,
con la oportunidad
laboral.

Para mi la reinsercién
social es volver a lo que
eran, es volver a lo que
eran, trabajador una
persona comun y
corriente con un, una
persona natural, una
persona natural la cual
trabaja para para obtener
su, su diario vivir.
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Es que eso es lo que
dijeron, éramos como
40y eran 22 los que
participaban en ese
proyecto.

Que podian salir con
un cupo ¢me
entiende o no? Igual
uno ahi, con la mente
positiva de que va a
salir con el cupo
igual y si no, igual
po.

Tampoco (no se
entiende), si son 22y
todos lo hicieron bien
po. Todas las
personas lo hicieron
bien po, igual ahi ya
queda a criterio de
los profesores porque

volvieron y una
matd a una persona.

No que esto no es
asi” y yo le decia
“Si estamo
aprendiendo,
venimo a aprender,
si no soy na
maestro” y, pero con
respeto si po’, y ahi
me ayudaba a
arreglar lo que hice
mal y...ahi después
ya...como le decia,
yo era muy
impulsivo, queria
hacerlo a la pinta
mia, decia “ya, esto
va aqui y aqui” y no
era na asi, parecia
ser asi, pero no.

No o sea él tiene
antecedentes, no nos
sirve. No, porque puede
pasar cualquier cosa,
piensan cualquier cosa y
ven lo negativo de él, se
enfocan en lo puro
negativo, pucha estuvo
privado de libertad, pero
en su privacion de
libertad tuvo una
reinsercion social,
estuvo en cursos,
programas y a lo mejor
podemos contar con €l
en nuestra empresa.
¢Me entiende? Hay
gente y gente, uno no
puede hacerlos cambiar
de parecer. Gente

Yo creo que si deberia
ser derecho de todos de
todos los presos ¢por
que? Porque eh alo
mejor en la calle no
tuvieron la oportunidad.
Simplemente por eso
porque no tuvieron la
oportunidad de ir
realmente al colegio y
de poder comer,
mantenerse, otros tenian
que salir y mantenerse
solamente ni siquiera
daba el tiempo, a lo
mejor tenian las ganas y
si... si po espectacular
este (no se entiende).
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son ellos los que te
evalian poy el
consejo técnico, pero
por eso, a esperar no
mas.

Yo creo que si, po’,
YO Creo que un
trabajo en una
reinsercion es
importante. Es
importante igual,
como le digo yo, esto
es un circulo vicioso
po, es un circulo
Vicioso y una rutina
igual po y si se mete
algo en el circulo, se
va a salir po’” Yo creo
gue eso, si esa es la
realidad mas que
nada

cerrada de mente y
gente de otra manera.
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Sieseesel
empujoncito que
falta, si igual hay
gente que esta
aburrida de la cércel
igual po, pero
mantener la misma
rutina que en tu
mente, en la calle y
que te encontrai con
lo mismo de
siempre...y el “wena
hermano, ahi hay una

pegapa...” yla
rutina te lleva a eso
po.

Pero en cambio si
sabi de un programa
de estos y podi optar
a un trabajo...la
rutina te va a variar
todos los dias y haci
un cambio...
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Valorizacion
de los
profesionale
Sacargo

No que esto no es
asi” y yo le decia “Si
estamo aprendiendo,
venimo a aprender, si
No SOy na maestro™ vy,
pero con respeto Si
po’, y ahi me
ayudaba a arreglar lo
que hice mal y...ahi
después ya...como le
decia, yo era muy
impulsivo, queria
hacerlo a la pinta
mia, decia “ya, esto
va aqui y aqui” y no
era na asi, parecia ser
asi, pero no.

Como que te ayuda
a demostrarte a ti
mismo que si, tu
eres capaz de hacer
las cosas de... mas
encima que te
muestran las clases,
también de cuanto
valen las cosas y eso
entonces igual
también es un
porcentaje bueno lo
que se gana,
entonces si se puede
vivir de esas cosas.

En sala, en
videos. No, es
que el profe
igual tiene
buena...buena
Ilegada con
nosotros, porque
él es asi.
Entonces nos...
nos ensefa bien,
ha tenido
harto... hasta ha
hecho
capacitaciones
ahi mismo en la
calle. Entonces
igual nosotros,
y0 mismo, yo no
estudio, yo
nunca he
estudiado, yo
nunca he
pescado un libro.

Pero, no el curso, bueno,
el apoyo del profesor, el
apoyo del profe Diego
igual y también he
aprendido realmente
porqgue tienen la
disponibilidad de
ensefiarte lo basico
porque yo no tenia el
conocimiento de lo que
era una grua. Del
sistema hidraulico y
todo, del motor de todas
las cosas que a veces
uno es ignorante y él
nos ensefid desde el
principio realmente. Y
na’ poh’.
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De que te sirven, te
sirven, porque yo
creo que cada cosita,
aunque sea un
poquito, te sirve
para crecer, para-
para crecer como
persona, para
complementarte si
tu sabi de esto
después ya hacis un
complemento, es
mas facil las cosas.
Y... yo creo que
todo curso que uno
pueda, que haga
crecerlo a uno sirve
para mi.

en realidad le gusta
conversar las cosas.
Pero igual hay
puntos en que uno
de repente uno se
daba cuenta y lo
hacia y seguro que
esa clase me ha
servido harto.

Es que yo he
visto aqui cursos
que, de repente,
los profesores y
eray erai...yte
vai en contra de
ély te manda a
buscar a
funcionarios y te
saca de la... te
saca del cursoy
erai perdi todo.
Pero no, el profe
es bien
humanista, bien
bueno, humano.
Y es que él
también viene de
abajo, poh.
Claro, €l estudio
todo pero saco
¢l... Entonces
igual eso es
como lo que uno
ve, vimos la
teleton ahora.

El profe nos entrega ese
énfasis, él nos explica
asi poh’ en ese sentido,
es sincero. Lo entiendo,
lo entiendo porque a lo
mejor si estamos
capacitados en un curso
de grda horquilla, pero
en si las pegas, ;me
entiende? Es dificil
encontrar una pega que
estén necesitando un
gruaero*® Eh... pero, de
que pega hay, hay pega,
con cualquier tipo. No
van a comenzar quizas
conduciendo una grua
horquilla, quizas van a
empezar de mas abajo y
al momento que nos
diga pucha hay que
mover eso y ser
proactivo, de estar asi,
te vay a poder darte tu
mismo la oportunidad.
Es bueno el profe en ese
sentido, nos ayuda harto
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Esqueenla
capacitacion
hubieron dos partes,
asi como la... la
manual, que
podriamos decir que
es la parte de la
madera que... como
le digo, mis hijos
estan viviendo en el
sur, tienen una
causa. Y si Dios
quiere, yo le voy a
hacer los muebles.
Osea, yo digo que
sirve, mi madre esta
esperando que le
haga un comedor.
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Un apoyo gigante,
sefiorita, de verdad.
Creo que de los que
estabamos ahi hay
varios que yo vi alla
y todos tuvieron un
cambio, asi como
todos se adaptaron,
asi como que
trataron de buscar
eso de... igual
siempre hay uno que
otro que... pero,
como le digo, yo
Creo que uno tiene
que buscarle lo
bueno. Si hay gente
que se le nota un
cambio de verdad,
porgue yo lo he
visto en otros lados,
entonces no son asi
como estan. Y yo
creo que este curso
lo que le falt6 es
como que si hubo
una intervencion
y... no volverlo a su
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dependencia. Sino
como ya esta
reinsertado, no
volverlo a un lugar
donde, eh, quieran o
no, tienen que
cambiar algunas
cosas porgue ya son
diferentes.

Multicausali
dad de
reinsidencia

Individual

: es de concientizar
a nosotros mismos
de que... nosotros
no estamos presos
aqui por culpa de
nadie, sino por uno
mismo, por una
mala decision. Y
aunque no lo vean,
todos se terminan

...hay hartos
factores. Es que
uno tiene que
estar yo soy de
€s0s...hay veces
que uno que
tiene que estar
en la calle y voy
a decir “no, me
VoY a ir a robar

Pero uno toma sus
decisiones y toma malas
malos caminos
realmente. Y bueno, no
le echo la culpa a nadie
realmente y nada porque
todo va en uno, en el
sentido de tomar
decisiones al momento
de poh’.

El factor mas grande
creo que podria ser es la
falta de dinero pero
obviamente que saliendo
con un trabajo uno se
pasaria de tonto como
pa volver a delinquir por
un poco de dineroy
hacer 5-10 afios mas no
depende...
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dando cuenta de que

fue una mala

decisién en la vida.

Pero uno tiene la

opcion de elegir y si

una decision esta
mal, esta mal.

un banco”. Y
salgo pa fueray
me pongo a
trabajar. O al
contrario, diga
“no, voy a
trabajar, voy a
trabajar” y salga
y cometo un
delito. Que
piensan que
estan con los
pies en la calle.
No, pero por mi
parte yo no
quiero estar mas
preso, quiero
cambiar mi vida.

El quedar sin trabajo, el
tener a mi hija 'y tener
los brazos asi se podria
decir como de brazos
cruzados, no me iba a
quedarme. Pero eso fue
como més lo que, la
necesidad de saber de
que mi hija necesitaba
comprarle pafales,
comprarle su leche y
realmente nadien va a
llegar a tu casa y decirte
oye mira ahi teni esto,
pa que no se poh’ ahi
teni pa que le cambis los
pafiales a tu hija o esto
otro. Claro, tu podi
golpear puertas, pero
tampoco es como se
podria decir como es el
brillo de molestar a
gente sino desenvolverte
por tus medios. Si teni
pega, teni trabajo, llegar
a tu jefe y oye sabi que
estoy pasando por un
tema de lucas y si me
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puede facilitar unas
moneas y después lo
descontamos del sueldo
0 ya estando sin pega es
distinto porque estando
sin pega es distinto,
porque acudi a lo méas
factible, lo més réapido
que se puede decir el
dinero facil. ;Me
entiende? Y eso fue, eso
fue lo que me llevo a
reincidir al delito

las malas
decisiones. Porque
uno de repente,
como le digo, no, a
lo mejor no contaste
bien. Y necesito
plata, necesito plata
y estoy esperando
un trabajo. Claro
gue me cambio mi
vida. Me ofrecieron
un trabajo, pero en
una semana mas.

Las circunstancias
fueron de llegar a estar
privado de libertad fue
por estar sin trabajo
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Pero tengo que
pagar la luz y el
agua. No he tenido
plata y después me
voy a atrasar. Y
entre eso paso algo
y volvieron.
Entonces, entre la
oportunidad y la
mala decision, las
ganas de ayudar a la
familia. Pero... creo
que las malas
decisiones son las
que a uno lo traen
aqui.

Estructural

Las mismas
oportunidades, eh,
las amistades
también, el lugar en
donde uno vive de
repente, el entorno,
las drogas, el
alcohol, son muchas
las cosas que
pueden influir en

Pero llegd un momento
en que realmente eh...
quedé sin pega por el
tema del estallido social,
todo eso, de estar
buscando de ahi por alla
y no habia pega. Y
recurri a hacer cosas,
bueno realmente no
cosas, a cometer delito,
porque no se puede

Los factores para volver
a reincidir mire yo creo
que la falta de dinero ya
no puede ser un factor
no si si te falta plata no
sé busca como poder
trabajar no puede ser un
factor pero lo que si
puede ser un factor yo
creo gque el ambiente
mismo que esta la calle.
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que la persona
vuelva aqui

ocultar el sol con un
dedo y tomé la decision
de nuevamente retomar
el pasado que a lo mejor
en algin momento lo
dejé y volvi a cometer
delito...

La libertad lo que ve
uno por latele lo que
quieren mostrarnos
también po porque como
decia usté de repente las
noticias te quieren
mostrar un punto de
vista y los factores que
pueden haber, ¢haber
que otro factor podria
haber? La amistades
pero supuestamente ya
no son amistades porque
no los vi ni por si acaso
aqui asi que no creo que
tampoco sea un punto.
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Claro, es que es relativo,
es relativo, yo converso
con mucha gente aqui y
bueno realmente aqui
uno conoce mucha
gente, muchas
situaciones, mucho,
mucho como se podria
decir, muchas vidas,
muchas personas que
han pasado procesos en
sus vidas como menores
de edad y ellos te
comparten su
experiencia y uno igual
analiza y es como el
circulo de ellos. ;Me
entiende?, es como que
siempre han vivido en
eso, en el circulo de la
delincuencia, del
narcotréafico, del trafico
y para ellos se les hace
un poco dificil cortar
eso, porque de chico les
han ensefiado en eso. En
el caso mio gracias a
Dios tuve la experiencia

240




de tener un padre, una
madre que me
orientaban, me
ensefiaban, y me
castigaban muchas
veces cuando yo me
equivocaba. Que era asi
poh’ era necesario, que
me castigaban y me
buscaban corregirme y
gracias a Dios yo hoy en
dia analizo y digo pucha
hoy en dia igual analizo
€so, estan en una
balanza.

[Interrupcion]

De decir, pucha yo he
pasado tantas cosas y
para ellos se les hace
mas dificil cortar eso, el
circulo de la
delincuencia, pero para
mi se me hace mas facil
por qué, porque tengo el
apoyo, tengo la
oportunidad de que me
pueden esperar afuera
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de un trabajo. Son vidas,
situaciones
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Discursos
asociados a
la
percepcion
de la
sociedad

Ambito
laboral

Es que, si po’, si
tampoco va andar
uno diciendo “ahhh
yo vengo saliendo de
la cana, pa, pa” ----
Claro, mas laboral no
mas po. Uno va a
hacer lo que tiene
que hacer y si
partimos una amistad
ahi pa’delante.

Por eso todo
tiene un... todo
lleva a algo. Yo
puedo tener
todas las ganas,
jtodas las ganas!
De salir,
trabajar, buscar
un trabajo en una
empresa, pero el
que tiene que
mandarme sea
un déspota.
Claro, lavoy a
contar una vez,
dos veces, pero
ahiyala
tercera... ya no.
De repente lo
hacen para que
uno renuncie,
poh, los de la
empresa, si poh.
Entonces, igual
en la sociedad
miran de otra
manera, piensan
que la
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delincuencia es
toda la mismay
no es la misma.
Somos personas,
somos padres,
somos hijos.

Tu jefe mas po,
porqgue el resto
de los que
trabajan son
todos de
poblacion. Igual
tienen familias si
no son todos
tantos en la calle
tampoco. Pero tu
jefe, porque hay
jefes que son asi,
poh. He tenido
unos sobrinos
que han
trabajado “;por
qué te han
echado?”. “No,
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es que me
faltaron el
respeto una vez
y después tienen
el derecho ...”.
Con otros jefes
no.

Sociedad en
general

Igual me va a mirar
porque saben que yo
he delinquido toda la
vida, igual...van a
felicitarme igual po’,
bacan, me alegro...
Porque aparte uno
siempre ha sido
respetuoso, con los
vecinos, sin ningun
problemay que me
vean ahi...

Pero falta interés en la
reinsercion social, falta
mucho interés y ponerle
MA&s ganas y que sea un
punto del cual se hable
mMas y que pueda
servirnos a todos, de
poder ser mejor persona.

Mire, también ha
salido gente que se
han ido y a los dos
dias matan a una
persona, eso igual
hace que nos den
menos beneficios.
Pero como le digo,
es lo mismo que lo
ponimo al reves: si
una persona o dos
personas salen y
trabaja jhubo un
cambio! Pero aqui
como estamos
presos y somos
malas personas por
la sociedad, se fijan
en lo malo. A lo
mejor salieron 100

¢Y cOmo sientes
qué seria el
ambiente
laboral? Quizas
como sabia- si es
que saben 0 no
saben que
estuviste privado
de libertad. ;Y
es0 genera algun
impacto o te da
lo mismo?

Es que eso va de
una persona a la
otra, a mi me
daria lo mismo.
Si, porque uno
ya sabe como es
la sociedad.

Yo creo que siempre va
a haber prejuicio en el
sentido de que, pucha,
ellos son, no sé poh’,
cumplieron condena o
han tenido procesos
penales. Siempre yo
creo que va a haber un
tema de discriminacion
estando en tu pega,
cualquier cosa. Pucha
no sé poh, ah se perdio
algo, el que tiene
antecedentes puede ser,
¢me entiende? Igual hay
que verlo de varios
puntos de vista, no se
poh’... tus antecedentes
en el tema de tu hoja de
vida, tambien al

Yo creo que la gente eh
no debe saber que de
verdad existe la
reinsercion porque no no
debe estar informada en
cuanto a ese tema.
Porque ni siquiera yo
cuando yo estuve un
tiempo estudie y todo yo
no sabia que existian
posibilidades de que un
preso saliera y fuera a
un lugar y le daran eh yo
todos tienen entendido
eso hasta los mismos
presos no saben eso
quizas porque hay una
oficina creo que de lo
mismo....
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personas, 30 estan
trabajando, 70
volvieron y una
matd a una persona.

Te afecta a todo,
porque si, poh,
uno se da cuenta
lo que sale en la
tele, le dan aqui,
porque yo
postulo a un
beneficio, al
dominical. Y con
otro amigo
queriamos esto y
fuimos- fuimos
los tres y fue un
violador. Y de
nosotros le
dieron la libertad
al violador.
Nosotros le
preguntabamos,
‘oiga /por qué
no nosotros?’
Nos dijo que
“ustedes van a
salir y pueden-
pueden robar,
poh, y él es una
enfermedad”.
Una enfermedad.

presentarte en un
trabajo, igual ellos ven.
Podemos darle la
oportunidad, puede ser
algo positivo y a la vez
en contra, pero también
va en la sociedad y
realmente en uno.
Porque podi llegar a un
trabajo bueno, darte la
oportunidad siendo que
tengai antecedentes,
podia aprovecharlo y
darle al trabajo porque
esas oportunidades no se
dan siempre.
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¢ Usted tiene
hijo? ¢Sobrino?
¢Algun
hermano? ;Qué
haria usted?
“No, pero que
ese es otro”, no,
poh, usted tiene
que pensar de
todo. (...)

Si, lo hace, uno
tiene que ahi, eh,
poner en practica
lo que aprendio,
de ponerse... en
todas partes el
chileno es
prejuicioso, sin
conocer. El saber
y el conocer
cambia todo.

Impacto de
la pandemia

YO Creo que aqui
todos se quitan el
estrés hablando con
su familia, osea,
saber que su familia
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esta bien. Y no, no
habia visita, no
habia nada.
Entonces, igual fue
acé un cambio
radical, igual fue
duro para algunos,
para algunos no
tanto, pero para los
demas que todos
tenian familia si, si,
fue dificil.

Pero si, fue terrible,
porque igual si la
gente estaba
asustada afuera,
aqui que tenemos
menos informacion
¢COMo crees que
estaban las cosas?
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