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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como objeto principal analizar el impacto, aportes y limitaciones de la Ley
N° 20.285, de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado (LAIP)! durante el estallido social de 2019 y 2020. Dicha norma
entrd en vigencia el 20 de abril de 2009 y su objetivo principal es regular el principio de
transparencia y el derecho de acceso a la informacion de los drganos de la Administracion
del Estado, consagrado en el articulo 8° inciso 2 de la Constitucién Politica. EI 18 de octubre
de 2019, Chile enfrent6 un estallido social desencadenado por el alza en las tarifas del Metro
de Santiago caracterizado por protestas masivas y actos de violencia, que incluyeron saqueos
y destruccion de infraestructura publico?. A proposito de las violaciones a los derechos
humanos y la violencia institucional en el estallido social, la ciudadania ha aprovechado la
LAIP para acceder a informacién y evidencias que son cruciales para la resolucion de los
casos. El analisis que se ofrece no solo busca entender el uso actual de la LAIP, sino que
ademas identificar areas de mejora que puedan fortalecer su impacto en el &mbito de los
derechos humanos. Especificamente, este estudio busca responder a las siguientes preguntas
de investigacion: ;De queé manera la ciudadania utiliza la LAIP en contextos de crisis como
el estallido social?

La literatura especializada en acceso a informacion y transparencia se ha concentrado en
evaluar los aportes institucionales de la LAIP, destacando aspectos como la rendicion de
cuentas (accountability), la eficacia y modernizacion del Estado®. El objetivo de la LAIP es
prevenir la corrupcion y reconocer el acceso a la informacion publica como un derecho
fundamental, creando un estatuto autdbnomo con principios rectores como la apertura,
méaxima divulgacion y divisibilidad. Una de sus grandes innovaciones es la creacion del
Consejo para la Transparencia (CPLT), que se concibe como un organo especializado de
caracter administrativo con facultades jurisdiccionales y cuyo mandato es garantizar el
derecho de acceso a la informacion®. El mecanismo mas utilizado es el amparo de acceso a
informacion, establecido en los articulos 24 y siguientes de la LAIP, que permite a los
ciudadanos exigir informacion publica a las instituciones del Estado ante el CPLT, por
ejemplo, durante el afio 2020 se realizaron casi 250.000 solicitudes de acceso a la
informacion® y mas de 8.500 amparos ante el CPLT®.

Desde un punto de vista metodologico, en esta tesis se combinan tres métodos de
investigacién: documental, dogmatico y empirico. EI método documental es aprovechado
para la recopilacion de textos sobre transparencia y acceso a la informacién, asi como de

1 Ley N°20.285 (D.O. 20 de agosto del 2008), Sobre acceso a la informacion publica.

2 Cfr. MORALES (2020), p. 4.

3 CuNILL (2006), p. 26; OLMEDO (2006), p. 275; LARRAIN (2008), p. 10; LETELIER Y RAJEVIC (2010), p. 198;
RAMIREZ (2011), p. 107; OLAVARRIA (2011), p. 45; RAJEVIC (2013), p. 280; SANCHEZ (2015), p. 68;
MORENO Yy PEFAUR (2016), p. 44; V1AL (2018), p. 277; CASTILLO (2021), p. 13; MANALICH (2023), p. 13.

4 NAsHet al. (2016), p. 84.

5 En este contexto, las solicitudes de acceso a la informacion a la Agencia Nacional de Inteligencia
aumentaron un 29% entre 2019 y 2020, principalmente sobre antecedentes y materias relacionadas al
estallido social.

6 DE LA FUENTE (21 de octubre de 2021), Noticias. Consejo para la Transparencia.



documentos y estudios relacionados con el estallido social en Chile. Con el objetivo de
abordar el marco normativo y conceptual que sustenta el acceso a la informacion en contextos
de crisis social y llenar los vacios existentes en la literatura académica, se recurre al método
dogmatico. Se enfoca el analisis en la LAIP y otras fuentes juridicas vinculantes para estudiar
su interpretacion y aplicacion por el CPLT vy los tribunales de justicia en conflictos sobre
acceso a la informacion. EI método empirico emplearda una metodologia cualitativa, que
incluird entrevistas con los protagonistas de los amparos de acceso a la informacidn, asi como
a abogados especializados en derechos humanos y profesionales de las ciencias sociales con
experiencia en este tema, enfocando las entrevistas en la exploracion de sus percepciones y
experiencias con la utilizacion de la LAIP. La combinacion de estos métodos permitira una
comprension integral de la aplicacion y los efectos de la LAIP, asi como de su impacto en el
acceso a la informacion, la justicia y reparacion en el contexto del estallido social chileno.

El primer capitulo se enfoca en la LAIP, explicando sus fundamentos y marco juridico
nacional e internacional, junto con su consagracién y creacion del CPLT y proceso de amparo
de acceso a la informacion. El segundo capitulo aborda el estallido social ocurrido en Chile
el 18 de octubre de 2019 y los meses siguientes. Especificamente sus causas profundas y
subyacentes que dan cuenta que el estallido es una respuesta a la profunda desigualdad social
y a las deficiencias estructurales del sistema politico y economico®. El tercer capitulo analiza
dos casos especificos de amparos de solicitudes de informacion presentados ante el CPLT.
El primero, Rol C-8436-19, se interpuso contra Carabineros de Chile, para solicitar el acceso
a registros de camaras corporales utilizadas en operativos de control de orden publico durante
el estallido social®. El segundo, Rol C-7173-22, fue presentado ante la Subsecretaria de Salud
Pablica, solicitando informacion sobre las atenciones de salud proporcionadas a personas
lesionadas durante el estallido social, especificamente en relacion con protocolos de atencion
y datos sobre el tratamiento de victimas de lesiones graves, como dafios oculares®. Por
altimo, se presenta el cuarto capitulo con propuestas de mejora, y finalmente las conclusiones
mas relevantes.

I. LEY DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La Ley N°20.285 mas conocida como LAIP fue promulgada el 20 de agosto de 2008 y entrd
en vigor el 20 de abril de 2009'. Representa un importante avance al establecer un marco
normativo robusto para garantizar la transparencia en la administracion publica, fomentar la
rendicion de cuentas y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones del Estado. Su
articulo 10 garantiza el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién de la
Administracion del Estado, incluyendo actos, resoluciones y contratos con la obligacién del
Estado de responder en 20 dias habiles, prorrogables por 10 dias méas, pues en caso de
negativa, esta debe ser fundada especificando la causal legal invocada, esto es, secreto o

7 Las transcripciones de las cinco entrevistas realizadas se encuentran en el Anexo. Agradezco a Maria Belén
Bravo, Alexis Cortés, Pietro Sferrazza, Carlo Benussi y Catalina Gaete por aceptar ser entrevistados en esta
investigacion.

8 MORALES (2020), p. 4.

® CPLT. Rol C-8436-19, Catalina Gaete con Carabineros de Chile, 24 de junio del 2020.

10 CpLT. Rol C-7173-22, Pietro Sferrazza con Subsecretaria de Salud Publica, 1° de marzo del 2023.

1 Ley N° 20.285 (D.O. 20 de agosto del 2008), Sobre acceso a la informacion pablica.



reserva (Art. 14). Ademas, la ley permite interponer un recurso de amparo ante el Consejo, y
si este lo acoge, la entidad publica puede recurrir ante la Corte de Apelaciones, salvo que la
denegacion se base en el buen funcionamiento del 6rgano. Los solicitantes cuyo amparo sea
rechazado también pueden recurrir de ilegalidad ante dicha Corte (Art. 28). Sin embargo, aln
persisten brechas entre la teoria y la practica en la implementacion de la ley, lo que indica
que los ciudadanos aun no comprenden ni ejercen plenamente sus derechos en este ambito,
reflejando una implementacion deficiente y la necesidad de mejorar las préacticas
institucionales para facilitar el acceso a la informacion plblica®?,

La LAIP tiene como antecedente clave la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso “Claude Reyes y otros vs Chile” (2006), que destacé la importancia del
acceso a la informacion como un derecho fundamental®®. Esta ley se enmarca en un contexto
de reformas constitucionales, como la Ley N° 20.050 del 2005, que modifico el articulo 8°
de la Constitucion, reforzando el principio de probidad y la publicidad de los actos estatales.
Este marco normativo se consolidoé a través de un esfuerzo integral del Estado chileno por
fortalecer la transparencia y combatir la corrupcidn, evidenciado en la creacidn de comisiones
investigadoras y la promulgacion de leyes especificas. Entre estas iniciativas destacan la
Comision Nacional sobre Etica Pablica de 1994, que surgid tras el escandalo en Codelco y
resulto en la Ley N° 19.653'° sobre probidad administrativa; la Comision Asesora
Presidencial para el Fortalecimiento de los Principios de Transparencia y Probidad Publica
de 2003, impulsada tras el caso MOP-Gate, que promovio reformas como la Ley N° 19.8841°
sobre transparencia y control del gasto electoral; la Comision Agenda de Probidad, creada
tras el escandalo de “Chiledeportes™, que propuso la prohibicién de donaciones de personas
juridicas a camparias politicas, plasmandose en la Ley N° 19.885%; y la Secretaria Ejecutiva
de la Agenda de Transparencia y Probidad 2006-2008.

Dado que el Estado genera muchos tipos de informacién, es imprescindible implementar
mecanismos de organizacion y recuperacion de la informacion®®. La Ley N° 20.285 regula
tres materias principalmente: Derecho al acceso a la informacion, la transparencia activa y el
Consejo para la Transparencia?®. Una de sus atribuciones principales consiste en “Resolver
fundadamente, los reclamos por denegacion de acceso a la informacién que le sean
formulados contra organismos de la Administracion del Estado que hayan rechazado entregar
informacion” de tal forma que las personas pueden hacerlo por el sitio Web del organismo,

12 MORENO y PEFEAUR (2016), p. 60.

13 CorTE IDH. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de
septiembre de 2006. Serie C No. 151, pérr. 85.

14 Ley N° 20.050 (D.O. 26 de agosto del 2005), Reforma constitucional que introduce diversas modificaciones
a la Constitucion Politica de la Republica.

15 Ley N° 19.653 (D.O. 14 de diciembre de 1999), Sobre Probidad administrativa aplicable de los érganos de
la administracion del Estado.

16 Ley N° 19.884 (D.O. 5 de agosto del 2003), Sobre transparencia, limite y control del gasto electoral.

17 Ley N° 19.885 (D.O. 6 de agosto del 2003), Incentiva y norma el buen uso de donaciones que dan origen a
beneficios tributarios y los extiende a otros fines sociales y publicos.

18 Cfr. CASTILLO (2021), p. 34.

19 ABRAMO (2002), p. 206.

20 CASTILLO (2021), p. 48.



conforme el procedimiento descrito en los articulos 4 y siguientes de la LAIP?L. Se
fundamenta en un principio constitucional superior que prioriza el bien comdn en todas las
decisiones que afectan al ciudadano e implica que la ciudadania debe conocer no solo las
decisiones tomadas, sino también los factores que las sustentan, lo que facilita el escrutinio
publico y la rendicion de cuentas?’. La transparencia no debe confundirse con otros
conceptos, ya que actlla como un género que se expresa a traves del acceso a la informacion,
la participacion ciudadana y la libertad de expresion, entre otros estandares?®. Para lograr una
administracion publica eficiente y ética, es esencial que estos principios se implementen
adecuadamente, permitiendo una reingenieria en el aparato administrativo que fomente la
participacion de los ciudadanos.

Los conceptos “transparencia” y “acceso a la informacion publica”, si bien estan intimamente
relacionados, son de naturaleza diferente. Seglin Leonardo Castillo: “La transparencia se trata
de un principio de derecho publico que se caracteriza por la publicidad de los actos de las
entidades publicas, mientras que el acceso a la informacion seria un derecho que faculta a los
administrados a obtener informacion de los administradores”?*. La transparencia se puede
clasificar en activa o pasiva. Por transparencia activa se entiende aquella informacion relativa
a la gestion de los 6rganos de administracion del Estado que es sistematica y periodicamente
difundida®, y por transparencia pasiva a aquella que se concede a todo aquel que la solicita
teniendo la finalidad de otorgar acceso oportuno a la informacion que obre en poder de los
6rganos publicos, salvo que medie razon establecida por ley?®. El derecho al acceso a la
informacidn se vincula con el derecho a la libertad de expresion; sin embargo, esta seria la
condicion esencial sine qua non para el acceso a la informacion. Segin Abramovich y
Courtis, el derecho de acceso a la informacién con el tiempo ha evolucionado para ser visto
como un bien colectivo; asi, el derecho al “acceso” tendria otro contenido y objeto mas alla
del peticionar, al establecer condiciones objetivas para mejorar el ejercicio de los derechos
constitucionalmente reconocidos, tanto privados como colectivos y una mayor participacion
de la cosa publica®’.

En el &mbito internacional, el derecho de acceso a la informacion forma parte del derecho a
la libertad de expresion reconocida en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Art.
19), la Convencion Americana de Derechos Humanos (Art. 13) y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (Art. 19). La Declaracién Universal de Derechos Humanos
consagra el derecho a investigar, recibir y difundir informacion sin limitaciones, mientras
que el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la CADH enfatizan la busqueda
y difusion de informacion en diversas formas, sin fronteras?®. La UNESCO proclamo el 28
de septiembre como el “Dia Internacional del Derecho de Acceso Universal a la

2L RAJEVIC (2013), p. 280.

22 CASTILLO (2021), p. 49.

B .

% 1d., p. 13.

% Articulo 7, Ley N° 20.285.

% Articulo 10, Ley N° 20.285.

27 ABRAMOVICH y COURTIS (2000), pp. 3-5.
28 CASTILLO (2021), p. 29.



Informacion”, destacando su importancia para la democracia y la libertad de expresion?.
Ademas, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 16 denominado “Paz, Justicia e
Instituciones Soélidas” de la Agenda 2030 de la ONU promueve el acceso a la justicia y a la
informacion®’. El acceso a la informacion publica fortalece la democracia al permitir el
control de las instituciones, mejorar la participacion ciudadana, modernizar el Estado y
facilitar el ejercicio de otros derechos®!, mientras que la libertad de expresion es conditio sine
qua non para que la comunidad esté suficientemente informada®.

La implementacion de la LAIP en Chile ha generado un significativo aumento en las
solicitudes de acceso a la informacion, reflejando un cambio hacia una cultura de apertura
gubernamental. Como sefiala Eduardo Flores, este fendmeno da cuenta de problemas
estructurales, donde la dificultad para acceder a la informacion pdblica promueve una
dependencia excesiva de los mecanismos formales de solicitud®. Junto con dicha
desconfianza, la ciudadania va exigiendo paulatinamente al Estado mayores estandares de
transparencia y mas provision de informacion publica®*. A 30 de junio de 2024, se han
realizado casi 2 millones de solicitudes de acceso a informacion pablica a través del portal
de transparencia®. Sin embargo, no todas estas solicitudes han sido satisfactorias. EI CPLT
ha conocido un total de 2.432 casos, y se han judicializado 1.609 recursos en total hasta junio
del presente afio, en tribunales superiores de justicia o tribunal®®. Estas cifras evidencian una
creciente demanda por parte de la ciudadania de conocer y participar en la gestion publica,
asi como de ejercer sus derechos en un entorno democratico mas transparente®’. En este
contexto, la eficacia de la LAIP no solo se mide por la cantidad de solicitudes, sino que
también por la mejora continua en los procesos de gestion de la informacion y en la calidad
de las respuestas proporcionadas.

El estallido social de 2019 en Chile se caracteriz6 por un profundo malestar ciudadano que,
entre otras cosas, puso de relieve la demanda por una mayor transparencia y acceso a la
informacidn puablica. Este periodo de agitacion social que culminé con 10.142 denuncias de
violaciones de derechos humanos®, también Ilevo a un aumento en los casos presentados
ante el CPLT por respuestas insatisfactorias o la falta de respuesta a solicitudes de
informacion, destacando a instituciones vinculadas con la seguridad publica. En 2020, las
solicitudes de acceso a la informacion aumentaron en un 10% respecto al afio anterior,
alcanzando las 245.816 peticiones, debido a la falta de respuesta o respuestas insatisfactorias
a solicitudes de informacion®®, incluyendo solicitudes de acceso a informacion relacionadas

2 UNEsco. Conferencia General, N° 38, 18 de noviembre de 2015.

30 ONU. “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, 2015.

31 NAsH, et al. (2016), p. 68.

32 CorTE IDH. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de
septiembre de 2006. Serie C No. 151, parr. 85.

3 FLORES-TREJO (2005), p. 6.

3 MORENO y PEFAUR (2016), p. 47.

3 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, Portal de Transparencia.

% |b.

37 MORENO y PEFAUR (2016), pp. 46 y 47.

3 Entrevista a Maria Belén Bravo, Coordinadora Juridica de Amnistia Internacional Chile, 6 de noviembre de
2024.

3% DE LA FUENTE (2021, 21 de octubre), Noticias Consejo para la Transparencia.



con el estallido social. Las instituciones mas reclamadas ante el CPLT el 2020 fueron la
Subsecretaria de Salud Publica, con 336 casos; el Registro Civil, con 223; Carabineros, con
207; la Subsecretaria de Interior, con 187; la Subsecretaria de Redes Asistenciales, con 148,
y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con 132°. Luego de dos afios del estallido
social, la presidenta del CPLT, Gloria de la Fuente, destacO avances como el acceso a
grabaciones de cdmaras Go Pro de la policia y la fiscalizacion de registros de detenidos®.

. ESTALLIDO SOCIAL EN CHILE Y TRANSPARENCIA

Este capitulo analiza los factores que originaron las jornadas de protesta y sus repercusiones
juridicas y sociales en la primavera de 2019. Segun Mario Garcés un estallido social es un
“acto multifacético de alteracion del orden preestablecido que congrega a diversos actores,
con sus propias dindmicas, que se sabe de antemano que tiene principio y fin, y que en
muchos casos representa una “oportunidad” para hacer justicia por via practica”?. El 18 de
octubre de 2019 Chile vividé uno de los momentos més criticos para su gobierno y su
democracia. De las 136 estaciones del Metro de Santiago, 118 sufrieron dafios**. Ademas,
dejo un total de 34 personas muertas, 460 personas con pérdida de visién por balines y
perdigones*, 194 denuncias de mujeres por violencia sexual®, y 3.581 personas heridas®,
dejando una cifra de mas de 10.000 denuncias por estos hechos, habiendo s6lo hasta la fecha,
43 condenas*’. Aunque el alza en las tarifas del Metro fue sefialada como el detonante de las
protestas*®, en este capitulo se analizan las causas profundas del estallido social. No cabe
dudas de que el estallido no solo expuso profundas desigualdades econémicas y sociales, sino
que también dejé en evidencia la crisis de confianza en las instituciones y marcé un punto de
inflexion en la historia reciente de Chile, cuyas repercusiones juridicas y sociales contintan
hasta hoy.

Acorde a la literatura especializada en la materia*, es posible identificar como causa
subyacente principal del estallido social en Chile de 2019 el modelo neoliberal e institucional,
el cual ha sido ampliamente criticado por su incapacidad de dar respuesta a las demandas
sociales. Junto a ello, se destacan otras causas relevantes como la crisis de representacion,
los movimientos sociales estudiantiles y la crisis de probidad. El estallido social en Chile de

40 b,

4.

42 GARCES (2019), p. 8.

43 GONZALEZ (29 de octubre de 2019), Bio Bio Chile; MORALES (2020), p. 4; DEUTSCHE WELLE (25 de
septiembre de 2020), Politica DW; DAMMERT y SAZO (20 de marzo de 2021), Ciper Chile; VERDEJO (17 de
enero de 2023), La Tercera.

4 ALVARADO Yy SPYER (2021), p. 46; FRANCE24 (17 de octubre de 2020). Minuto a minuto France24;
GUTIERREZ (18 de octubre del 2021), Contracarga.

4 INDH (18 de octubre de 2023), Noticias INDH.

4% 1b.

47 MARIA BELEN BRAVO, Coordinadora Juridica de Amnistia Internacional, en Seminario Volver a mirar(nos):
A5 afios de octubre de 2019, Universidad de Chile, 2 de octubre del 2024.

48 MORALES (2020), p. 4.

49 CORTES (2019), p. 80; GARCES (2019), p. 1; ASTE (2020), p. 4; MORALES (2020), p. 4; RIVERA et al. (2021),
p. 19; BRIONES (2022), p. 170; RODRIGUEZ y DUARTE (2022), p. 5; SANTIBANEZ (2022), p. 170; ALZUETA
(2023), p. 5; GORDON (2023), p. 42.



2019 puede entenderse, en primer lugar, como una critica profunda al sistema politico que
sostiene el modelo econdmico neoliberal y a la ilegitimidad persistente de la Constitucion
vigente, cuyos contenidos han tensionado el ejercicio de las demandas sociales en los ultimos
afios. Chile vive un momento de profunda reflexion politica, marcado por el cuestionamiento
de la Constitucion vigente y del modelo econdmico neoliberal, ambos instaurados durante la
dictadura y legitimados tras el retorno a la democracia, con el estallido social de 2019,
representando una critica tanto al sistema politico como al modelo de desarrollo impuesto
autoritariamente tras el quiebre de 1973. En este contexto, Chile vivia en una “ilusiéon de
democracia™, caracterizada por una profunda desigualdad socioecondmica y la incapacidad
del Estado para abordar eficazmente los problemas sociales mediante politicas publicas.
Asimismo, la incapacidad del sistema politico de canalizar las demandas sociales, sumado a
la persistencia de un modelo econémico que priorizaba el crecimiento econémico por sobre
la equidad, alimentaron el descontento social que finalmente se expresé en las calles.

El estallido social de 2019 se enmarca en una crisis de representacion que los autores han
denominado como una “democracia semisoberana’?, en la cual los ciudadanos percibian que
el sistema politico no reflejaba sus demandas, generando desafeccion y pérdida de confianza
en los partidos tradicionales®’. Esta crisis de representacion se profundizd con la
implementacion del voto voluntario en 2012°3, una medida que, aunque eliminé las barreras
econdmicas para la inscripcion electoral, también acentué la falta de participacion,
particularmente entre los sectores mas vulnerables®*. El voto voluntario redujo
significativamente la participacion electoral, exacerbando las desigualdades en la
representacion politica y aumentando la exclusion de los ciudadanos de menores ingresos.
Esta reforma electoral, impulsada por los gobiernos de la Concertacidn, gener6 un declive
muy significativo en la participacion electoral y, en consecuencia, una profundizacion de la
crisis de representacion®. Esto contribuyd al malestar social que culminé en el estallido
social de 2019, ya que muchos ciudadanos, especialmente aquellos de los sectores mas
vulnerables, sintieron que el sistema politico no los representaba ni respondia a sus
necesidades®®. En este contexto, el estallido social fue una protesta ante la frustracion
acumulada por afios de desigualdad y falta de representatividad, mostrando que el voto
voluntario no logré los cambios esperados en un sistema politico influenciado por los legados
de la dictadura y la perpetuacion de é€lites politicas y econdmicas.

Desde el afio 2011, los movimientos sociales en Chile han cobrado fuerza, manifestdndose
en demandas por la reivindicacion de los derechos sociales y una critica al Estado
subsidiario®’. Este descontento generalizado culminé en el estallido social del 18 de octubre
de 2019, donde los jévenes chilenos expresaron su frustracion con el sistema. Dicho esto, el

0 PEREZ (2018), p. 29.

51 HuNEEUS (2014), p. 31.

52 MORALES (2020), pp. 5y 6.

%3 Ley N° 20.568. (D.O 31 de enero del 2012), Regula la inscripcion automatica, modifica el servicio electoral
y moderniza el sistema de votaciones.

% 1d., p. 23.

%5 1b.

% RIvERA et al. (2021), p. 19.

5 ASTE (2020), pp. 3-4; SANTIBANEZ (2022), p. 169.



estallido social es la culminacion de un largo proceso de movilizaciones que buscaban un
cambio constitucional y econdémico. Dentro de este proceso, el movimiento estudiantil
chileno juega un rol fundamental, pues, a diferencia de protestas previas, vinculadas a los
movimientos estudiantiles, las revueltas del estallido social de 2019 se distanciaron de la
I6gica de la protesta directa como herramienta para hacer demandas al Estado®®. Ahora se
buscaba un cambio mas profundo, incluyendo una nueva Constitucion que reemplazara la
establecida durante la dictadura de Pinochet®®. Este movimiento, compuesto por estudiantes
de educacion secundaria y universitaria, ha tenido una larga trayectoria de organizacion e
influencia en la politica y educacion chilena. El afio 2006 tuvo lugar la Revolucion Pinglina,
punto crucial en las movilizaciones sociales en Chile, donde estudiantes secundarios
exigieron mejoras en la educacion y el fin del sistema educativo desigual heredado del
modelo neoliberal®. En 2011, los estudiantes universitarios continuaron con estas demandas,
ampliando la critica al lucro en la educacion superior y la mercantilizacion del
conocimiento®. Estas movilizaciones contribuyeron al debate sobre la redistribucion de la
riqueza y el proceso de cambio constitucional que emergi6 con el estallido social de 2019.

La crisis de probidad publica en Chile fue un factor clave en el estallido social de 2019. El
principio constitucional de la probidad se encuentra consagrado en el articulo 8 de la
Constitucion Politica el que dispone: “El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus
titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones”. Sin
embargo, lo que Patricio Orellana describe como una cultura de corrupcion ha generado una
normalizacion de estos actos, minimizando su gravedad®”. Desde la década de 1990,
multiples casos de colusion en sectores clave como farmacias, pollos, papel higiénico y
transporte pablico afectaron a los ciudadanos, especialmente a los mas vulnerables. Un caso
emblemaético es el de La Polar en 2011, donde la empresa repacta unilateralmente las deudas
de los consumidores, evidenciando la desproteccion del ciudadano frente a los abusos del
mercado. Estos hechos, sumados a otros como el financiamiento ilegal de la politica y la
malversacion en instituciones publicas, erosionaron la credibilidad en las instituciones y
alimentaron un sentimiento de rabia y desconfianza en el modelo econémico neoliberal y en
la capacidad del Estado para regularlo®. En dltimo término, considerando que la crisis de
probidad no se limita a casos aislados, sino que se ha extendido a instituciones como la Iglesia
Catolica y universidades®, es que se ha generado una profunda crisis de confianza
impactando negativamente la percepcion ciudadana sobre el funcionamiento de la
democracia, siendo un factor relevante para el desarrollo del estallido social.

Las respuestas institucionales y reformas propuestas en Chile tras el estallido social de 2019
han sido diversas, reflejando un esfuerzo por abordar las demandas ciudadanas. En octubre
de 2019, el gobierno de Sebastian Pifiera lanzé la Nueva Agenda Social, con medidas como
la reversion del alza en tarifas de transporte publico, la estabilizacion de tarifas eléctricas y

%8 RIVERA et al. (2021), p. 5.

% ALVARADO y SPYER (2021), p. 44.
80 CARAS (2016), pp. 122 y 123.

5 Ib.

2 ORELLANA (2007), p. 7.

8 MORALES (2020), p. 21.

8 ORELLANA (2007), p. 2.
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la reduccion de dietas parlamentarias®. En noviembre de 2019, se firmo el Acuerdo por la
Paz Social y la Nueva Constitucion, estableciendo un plebiscito para decidir sobre la
redaccion de una nueva Carta Magna®®. El texto propuesto en 2022 fue rechazado por el
61,9% de los votantes. Un segundo intento en 2023 también fue rechazado por un 55%.

Tras el estallido social de 2019 se propuso una reforma a Carabineros, acorde a las
recomendaciones del primer Informe de Naciones Unidas sobre el estallido social®,
inicialmente impulsada por Sebastian Pifiera y continuada por Gabriel Boric, con el objetivo
de garantizar el respeto a los derechos humanos y mejorar la confianza publica. Las medidas
clave incluyen la creacion de un Ministerio de Seguridad Publica, la profesionalizacion de
Carabineros, y mejoras en transparencia y rendicion de cuentas®®. Sin embargo, segiin Maria
Belén Bravo, coordinadora juridica de Amnistia Internacional (organizacion que también
recomendd la reforma a Carabineros en su Informe Ojos sobre Chile®®) pese a que el gobierno
ha presentado y apoyado proyectos de ley de la materia, “no se ha avanzado respecto a
reformas estructurales de las policias, siendo algo pendiente e importante por avanzar’®. Por
su parte, el actual gobierno de Gabriel Boric ha abordado el estallido social de 2019 logrando
“avances importantes respecto de materias vinculadas al derecho de salud, con medidas como
el Copago cero; en materia laboral con la reduccién de la jornada laboral, el alza del salario
minimo, la ley sobre prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral y la ley de
conciliacion de la vida familiar y laboral; la ratificacion de dos convenciones de la OIT N°190
durante el afio 2023, y la ratificacion del acuerdo de Escaz(l, entre otras”?.

Durante el estallido social en Chile de 2019, las demandas de transparencia evidenciaron una
crisis de confianza en las instituciones publicas y un fuerte deseo ciudadano de mayor
participacion y rendicion de cuentas’?. La LAIP se convirtié en una herramienta clave para
canalizar estas exigencias, al requerir mayor claridad en la gestion publica, especialmente en
relacion con las acciones de las fuerzas de seguridad y el uso de recursos publicos. Sin
embargo, la deficiente implementacion de la ley y la falta de respuestas adecuadas por parte
de las autoridades generaron frustracion y desconfianza. Esto subray6 la necesidad de
fortalecer los mecanismos de transparencia y garantizar que las instituciones respondan de
manera efectiva a las solicitudes de informacion, promoviendo asi una cultura de mayor
apertura y responsabilidad en el ejercicio del poder. La crisis social revel6 la urgencia de
reformar y mejorar la LAIP para restaurar la confianza ciudadana, que se ha visto afectada
por décadas de desigualdad y corrupcion, donde el sistema es percibido como favorecedor
de una élite en detrimento de las necesidades basicas. No obstante, para superar esta crisis no

5  PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE CHILE (22 de octubre de 2019). Prensa Presidencia de Chile.

%  ALVARADO y SPYER (2021), p. 44.

57 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS (13 de diciembre de 2019), Informe sobre la mision
a Chile: 30 de octubre-22 de noviembre de 2019, p. 32.

%  PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE CHILE (17 de marzo de 2020). Prensa Presidencia de Chile.

8  AMNISTIA INTERNACIONAL (14 de octubre del 2020): “Informe Ojos sobre Chile: Violencia policial y
responsabilidad de mando durante el estallido social”, p. 7.

0 MARIA BELEN BRAVO, coordinadora juridica en Amnistia Internacional, en Seminario Volver a mirar(nos):
A 5 afios de octubre de 2019, 2 de octubre del 2024.

L Intervencién de Tomas Pascual, director de la Divisién de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en el Seminario Volver a mirar(nos): A 5 afios de octubre de 2019, Universidad de Chile, 2 de
octubre del 2024.

2 MORALES (2020), p. 18.
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basta con reformar la ley; se requiere un cambio cultural profundo que fomente la
transparencia como un valor esencial en el ejercicio del poder. Esto implica transformar los
hébitos de los funcionarios publicos y promover una cultura de rendicion de cuentas, donde
la participacion ciudadana sea central para exigir informacién y tomar decisiones.

El estallido social ha sido un catalizador para la demanda de mayor transparencia y rendicion
de cuentas. Este movimiento, impulsado por el descontento con las desigualdades
economicas Y sociales, ha evidenciado la necesidad de reformar las instituciones y mejorar
los mecanismos de gobernanza. Uno de los principales retos post-estallido es la
implementacion efectiva de politicas de transparencia que respondan a las expectativas
ciudadanas, ya que la desconfianza en las instituciones y la percepcion de corrupcion han
erosionado la legitimidad gubernamental. No obstante, la implementacion de estas politicas
enfrenta varios obstaculos, pues, pareciera ser que aun persiste una gran resistencia
institucional al cambio, dado que algunos actores politicos y administrativos ven amenazados
sus intereses”. Junto con lo anterior, ademas estaria involucrada la falta de recursos y
capacidades técnicas en areas del gobierno que dificultan la adopcion de nuevas practicas
innovadoras’. El proceso constituyente, iniciado tras el estallido, ofrecia una gran
oportunidad para redefinir la transparencia en Chile, e incluir mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas en lo que seria la nueva Constitucion, y respecto a la reforma a
Carabineros, esta rendicion de cuentas “no se debiese reducir a la determinacion de
responsabilidad penal de un funcionario, ni consistir sélo en mecanismos de denuncias, sino
también respecto a acceso a la informacion y a la transparencia del actuar de las policias™’.
No obstante, para que estas reformas sean sostenibles, es necesario promover una cultura de
transparencia en todos los niveles, con participacion ciudadana activa y control social. Esta
necesidad se refleja en los casos de solicitudes de informacion que se analizaran en el
proximo capitulo, mostrando cdmo se canalizan las demandas de transparencia.

I11. ANALISIS DE CASOS SOBRE TRANSPARENCIA DEL ESTALLIDO SOCIAL

En este capitulo se analizan los amparos ROL C-8436-19, Catalina Gaete con Carabineros
de Chile, y ROL C-7173-22, Pietro Sferrazza con Subsecretaria de Salud Publica, conocidos
y resueltos por el CPLT. Ambos revelan la complejidad del derecho de acceso a la
informacion en Chile, particularmente cuando se trata de eventos de alto interés pablico como
el estallido social de 2019. El primero muestra las tensiones que puede haber entre la
publicidad de los actos del Estado con otros derechos fundamentales como la privacidad y la
proteccidn de datos personales. Para resolver adecuadamente tales tensiones o conflictos es
necesario realizar un ejercicio de ponderacion de estos derechos para asegurar la
transparencia sin vulnerar las garantias individuales, aplicando ademas el principio de
divisibilidad regulado en el articulo 11 letra e) de la LAIP, conforme al cual si un acto
administrativo contiene informacion que puede ser conocida e informacion que debe
denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda. De manera

3" MORENO Yy PEFEAUR (2016), p. 61.

" NASER y CONCHA (2012), p. 76.

S Intervencidn de Jan Jarab, representante de la Oficina de la Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, en el Seminario Volver a mirar(nos): A 5 afios de octubre de 2019, Universidad de
Chile, 2 de octubre del 2024.
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similar, el segundo caso reconoce la importancia de informar datos en materia de salud para
la rendicion de cuentas y el debate pablico, pues no solo tiene relevancia desde una
perspectiva informativa, sino que también es un medio para supervisar el cumplimiento de
los deberes de transparencia de las instituciones publicas y para evaluar politicas de salud en
contextos de crisis. Estos casos demuestran el rol crucial del CPLT como garante del derecho
a la informacion y su capacidad para encontrar un equilibrio entre la transparencia y la
proteccion de otros derechos fundamentales en contextos complejos.

1.  Andlisis de la Decision del Amparo ROL C-8436-19. Catalina Gaete con
Carabineros de Chile

Este caso fue presentado por Catalina Gaete Salgado e ingresado ante el CPLT el 30 de
diciembre del 2019 para tener acceso a los registros audiovisuales de Carabineros de Chile
(Carabineros o Institucion) en la comuna de Santiago, en el contexto de operativos policiales
realizados entre el 18 y el 31 de octubre de 2019, durante el estado de excepcion
constitucional de emergencia. Carabineros inicialmente neg6 entregar los registros de las
camaras corporales usadas por su personal durante el periodo solicitado, argumentando que
divulgar los videos violaria la privacidad de individuos y lugares capturados en las
grabaciones, citando la LAIP y la Ley N° 19.6287 sobre proteccion de la vida privada, y asi
justificar la reserva de esta informacion. Segun la periodista y solicitante de la informacion
Catalina Gaete, la respuesta de la institucion era “completamente legitima y atendible”’”,
reconociendo la importancia de proteger la privacidad de datos de las personas que aparecen
en los videos, tales como RUT, imagen y rostro. Sin embargo, considera “ilegitima la
respuesta de Carabineros al decir que no tenian la capacidad técnica para colocar pixeles en
las caras y datos personales, cuando en realidad si la tenian y era completamente posible
hacerlo”®, lo cual pudo comprobar mediante un reporteo y revision de las bases de licitacion
de Carabineros con la empresa AXON, proveedor de las camaras, dando cuenta de que el
producto que compraron si contaba con la tecnologia para difuminar las caras de las
personas’®.

El CPLT determiné que las imagenes captadas por Carabineros de Chile mediante
dispositivos de videograbacion o cdmaras portatiles en cumplimiento de sus funciones en
operativos publicos son, en principio, informacion publica®®. Pero, reconoce que su
tratamiento debe respetar la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, segun el
cual: “El tratamiento de los datos personales s6lo puede efectuarse cuando esta ley u otras
disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello”. Agrega, que
es pertinente indicar ademas, que el CPLT mediante Oficio N°001828, de fecha 28 de
noviembre de 2019, formul6 diversos requerimientos a la Institucion de Carabineros
reclamada, en lo relativo a la conservacion y acceso a los registros de dispositivos

6 Ley N° 19.628 (D.O. 28 de agosto de 1999), Sobre proteccion de la vida privada.

7 Entrevista a Catalina Gaete, periodista de investigacion y cofundadora del medio digital La Publica, 25 de
octubre de 2024.

8 b,

b,

80 CpLT. Decision Amparo ROL C-8436-19, 24 de junio del 2020, p. 7.
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videograbacidn, utilizadas en el contexto de operativos policiales®'. En dicha instancia, se
hizo presente que, “(...) conforme ya lo sefialara este Consejo, mediante oficio N° 1706, de
25 de octubre de 2019, incluso encontrdndose vigente estado de excepcidn constitucional, el
derecho de acceso a la informacion publica por parte de cualquier persona, en conformidad
a las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.285, permanece completamente vigente,
pudiendo solicitarse la informacién contenida en cualquier formato o soporte”®. Sin
embargo, se debe garantizar a los titulares de los datos personales el ejercicio de derechos
fundamentales, como “‘el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los
datos personales en cuestion”®,

De esta forma, se obliga a Carabineros de Chile a entregar la informacion solicitada,
argumentando que reviste un interés publico significativo, pero, con la condicion de que se
implementen medidas adecuadas para salvaguardar la identidad de las personas involucradas,
reflejando un enfoque equilibrado entre transparencia y proteccion de derechos. Carabineros
por su parte decide no apelar ante la Corte de Apelaciones. Gaete destaca que la decisién del
CPLT de acoger su amparo fue “completamente ajustada a derecho” y que la LAIP chilena
es “una de las leyes de transparencia mas fuertes del mundo”®*, a diferencia de otros paises
como Espafia. Por lo que, en su opinidn, el CPLT realizé “una correcta ponderacion de los
derechos, e hizo muy bien en darle el interés pablico que merecia esta informacion y al
proteger al mismo tiempo los derechos de las personas que aparecen en los videos”®. El
abogado del CPLT, Carlos Benussi, es de la misma opinion. Benussi subraya que “mantener
dicho equilibrio es muy relevante, particularmente ahora que la nueva Ley de Proteccion de
Datos Personales® trae cambios™®’. En otras palabras, sostiene que en casos de conflicto
entre derechos fundamentales como la proteccion de datos y acceso a informacién publica,
debe prevalecer una ponderacion basada en el principio de proporcionalidad, evaluando cada
caso.

Este caso ilustra como la transparencia puede ser un mecanismo crucial para la rendicion de
cuentas en el ejercicio de funciones publicas, al tiempo que resalta la delicada balanza entre
el derecho a la informacién y la proteccion de la privacidad individual, evidenciando la
complejidad de la gestion de datos en contextos de seguridad y orden publico. Si bien Carlo
Benussi destaca que “la ley ha generado, desde su entrada en vigor, un marco adecuado para
el acceso a la informacion que obra en poder del Estado”®®, también sefiala la necesidad de
“mejorar los estandares de transparencia y supervision de entidades que estan fuera de la
fiscalizacion del CPLT, como las entidades autobnomas constitucionales, incluyendo el

8 Id., p.8.

8 h.

8 h.

8 h.

8 Entrevista a Catalina Gaete, periodista de investigacion y cofundadora del medio digital La Publica, 25 de
octubre de 2024.

8 Boletin N° 11144-07. Regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales. Camara del Senado. 15 de marzo de 2017.

8 Entrevista a Carlo Benussi, Abogado de la Unidad de Normativa y Regulacion del Consejo para la
Transparencia y Profesor del curso “Ley de Proteccion de Datos en el Sector Piblico” en la Universidad
Adolfo Ibéafiez, 8 de noviembre de 2024.

8 |b.
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Congreso y el Poder Judicial.”® Bravo también apunta que, en su experiencia, las respuestas
a solicitudes de informacion suelen ser “ambiguas, deficientes o simplemente no se entrega
la informacion requerida”, especialmente en el caso de instituciones como las Fuerzas
Armadas, las de orden publico y algunos ministerios®. Estas limitaciones reflejan una
necesidad de reformar y expandir el alcance de la Ley de Transparencia, de modo tal que
todas las instituciones, incluidas aquellas con mayores restricciones, puedan estar sujetas a
los mismos niveles de fiscalizacion y claridad informativa, fortaleciendo asi la cultura de
transparencia que el pais busca consolidar.

2. Andlisis de la Decision del Amparo ROL C-7173-22. Pietro Sferrazza con
Subsecretaria de Salud Publica

Este caso ingresado al CPLT el 2 de agosto del 2022, es realizado por Pietro Sferrazza,
académico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, a la Subsecretaria de Salud
Publica (Subsecretaria o Institucién) sobre atenciones de salud vinculadas a personas
lesionadas durante el estallido social en Chile realizadas en centros publicos. Esto incluia
datos como registros existentes, cifras a nivel nacional y regional, tipo y causa de lesiones,
caracteristicas de las personas atendidas (sexo, edad, pertenencia a grupos protegidos) vy el
uso de armamento en los incidentes. Esta se llevo a cabo producto de un proyecto de
investigacion interdisciplinario denominado “Proyecto Nucleo” de la Universidad Andrés
Bello, que “buscaba analizar la respuesta del Estado en términos de reparaciones sanitarias
frente a las violaciones de derechos humanos ocurridas durante el estallido social, para lo
cual se recopild informacién del Ministerio de Salud sobre atenciones vinculadas a las
lesiones derivadas de actos de violencia institucional y se solicitd detalle sobre protocolos de
constatacion y atencion de lesiones con estandares de derechos humanos.”®! A pesar de su
relevancia publica, la Subsecretaria entreg6 informacion incompleta o parcial, argumentando
que no cuenta con sistemas para recolectar los datos solicitados. Ademas, remitié al
solicitante al sitio Web del Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud del
Ministerio de Salud para consultar documentacion y normativas relacionadas, asegurando
que su respuesta incluia toda la informacion disponible conforme al articulo 10 de la LAIP.

Ante la respuesta de la institucién, el CPLT argumenté que, aunque el 6rgano reclamado
aseguré haber entregado toda la informaciéon disponible conforme al articulo 10 de la Ley de
Transparencia, esta afirmacion no exime su obligacion de proporcionar los datos
solicitados®. En este sentido, de acuerdo con el numeral 2.3 de la Instruccion General N° 10:
“Si realizada la busqueda, el 6rgano publico constata que no posee la informacion debera:
[...] b) De no existir un acto administrativo que haya dispuesto la expurgacion de los
documentos pedidos, agotar todos los medios a su disposicion para encontrar la informacién
y, en caso de estimarse que los hechos son susceptibles de ser sancionados con una medida
disciplinaria, instruir el correspondiente procedimiento sancionatorio. Si la informacion no

8 Ib.

% Entrevista a Maria Belén Bravo, Coordinadora Juridica de Amnistia Internacional Chile, 6 de noviembre de
2024,

%1 Entrevista a Pietro Sferrazza, Investigador del Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, 16
de octubre de 2024.

92 CPLT. Decision Amparo ROL C-7173-22, 1° de marzo del 2023, p. 5.
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fuere habida, deberd comunicarse esta circunstancia al solicitante, indicandole
detalladamente las razones que lo justifiquen.”®® Por ultimo, el CPLT también sefialé que el
argumento de la Subsecretaria sobre la improcedencia de elaborar informacion nueva no es
aplicable en este caso, ya que la solicitud se refiere a datos que pueden desprenderse de
registros que el 6rgano reclamado ya posee, sin que esto suponga una carga desproporcionada
ni configure causales de reserva o secreto®. Por lo tanto, el requerimiento esta amparado por
la LAIP, en aplicacion de los principios de m&xima divulgacion y facilitacion establecidos
en el articulo 11 de la misma ley.

En consecuencia, el Consejo indicd que la Subsecretaria no declar6 incompetencia para
atender la solicitud ni derivo el requerimiento a otro 6rgano correspondiente, por lo que debia
responder directamente o acreditar debidamente la inexistencia de la informacion solicitada.
No obstante, tras esta decision, ordenando la entrega de la informacién, y sin apelacion de
parte de la Subsecretaria, Sferrazza evalud la respuesta del 6rgano requerido en forma
insatisfactoria, pues expone: “el Ministerio de Salud me hizo viajar desde Vifia a Santiago
para entregarme un pendrive, cuestion que se podria haber hecho de otro modo [...] como un
drive y me entregé un sinndmero de archivos PDF, de una manera muy desordenada.”®® El
analisis de estos archivos, segun explica, reveld que los datos eran “imposibles de manejar”
desde un punto de vista metodoldgico. Destaca que la informacién proporcionada por el
Ministerio de Salud no permitié evaluar adecuadamente el impacto sanitario del estallido
social, planteando serias dudas sobre la validez de las cifras oficiales y ademas tuvo que
enfrentar obstaculos burocréaticos, como la exigencia de desplazarse fisicamente para acceder
a ciertos datos, lo que considera inadecuado®®.

Esta decision subraya el compromiso de la administracion publica con la transparencia,
especialmente en temas sensibles como las violaciones a los derechos humanos, resaltando
que las instituciones estatales estan obligadas a documentar y responder a la ciudadania sobre
el manejo de situaciones de interés social. En este sentido, en casos en los que la informacion
solicitada no esté disponible, Benussi insiste en que “las autoridades deben proporcionar
explicaciones detalladas y pruebas de la inexistencia de la informacion en sede de
cumplimiento.”” Esta falta de transparencia, como sefiala el socidlogo Alexis Cortés,
profundiza la desconfianza entre la sociedad y las instituciones, y aunque reconoce la
importancia de la transparencia, la considera un paso necesario pero insuficiente por si sola
para reconstruir la confianza®, ya que se necesita un cambio profundo que atienda las causas
de la crisis y fomente la participacion ciudadana en la exigencia de rendicion de cuentas.
Segun Cortés, “el estallido social visto como una manifestacion en si mismo de descontento
con las instituciones, se ve agravado por la falta de acceso a informacién que permita

% b,

% 1d., p. 6.

% Entrevista a Pietro Sferrazza, Investigador del Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, 16
de octubre de 2024.
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esclarecer los hechos y determinar responsabilidades”®®, y aunque no considera a la

transparencia como la principal demanda del estallido social, reconoce que una mayor
transparencia podria ayudar a reducir la desconfianza y aumentar la rendicion de cuentas del

Estado en su rol de protector de los derechos humanos*®.

En este contexto, el CPLT emerge como un actor fundamental para mitigar la desconfianza,
al garantizar el acceso a la informacion y obligar a las instituciones a transparentar sus
acciones, actuando como garante de derechos y contribuyendo a la construccion de un Estado
mas abierto y responsable. Sin embargo, como sefiala Maria Belén Bravo, Coordinadora
Juridica de Amnistia Internacional, considera que “si bien la Ley de Transparencia es una
herramienta para acceder a la informacién, por si sola no es suficiente, pues, aln persisten
obstaculos que impiden avanzar hacia una cultura plena de transparencia en el pais, por
ejemplo, el incumplimiento en los plazos de las solicitudes y la resistencia a publicar
informacion minima requerida por la ley.”'%! Sferrazza describe esperas de hasta seis meses
para obtener informacion, lo que a menudo resulta en informacién desactualizada, lo cual
refleja que la efectividad del CPLT se ve limitada por los extensos plazos de respuesta y la
falta de alcance de la LAIP a entidades como el Ministerio Plblico y el Poder Judicial®®?,
Tanto Sferrazza como Bravo coinciden en que el incumplimiento en los plazos de las
solicitudes es un obstaculo para una cultura plena de transparencia en el pais*®®, Por tal razon,
para restaurar la confianza ciudadana, es crucial no solo fortalecer el rol del CPLT, sino
también abordar las causas estructurales de la opacidad institucional y promover una cultura
de transparencia proactiva en todos los ambitos del Estado.

Ambos amparos analizados representan ejemplos paradigmaticos en el ejercicio del derecho
a la informacién publica en Chile durante el estallido social de 2019. Estos episodios reflejan
cémo la transparencia se convierte en un pilar esencial en contextos de alta sensibilidad social
y politica, constituyendo un mecanismo de control ciudadano y de fortalecimiento de la
rendicion de cuentas. No obstante, las dificultades encontradas en ambos procesos destacan
limitaciones estructurales y operativas en la implementacion efectiva de la ley,
particularmente en situaciones donde el interés pablico colisiona con la proteccion de datos
personales. Ademas, reflejan la importancia de una supervision rigurosa por parte del CPLT
para asegurar el acceso efectivo a informacion puablica. La falta de transparencia y la
reticencia a entregar informacion en temas de interés social, especialmente aquellos
relacionados con violaciones de derechos humanos, erosionan la confianza ciudadana y
alimentan la percepcion de impunidad. El acceso a la informacion en estos contextos no solo
responde a demandas legales, sino que resulta fundamental para la construccion de una
relacion de confianza entre la ciudadania y las instituciones, contribuyendo asi a la
legitimidad del sistema democratico.

9 1b.

100 |b

101 Entrevista a Maria Belén Bravo, Coordinadora Juridica de Amnistia Internacional Chile, 6 de noviembre de
2024.

102 Entrevista a Pietro Sferrazza, Investigador del Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, 16
de octubre de 2024.

103 Entrevista a Maria Belén Bravo, Coordinadora Juridica de Amnistia Internacional Chile, 6 de noviembre de
2024.

17



IVV. PROPUESTAS DE MEJORA

Las siguientes propuestas de mejora incluyen tanto cambios de gestion como cambios
legislativos. Los cambios de gestion se orientan hacia las siguientes ideas: 1) El
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para la transparencia y 2) La capacitacion y
mejora de estandares institucionales de transparencia. Respecto a la primera propuesta, es
esencial lainversion en herramientas de gestion de datos avanzadas que permitan sistematizar
y clasificar la informacion publica de manera que su acceso sea mas ordenado Yy eficiente.
Estas herramientas deben incluir tecnologias de proteccion de datos personales, como el
desenfoque de rostros, que aseguren la proteccion de la privacidad sin limitar el acceso a
informacion de interés pablico. Por lo demaés, pese a que existe un sitio Web del CPLT, este
podria ser aun mas accesible y facil de usar, a fin de optimizar la plataforma logrando que
sea mas orientada al usuario y permitiendo a los ciudadanos ejercer su derecho de acceso a
la informacion sin obstaculos tecnolédgicos, promoviendo asi que la transparencia no solo sea
un principio legal, sino una préctica cotidiana y efectiva. Esto se puede lograr mediante la
creacion de canales directos que permitan a la ciudadania monitorear y reportar problemas
en la entrega de informacién contribuyendo a una cultura de transparencia activa, donde el
acceso a datos se convierta en un proceso expedito y un derecho plenamente garantizado. Por
altimo, en relacion al sitio Web, se recomienda evitar consultar la profesion u oficio del
solicitante en los formularios de solicitud de informacion para que el proceso se mantenga
objetivo y sin condicionamientos.

Sobre la segunda propuesta, es necesario un programa integral de capacitacion para los
funcionarios encargados de responder a las solicitudes de acceso a informacion en materia
de derechos humanos. Estas capacitaciones estarian enfocadas en reducir las interpretaciones
erroneas Y la reticencia de ciertos organismos a entregar informacion sensible. Vinculado a
esto, se propone avanzar en la tramitacion del proyecto que busca modificar la Ley de
Transparencia para ampliar su alcance a otras ramas del Estado, como el Poder Judicial y el
Ministerio Publico, que actualmente no estan sujetos al mismo nivel de escrutinio publico
que los organismos administrativos, asi como establecer plazos fijos para la entrega de la
informacion solicitada, evitando que se siga limitando el ejercicio efectivo del derecho a la
informacidn, de esta forma se estableceria un marco normativo que exigiria a las instituciones
un compromiso con la apertura y la responsabilidad.

CONCLUSION

Esta tesis ha explorado el rol de la LAIP en Chile durante el estallido social de 2019 y su
importancia para la busqueda de justicia y reparacion para las victimas de violaciones de
derechos humanos. La investigacion demuestra como el acceso a la informacion se convierte
en un recurso fundamental en un sistema democratico, sobre todo en momentos de crisis, al
permitir que los ciudadanos accedan a detalles criticos sobre las acciones institucionales y el
manejo del orden pablico. Los capitulos de este estudio profundizan en los aspectos técnicos
y normativos de la ley, abordando su implementacion y destacando los desafios de este
derecho, tales como la reticencia de ciertas instituciones a compartir informacion sensible.
Este analisis evidencia que, en una sociedad que demanda transparencia y responsabilidad,
el acceso a la informacion conecta a la ciudadania con los principios de rendicion de cuentas
y fomenta la confianza en el Estado. Al analizar casos especificos y la aplicacion de la ley en
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un contexto de crisis, esta tesis se propuso aportar a la comprensién del potencial de la
transparencia en la consolidacion democratica, especialmente cuando los ciudadanos exigen
claridad y reparacion frente a las injusticias ocurridas en contextos de agitacion social.

Durante la construccion de este ensayo se identificaron logros y limitaciones en la
implementacion de la LAIP, asi como su rol en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas
y el acceso a la justicia en contextos de crisis social. Por un lado, se destaca su capacidad
para facilitar el acceso a informacién esencial para las victimas, permitiéndoles conocer
evidencias clave que apoyan su busqueda de justicia. Sin embargo, el analisis también revela
que persisten obstaculos en su aplicacion, como la falta de coordinacion interinstitucional y
la resistencia a compartir informacion en temas delicados, lo que reduce la eficacia de la ley.
Este ensayo recomienda robustecer la implementacion de la LAIP mediante mecanismos de
capacitacion a funcionarios en derechos humanos y transparencia, y una infraestructura
tecnoldgica que permita un procesamiento agil y seguro de las solicitudes. Ademas, se
propone extender el alcance de la ley para abarcar a todas las instituciones del Estado,
incluyendo el Poder Judicial y el Ministerio Publico, que actualmente no estan sometidos a
los mismos estandares de transparencia. Estas recomendaciones no solo fortalecerian la
cultura de transparencia, sino que también responderian de mejor manera a las necesidades
de la sociedad civil en su derecho a conocer y controlar la gestion publica.

El estallido social de 2019 subrayd la urgencia de reformar y ampliar los alcances de la
transparencia como derecho fundamental y herramienta para una gestion pablica mas abierta.
Las protestas reflejaron un malestar ciudadano entorno a la falta de claridad y control efectivo
sobre las acciones de instituciones clave, especialmente en areas de seguridad y derechos
humanos. A pesar de las exigencias de transparencia, este estudio evidencia que la falta de
respuesta efectiva por parte de las autoridades y la limitada aplicacién de la LAIP han
generado una profunda desconfianza hacia el Estado. Estos problemas enfatizan que este
derecho debe estar acompafiado de un marco de justicia social que permita a los ciudadanos
acceder facilmente a informacion en temas de relevancia. Promover una cultura de apertura
y responsabilidad en el ejercicio del poder, en un contexto de crisis social, implica reconocer
la transparencia como una necesidad democratica urgente. La tesis concluye que las reformas
en transparencia deben estar acompafiadas de un cambio cultural hacia la ética pablica y la
participacién ciudadana.

En conclusidn, el derecho de acceso a la informacion es un pilar esencial en la construccion
de una sociedad mas justa y participativa. En un pais con una historia de profundas
desigualdades y crisis sociales, la transparencia debe entenderse no solo como una
herramienta legal, sino como un valor inherente a la democracia que promueve la rendicion
de cuentas y el fortalecimiento del sistema politico. Este trabajo invita a reflexionar sobre la
importancia de consolidar el acceso a la informacion como la base de una relacion de
confianza entre el Estado y sus ciudadanos. Solo cuando la transparencia sea una practica
cotidiana y accesible para todos, se podra cimentar la confianza publica necesaria para el
desarrollo democratico en Chile. La LAIP, en este sentido, es mucho méas que un medio para
acceder a informacion; es una via para asegurar que las lecciones del pasado se transformen
en mejoras tangibles para el presente y el futuro, consolidando un Estado transparente y
responsable que responde efectivamente a las demandas ciudadanas.
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ANEXO: ENTREVISTAS

A) Entrevista a Catalina Gaete, periodista de investigacion y cofundadora del medio digital La
Publica, 25 de octubre de 2024.

1. ¢Qué te llevd a solicitar el acceso a los registros audiovisuales de Carabineros de Chile y cual
era tu objetivo principal? ¢Qué esperabas encontrar en los registros y cuales eran tus expectativas
en cuanto a la informacion que podrias obtener?

La principal motivacion fue que como vivo desde hace varios afios fuera de Chile, en ese momento
me encontraba en Alemania cuando ocurrio el estallido social y a través de redes sociales como a
través de la cobertura periodistica, podia ver como las personas estaban alegando o estaban
denunciando que estaban ocurriendo abusos de parte de la policia, especificamente abuso en el uso
de la fuerza, que parecian estar fuera de protocolo, ocupando nuevamente el uso desmedido de la
fuerza entonces, veia muchas de estas denuncias en redes sociales y como en contexto de crisis la
desinformacion es muy comuan, yo no sabia qué creer, 0 mas bien, necesitaba encontrar evidencia
para poder respaldar si esas cosas estaban ocurriendo. Yo soy periodista de investigacion y por lo
tanto para mi la evidencia es muy importante. Por eso es que decidi ingresar solicitudes de
transparencia para obtener los registros de las cAmaras corporales de carabineros, en especial del
grupo de operaciones especiales del GOPE, para encontrar evidencia de aquellos abusos de la fuerza
gue estaban ocupando Carabineros.

2. ¢Puedes compartir tu experiencia durante los eventos de control del orden publico en Santiago
entre el 18 y el 31 de octubre de 2019? ¢ Enfrentaste alguna barrera o dificultad al intentar obtener
la informacién tanto en la respuesta de Carabineros como en el proceso de amparo ante el Consejo
para la Transparencia?

El pedir estos registros de cdAmaras corporales de carabineros fue una solicitud inédita. Nunca nadie
habia solicitado camaras corporales o nadie habia solicitado este tipo de registro en un contexto asi
de conflictivo y asi de dificil. La ley de transparencia y en general el sistema de acceso a la
informacidn es un sistema que se va forjando y formando en la medida en que la gente va utilizando
la ley, en la medida en que vamos pidiendo cosas y a través de eso se van moviendo y formando los
limites de la transparencia. Por supuesto lo que dice la ley es que todo documento en manos del Estado
es publico, es decir, la publicidad es la regla, mientras que el secreto de la reserva es la excepcion y
son 5 excepciones que estan previstas en la ley. Entonces, cuando hacemos solicitudes vamos viendo
cudl de esas excepciones podrian operar, y eso me pasé justamente. Como era la primera vez que
alguien solicitaba este tipo de registros, Carabineros respondié a mi solicitud negando el acceso a la
informacién por una de estas 5 causas que estan previstas en la ley, particularmente la de datos
personales. Es decir, las personas que aparecen en estos registros audiovisuales tienen que dar su
consentimiento y también algo muy importante es que puede haber nifios dentro de estos registros y
por supuesto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son superiores y hay que protegerlos.
Entonces esa fue la causal de reserva que aleg6 Carabineros sobre la Proteccion de Datos personales
y de informacion de personas privadas, que es una causa y una excepcion completamente legitima y
esta prevista en la ley. Sin embargo, lo que hicimos nosotros, ya que yo soy periodista y en ese
momento fundé un medio de comunicacion junto con otra periodista en Chile, una colega y estdbamos
trabajando con practicantes de periodismo de la Pontificia Universidad Cat6lica, decidimos averiguar
e investigar si la manera en que se registran estos videos permite de alguna forma tapar las caras y
cualquier tipo de dato personal de la gente, y asi fue como a través de una investigacion periodistica,
ocupando fuentes abiertas como es el mercado publico, por ejemplo, pudimos ver que Carabineros,
asi como otros cuerpos policiales tienen como proveedor a una empresa que se llama AXON, que es
la que entrega las camaras y ademas el sistema de registro de estos de estos videos, y esta empresa

25



tiene un software que permite pixelar las caras de las personas de manera automatica. Eso lo supimos
a través de una lectura y un reporteo y una investigacion de las bases de la licitacion de la misma
empresa, 0 sea, pudimos mirar cuél es el producto que compré carabineros a AXON y cudles eran las
caracteristicas de este producto y ahi pudimos confirmar que efectivamente esto que estaba diciendo
Carabineros, que no tiene capacidad técnica para borrar la cara de las personas, no era verdad.

3. ¢Consideras que la respuesta de Carabineros al negar parte de los registros por proteccion de
datos personales fue adecuada? ¢ Crees que aplicaron correctamente las causales de reserva?

Yo considero que la causal de reserva de datos personales que invoc6 Carabineros para negar acceso
a la informacion y decir que no tiene capacidad técnica para resguardar las imagenes y los datos
personales de privados y de nifios, nifias y adolescentes que aparezcan en los videos, me parece
legitima y completamente atendible, es algo que efectivamente siempre debemos proteger.
Efectivamente, considero que es completamente legitimo que hay que resguardar el dato personal de
la persona, como su RUT y su imagen. Lo que creo que fue ilegitimo fue la respuesta de Carabineros
al decir que no tenian la capacidad técnica para hacer eso, cuando en realidad si la tenian y era
completamente posible hacerlo.

4. ¢Queé significa para ti la decisién del Consejo de acoger tu amparo y ordenar la entrega de la
informaciéon? ¢Como ha reaccionado la comunidad o las personas cercanas a ti respecto a tu
solicitud y la decision del Consejo?

En relacién con lo anterior, sobre qué significo para mi, como periodista, para nuestro medio de
comunicacion, que es La Pablica Chile, la respuesta del Consejo para la transparencia de acoger mi
amparo y ordenar la entrega, me parece que esta completamente ajustada a derecho y al régimen de
acceso a la informacion imperante en Chile, y considero que el sistema de transparencia Chile es muy
bueno en ese sentido, porque logré hacer una ponderacion de derechos de forma muy correcta. En el
sistema de transparencia siempre se debe ponderar el acceso a la informacion con la proteccion de
ciertos bienes juridicos fundamentales, como puede ser los datos personales, y entre ellos siempre va
a haber una colisién. Entonces creo que lo que hizo el Consejo fue una correcta ponderacion porque
dijo, los videos tienen efectivamente datos personales, tienen imagenes de personas que no han dado
su consentimiento para aparecer ahi, pero Carabineros tiene la capacidad técnica para poder sacar
extraer esa informacion y dejar, por lo tanto, sélo lo que es de interés publico, es decir, lo que tiene
que ver con la actuacion de las fuerzas policiales y no los datos personales de las personas? y
efectivamente, el Consejo a través de una consulta con Carabineros y una ponderacién y revision del
caso, logré6 comprobar que si. Ademas, ponderé el interés publico que habia aca porque estamos
hablando de un periodo en la historia reciente de Chile que fue muy critico en donde efectivamente
estaba habiendo denuncias sobre abusos de Carabineros, entonces habia interés pablico en revelar esa
informacion. Por eso considero que la decision del Consejo para la transparencia fue una correcta
ponderacion de los derechos que lo hizo muy bien respecto al darle el interés pablico que merecia
esta informacion y al proteger al mismo tiempo los derechos de las personas que aparecen en los
videos.

5. ¢Cdémo percibes el rol de las instituciones en la promocion de la transparencia y acceso a la
informacidon en Chile, especialmente después del estallido social? ¢Como valoras la eficacia de la
Ley de Transparencia en este tipo de casos?

Yo creo que la ley de transparencia chilena es, sin duda, una de las leyes de transparencia mas fuertes
del mundo, y que operan mejor. Yo por ejemplo, hoy vivo en Espafia y veo las dificultades que tiene
el sistema de transparencia para aplicarse en Espafia y para ser utilizado por la ciudadania,
especialmente por los periodistas y medios de comunicacion, que son un usuario de especial
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relevancia podriamos decir, porque los periodistas somos los que estamos constantemente
interpelando al poder, monitoreando la actividad del Estado y, por lo tanto, acceder a informacion es
crucial para que nosotros podamos hacer ese trabajo, en favor del interés pablico y creo que la ley de
transparencia chilena en ese sentido funciona mucho mejor que otros sistemas de transparencia en el
Mundo, en donde los tiempos de respuesta se cumplen y en donde el Consejo trabaja de manera muy
ponderada haciendo un trabajo de analisis de cada caso, y ademas, la decision del Consejo se cumple,
que eso es algo que también cuesta ver en otros sistemas de transparencia, en donde el Consejo puede
ordenar algo, pero como no tiene un sistema de sancién como el que existe en Chile, no tienen como
obligarlo, asi que creo que el sistema de transparencia de Chile es muy bueno.

6. ¢Qué mejoras propondrias en la Ley de Transparencia o en el proceso de solicitud de
informacidn, especialmente en casos de derechos humanos?

Creo que hay cosas que mejorar, por supuesto, como por ejemplo los organismos obligados. Yo creo
que el Poder Judicial y el Poder Legislativo deberian estar sujetos a obligaciones de transparencia y
por lo tanto, a la revision del Consejo, que es lo que hoy dia no pasa para las solicitudes, por lo que
deberian estar sujetos a la obligacion de responder a solicitudes de transparencia en un plazo y sujetos
a sancién. También creo que deberia aplicarse la transparencia para las empresas publicas, que es
algo que tampoco pasa en Chile, y para todos aquellos que reciben beneficios o recursos del Estado
para funcionar, como puede ser, por ejemplo, el caso tremendo que tuvimos hace algunos meses como
el “Caso de fundaciones”. La ultima mejora que me gustaria comentar es que creo que es muy
importante darle preferencia a aquellos solicitantes que tienen la finalidad de informar a la ciudadania
y que esos son los y las periodistas. Creo que las solicitudes de transparencia ingresadas por
periodistas y medios de comunicacion deberian ser puestas primeras en la fila, deberian ser tratadas
con preferencia y evitar, por ejemplo, que ocurra gue los organismos del Estado niegan informacion
sabiendo gue son periodistas los que lo estan pidiendo y por lo tanto, asumiendo que su nombre va a
ser ensuciado o mal utilizado la informacion. Esto ha pasado mucho si se hace una revision, por
ejemplo, de los amparos que revisa el Consejo, muchas de las veces que los periodistas piden
informacidn, su condicion de periodista es utilizada para negar el acceso, y creo que es algo que
deberiamos atajar y que no deberia pasar nunca mas.

B) Entrevista a Pietro Sferrazza, investigador en el Centro de Derechos Humanos de la
Universidad de Chile, 16 de octubre de 2024.

1. ¢Qué lo motivé a solicitar informacion sobre las atenciones de salud durante el estallido social y
cuales eran sus expectativas en cuanto al acceso a esa informacion?

Cuando solicité esa informacion, yo estaba a cargo de un proyecto de investigacion en la Universidad
Andrés Bello que se denomina “Proyecto Nucleo”, y era un proyecto interno de investigacion de
caracter interdisciplinario que llevaba a cabo con otros académicos de esa Universidad,
principalmente de las Ciencias Sociales y de la Medicina. Uno de los aspectos del proyecto era
intentar evaluar cudl habia sido la reaccion del Estado desde el punto de vista sanitario en términos
de reparaciones en relacion con las violaciones a los derechos humanos ocurridos en el estallido social
y obviamente la primera informacion que recopilamos eran una serie de cifras que aparecian en la
pagina Web del Ministerio de salud. Entonces lo que pensamos fue solicitar a las entidades de salud
que nos entregaran la informacion de las atenciones de salud vinculadas con el estallido social, de
manera desglosada con cierto grado de detalle. Entonces, el principal motivo fue intentar determinar
cual habia sido la reaccion del Estado en relacion con la cuestion sanitaria, respecto de las violaciones
a los derechos humanos, ocurridos en el estallido social y también solicitamos si existian protocolos
de constatacion de lesiones o protocolos de atencién vinculado que tuvieran digamos estandares de
Derechos Humanos cuando las lesiones hubiesen sido causadas por actos de violencia institucional.
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2. ¢Como interpreta el derecho de acceso a la informacidn en contextos de crisis sociales como el
estallido social, y qué papel cree que juega en la rendicion de cuentas tras violaciones de derechos
humanos?

Yo creo que el acceso a la informacion es clave en materia de violaciones masivas de Derechos
Humanos y yo creo que ese papel en el marco del estallido social lo cumplié el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, entre otras entidades, y también creo que ciertas organizaciones de la sociedad
civil, como el colegio médico o centro de estudiantes de las universidades de la Facultad de Derecho
que atendian personas. Pero desde el punto de vista estatal, quién cumplio esa tarea fue el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Todos recordaremos quienes vivimos el estallido, que el Instituto lo
gue hacia era otorgar casi diariamente o con cierta frecuencia reportes acerca de las afectaciones de
Derechos Humanos y pese a tener un personal reducido, lograba entregar esos reportes con cierto
grado de desglose, pese a la magnitud del fenémeno y pese a la emergencia, e iban desde las
atenciones a los hospitales, visitas a las comisarias monitoreo de las protestas, presentacion de
denuncias y querellas. Pese a todo eso, lograban, conformar ciertos datos y comunicarlos a la
comunidad. Entonces me parece que eso fue clave para que desde un primer momento nos
percataramos de la dimension del fendmeno y luego hubo otras entidades de la sociedad civil como
el colegio médico, por ejemplo, que desde muy tempranamente empez6 a comunicar, toda la
problematica de las lesiones oculares. Las universidades emitieron una serie de informes acerca de
las caracteristicas de los perdigones, por ejemplo, informaron que estos contenian metal y creo que
fue determinante para que Carabineros en noviembre decretara la orden de que se dejaran de utilizar
los perdigones. Asi que si, yo creo que el acceso a la informacion mientras estd ocurriendo los hechos
es clave y constituye, una base para que luego se pueda perseguir la rendicién de cuentas ampliamente
entendida.

3. ¢Considera que la informacion entregada por la Subsecretaria de Salud Puablica fue suficiente
para comprender el impacto del estallido social? Si no, ¢qué barreras o dificultades encontr6 en el
proceso?

No, no fue suficiente. En un primer momento no me acuerdo si negaron o si me entregaron la
informacién que era muy poco manejable, entonces tuve que presentar un amparo ante el Consejo. El
Consejo para la transparencia me dio la razon, y emitié una resolucion indicandole al Ministerio de
Salud la informacién que me tenia que entregar, pero, el Ministerio de salud me hizo viajar desde
Vifia del Mar a Santiago para entregarme un pendrive, cuestion que podria haber hecho de otro modo,
por ejemplo, subir la informacién a una plataforma como un drive, pero me hizo viajar y me entregd
un sinnmero de archivos PDF, de una manera muy desordenada. Estos archivos eran como una suerte
de informes de las atenciones médicas que ocurrian en diferentes lugares del pais. Sin embargo, esa
informacién no era coherente y no era sistemética en los diferentes archivos, porque en el fondo se
otorgaba de diferente manera, y probablemente también las cifras que en cada uno de esos archivos
se describia, se obtenian mediante metodologia distinta. Entonces, en opinion del sociélogo que
conformaba el equipo del proyecto de investigacion, consideraba que esa informacion no era
trabajable desde el punto de vista metodoldgico y académico. Por ende, la duda que a mi me quedd
es como el Ministerio de salud de la época comunicé esa cifra de nimero total de atenciones y en
base a qué metodologia llegd a esas cifras, y si esas cifras gruesas que se comunicaron publicamente
fueron construidas con una metodologia clara. En definitiva, a través de la solicitud de transparencia,
no pudimos resolver esa pregunta de la investigacion y no pudimos tener cifras claras acerca del
namero de atencion.

4. ¢Qué papel cree que deberia desempefiar el Estado para garantizar la transparencia sobre el uso
de la fuerza y otros temas relacionados en situaciones como el estallido social?
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En relacién con los estdndares internacionales sobre el uso de la fuerza y particularmente las
orientaciones sobre armas menos letales, estos indican que la transparencia es un estandar, por lo
tanto, la comunidad deberia conocer las caracteristicas de esas armas, deberian sobre todo conocer
cuéles son sus posibles consecuencias y deberian conocer la manera en que se comportan. Por lo
tanto, a mi parecer, la transparencia es un estandar basico del derecho internacional de los derechos
humanos en relacién con el uso de la fuerza. Pero lo que ocurre en Chile es que muchas cuestiones
vinculadas con el uso de la fuerza no son accesibles, en virtud de la causal de seguridad nacional. Si
bien la causal de seguridad nacional es una causal que, desde el punto de vista de la ley de acceso a
la informacion publica, le permite al estado restringir la entrega de informacion publica, me parece
gue la evaluacion deberia hacerse en cada caso concreto y a mi parecer, por lo menos desde el
gjecutivo interpretan la causal de seguridad nacional de una manera demasiado amplia. Por lo demas,
existen varios reglamentos policiales en relacion con el uso y la fuerza, que son absolutamente
secretos, que complementan otra reglamentacion que si es accesible, pero al ser secretos es muy dificil
determinar cémo estan regulados ciertos &mbitos del uso de la fuerza en Chile. Pero me parece que
esa ponderacidn, por lo menos desde el Ejecutivo, desde las mismas entidades policiales, se realiza
de una manera no tan favorable al acceso a la informacion publica, sino que es més favorable a la
seguridad nacional, lo que me parece gque es contrario a los estandares internacionales. En relacion
con el estallido general y con cualquier tipo de violaciones masivas a los derechos humanos, yo creo
gue es indispensable que los estados elaboren indicadores con perspectiva de Derechos Humanos.
Naciones Unidas tiene una serie de estandares para la elaboracion de indicadores y uno de los
problemas que tiene la sociedad civil, pero que también tenemos los académicos es poder tener acceso
a los indicadores. Esos indicadores a veces existen, pero no son publicos y no son de libre acceso para
la comunidad de una manera gque sea permanente y actualizada. Por otra parte, hay otros indicadores
gue derechamente no existen, por ejemplo, no tenemos un indicador acerca del total de victimas, y
esto obviamente deberia construirse a través de algun tipo de proceso de calificacion que se ha
encargado en un 6rgano publico. Podria ser, por ejemplo, algo asi como una comision de la verdad,
pero eso no ha ocurrido. Entonces ese es el problema con los indicadores, si existen, no son de publico
acceso y derechamente hay otros que habria que construir.

5. ¢Cdémo evalla el uso de la fuerza por parte de la policia durante el estallido social en relacion
con los estandares internacionales de derechos humanos, y cual es la importancia de la
transparencia para garantizar la rendicion de cuentas en este ambito?

En relacion a lo anterior, en términos generales, yo creo que la policia incurrié en violaciones
generalizadas de Derechos Humanos en el marco del estallido social, y probablemente sistematicas,
aun cuando nos faltan antecedentes para comprobar esto. Pero la sistematicidad implica, entre otras
cuestiones, la imposibilidad de que ciertos patrones de comision hayan ocurrido por azar. Asi que, en
mi opinidn, yo creo que también son sistematicas. Pese a todo, creo que hubo un problema grave en
relacion con el uso de las armas menos letales, particularmente de los proyectiles de impacto cinético
y de los irritantes quimicos, cominmente conocidos como gases lacrimogenos. Creo que no se
emplearon en cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales y creo que también hubo
una serie de casos de torturas y tratos crueles, inhumano y degradantes, delitos sexuales y un nimero
menor, pero de todas maneras relevantes de ejecuciones extrajudiciales en el marco del estallido,
entonces, me parece que la actuacion de la policia fue desastrosa, y que, frente a eso, la reaccion de
la judicatura ha sido relativamente endeble. Tenemos 53 condenas segln la base de datos que yo
manejo que ha sido elaborado por la sociedad civil. Tenemos pocas personas que estén cumpliendo
pena efectiva de libertad, no hay ninguna condena firme al dia de hoy por tortura. Hay una condena
que todavia no esté firme y en la mayoria de los casos el delito que se aplica es el de apremio legitimo,
que es lo que en derecho internacional se conoce como tratos crueles, inhumanos y degradantes, y
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gue, por tanto, tiene una pena relativamente baja en consideracién con la tortura por ende, permite la
aplicacién de sanciones alternativas a la pena privativa de libertad, como por ejemplo pena sustitutiva.

6. ¢Qué mejoras propondria para los marcos normativos y juridicos en Chile para garantizar una
mayor transparencia y acceso a la informacion en contextos de crisis sociales y violaciones de
derechos humanos?

Creo que un problema son los plazos, es muy complejo obtener informacién sensible en un plazo
razonable. En todos los casos en los que yo he solicitado informacion publica vinculada con el
estallido, nunca lo he recibido de una manera integra y pertinente por parte del érgano publico
encargado, entonces siempre he tenido que recurrir al Consejo para la transparencia, y lo que implica
que el 6rgano publico me responda, luego la interposicion del amparo ante el Consejo para la
transparencia, la resolucion de ese amparo por parte del Consejo y luego la demora que el 6rgano
publico o el plazo del 6rgano pablico se toma para poder cumplir con la resolucién del Consejo, en
todo ese proceso suelen transcurrir a lo menos 6 meses. Entonces una vez que obtengo la informacion,
si se trata de cuestiones que estan todavia en curso, es probable que esa informacién ya esté
desactualizada en 6 meses o es probable que no me den la informacion actualizada al momento en
gue me la otorguen. Creo que también es un problema el hecho de que la ley de acceso a la
transparencia no se aplique a ciertas entidades como el Ministerio publico, y creo que también es un
problema el hecho de que tampoco se aplique al Poder Judicial. Este Gltimo ha elaborado un acta en
base al cual determina qué procesos judiciales son y no son reservados, y cuando el Poder Judicial
determina que estas causas son reservadas, es imposible acceder a ellas, lo que obviamente dificulta
la investigacion académica. Entonces mas alla de las soluciones, con esto, puedo dar cuenta de los
problemas que yo he tenido como usuario, y como ciudadano que solicita acceso a la informacion
publica.

C) Entrevista a Maria Belén Bravo, coordinadora Juridica en Amnistia Internacional Chile, 6
de noviembre de 2024.

1. En su experiencia, ¢qué tan efectiva ha sido la ley de transparencia para garantizar el acceso a
la informacién en temas relacionados con derechos humanos? ¢Considera que la ley de
transparencia es suficiente para proteger a la ciudadania en términos de acceso a informacion en
tiempos de crisis social?

La ley de transparencia ha sido una herramienta Gtil para el ejercicio de mi trabajo y también para
nuestra organizacién, cuya especialidad es la investigacion, la comunicacion y la incidencia en
materias de DD.HH, por ello es fundamental contar con la informacién oficial. Es un instrumento
que nos acerca a las instituciones del Estado, que permite analizar como estan operando y nos entrega
una respuesta oficial y/o actualizada. Sin embargo, no todas las solicitudes reciben una atencién y
respuesta integra, en ocasiones las respuestas son ambiguas, deficientes o simplemente no se entrega
la informacién requerida, en nuestra experiencia hemos observado que algunas instituciones como
las FF.AA, Fuerzas del Orden Publico y algunos ministerios es bastante complejo hacer solicitudes
de informacion. La ley de Transparencia es una herramienta para acceder a la informacion, pero por
si sola no es suficiente, ain persisten obstaculos que impiden avanzar hacia una cultura plena
de transparencia en el pais, por ejemplo, el incumplimiento en los plazos de las solicitudes,
la resistencia a publicar informacién minima requerida por la ley.

2. Desde una perspectiva de derechos humanos, ¢,qué desafios observa para la rendicion de cuentas

del Estado frente a las denuncias de violaciones de derechos humanos en el contexto del estallido
social?
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Los desafios que se observan respecto a las 10.142 denuncias de violaciones de derechos humanos en
el contexto del estallido social son aguellos que estan relacionados con garantizar la justicia y
reparacion integral para las victimas. A su vez, es fundamental el procesamiento de los responsables
para evitar que estos graves delitos se sigan cometiendo por agentes policiales y que se promuevan
entornos seguros para que las personas puedan ejercer el derecho a la protesta pacifica. No obstante,
la responsabilidad no solo debe recaer en quien apretd el gatillo, sino que también deben
rendir cuentas los mandos de Carabineros, pues no se trat6 de incidentes aislados, sino que hubo una
responsabilidad de los altos mandos ya que debieron saber o deberian haber sabido que
los funcionarios que estaban bajo su mando habian recurrido al uso ilegitimo y desproporcionado de
la fuerza, de manera que el Estado debe asegurar la rendicion de cuentas y evitar la impunidad.

3. ¢Cudl ha sido el rol de Amnistia Internacional en la fiscalizacién y monitoreo de los casos de
abuso policial y represion durante el estallido social en Chile?

Amnistia Internacional realiz6 un trabajo de investigacién en terreno durante las manifestaciones del
estallido social. Este trabajo concluyé en un informe denominado “Ojos sobre Chile”, que se centrd
en el periodo del 18 octubre hasta el 30 de noviembre y abordd el uso excesivo de la fuerza por parte
de Carabineros.

Las principales conclusiones de Amnistia Internacional fueron:

1) Carabineros hizo uso excesivo de la fuerza que implicé violaciones generalizadas al derecho a la
integridad personal.

2) Hubo informacidn suficiente para exigir que se investigue penalmente la responsabilidad de altos
mandos de la época.

3) El rol del gobierno fue débil. Se posiciono la idea de que violar derechos humanos es un “mal
necesario” para resguardar el orden publico.

Por otra parte, el informe entregd una serie de recomendaciones al Estado chileno, asi como otros
organismos internacionales y nacionales, pero las deudas siguen pendientes y nuestro rol ha sido
instar al Estado a cumplir y avanzar en estas deudas y dar a conocer en distintas instancias los pocos
avances al respecto.

Desde Amnistia Internacional estamos constantemente publicando informes, notas de prensa,
reuniéndonos con autoridades, asistiendo al Congreso, etc. para lograr que se avance en verdad,
justicia, reparacion, garantias de no repeticion y memoria.

4. ¢Considera que los organismos internacionales han logrado incidir de manera efectiva en la
promocién de politicas de transparencia y rendicion de cuentas en Chile?

Considero que las organizaciones de derechos humanos y los organismos internacionales han
realizado un trabajo relevante en continuar posicionando temas que las autoridades politicas no han
querido abordar, se ha intentado en lo posible de acompafiar a las victimas y sus familiares
otorgandoles espacios para ser escuchadas y entregar esos mensajes a las autoridades
politicas. Constantemente las organizaciones como Amnistia Internacional y otras, elaboran informes
con recomendaciones al Estado instandolo a avanzar o mejorar sus politicas respecto de los derechos
de las personas.

5. ¢Qué reformas 0 mejoras considera necesarias para fortalecer la ley de transparenciay adaptarla
mejor a contextos de crisis social?

Creo que la ley de transparencia requiere de ciertas mejoras en general, por ejemplo, garantizar el

cumplimiento de los plazos en las respuestas a las solicitudes de informacion y llevar a cabo una
interpretacion estricta sobre las reservas de informacion. También, que se avance hacia sistemas de
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monitoreo para asegurar el efectivo cumplimiento de las obligaciones de transparencia tanto activa
como pasiva, considerando dimensiones adicionales, como la accesibilidad, calidad de la informacién
y método de entrega. Fomentar el didlogo entre organismos publicos y actores de la sociedad civil
para enriquecer las capacidades mutuas y generar nuevos insumos que permitan continuar impulsando
el avance de esta politica. Finalmente, la capacitacion constante de funcionarias y funcionarios de la
administracion puablica sobre acceso a la informacion publica y los derechos humanos.

D) Entrevista a Carlo Benussi. Abogado de la Unidad de Normativa y Regulacion del Consejo
para la Transparencia y Profesor del curso Ley de Proteccion de Datos en el Sector Publico,
8 de noviembre de 2024.

1. ¢Considera que existen barreras institucionales o normativas que dificultan el acceso a la
informacidn en casos de interés publico? ¢ Qué medidas considera necesarias para superarlas?

En general la Ley de Transparencia ha generado, desde su entrada en vigor, un marco adecuado para
el acceso a la informacién que obra en poder del Estado. Sin perjuicio de ello, una forma de seguir
avanzando seria en mejorar los estandares de transparencia y supervision de entidades que estan fuera
de la fiscalizacion del CPLT, como las entidades autobnomas constitucionales, incluyendo el Congreso
y el Poder Judicial. Otra medida seria avanzar con el proyecto de ley de transparencia 2.0. que esta
en el Congreso y que mejora, por ejemplo, en el acceso a la informacion de entidades sin fines de
lucro que reciben fondos publicos.

2. Dado su rol en la regulacién y proteccion de datos, ¢como se maneja el equilibrio entre la
privacidad de los individuos y el derecho de la ciudadania a acceder a informacién publica?

Mantener dicho equilibrio es muy relevante, particularmente ahora gque la nueva ley de proteccion de
datos trae cambios en este sentido y refuerza los derechos de los titulares de datos. Luego, hay que
tener presente que la Ley de Transparencia ya considera causales de secreto o reserva que tienen por
objeto justamente resguardar informacion que no deberia ser publica, como cuando afecta derechos
de terceros. Por Gltimo, hay que tener presente que estamos frente a un caso tipico de conflicto de
derechos fundamentales (derecho a la proteccion de datos frente al derecho de acceder a la
informacidn puablica) y que, salvo que el legislador haya establecido una regla, el conflicto se debe
resolver efectuando una ponderacion bajo el principio de proporcionalidad en el caso a caso.

3. ¢Cudl es su opinion sobre la denegacion de acceso a informacidn en casos que involucran temas
sensibles o datos personales? ¢Considera que estas restricciones estan bien fundamentadas o que
deberian revisarse en ciertos contextos?

Esos casos estan previstos en la Ley de Transparencia, en el articulo 21 como causales de secreto o
reserva, por lo tanto, son procedentes en nuestro ordenamiento juridico. Si bien el derecho de acceso
a la informacion es un derecho fundamental muy relevante en el contexto del régimen democratico,
es un derecho no absoluto, por lo que debe ser debidamente compatibilizado con el resto de los
derechos que reconoce nuestro sistema.

4. ¢Cree que el uso de la Ley de Transparencia ha fortalecido la confianza y participacion
ciudadana en la gobernanza? ¢En qué medida responde esta ley a la demanda de mayor rendicion
de cuentas tras el estallido social?

Absolutamente, la Ley de Transparencia ha sido clave en el desarrollo nacional por una mejor

democracia y un Estado mas abierto a la ciudadania, que permita conocer informacién que antes
estaba oculta, y poder efectuar un control del ejercicio del poder. Dicho avance se observa desde la
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entrada en vigor de la normativa, cuestion anterior al estallido social y con su posterioridad, como lo
vemos hasta la actualidad. Luego, hay que tener presente que, conforme las cifras que publica el
CPLT periddicamente, el uso de la Ley de Transparencia y el Portal de Transparencia ha ido siempre
en aumento, por lo que se puede observar que ha sido una herramienta que ha ido permeando en la
ciudadania a lo largo de los afios.

5. ¢Qué lecciones clave se pueden extraer de los casos en los que se deneg6 acceso a la informacion,
y qué mejoras recomendaria para hacer mas accesible y efectivo el uso de la Ley de Transparencia
en temas sensibles?

Esta es una pregunta muy compleja que requiere un andlisis caso a caso de las denegaciones de
informacion. Como usted puede observar de la jurisprudencia administrativa del CPLT, hay casos
donde se acoge el amparo o en otros donde se deniega, ello, por aplicacion de las causales de secreto
0 reserva que establece la ley, entonces a priori, no seria apropiado concluir que cada denegacion
constituye per se, o inmediatamente, algo negativo o algo contrario a la democracia. Como dijimos,
el derecho de acceso a la informacion es un derecho que, si bien es extraordinariamente relevante, es
un derecho no absoluto que debe ser debidamente compatibilizado con el resto de los derechos. Sobre
las recomendaciones me remito a lo indicado antes, resulta clave avanzar en transparencia en aquellos
organismos que no tienen un estandar similar al de toda la Administracion, tales como los autbnomos
constitucionales, asi como avanzar en el proyecto de ley de Transparencia 2.0 que busca introducir
diversas mejoras a la ley que ya tenemos.

E) Entrevista a Alexis Cortés. Doctor en Sociologia y académico en la Universidad Alberto
Hurtado, 29 de octubre de 2024.

1. Desde su perspectiva como sociélogo, ¢como interpreta el estallido social en Chile en relacion
con los movimientos sociales y la exigencia de mayor transparencia por parte de las instituciones y
el Estado?

El estallido social es una expresion de descontento espontaneo del cual los movimientos sociales
formaron parte, inyectandole parte de su contenido reivindicativo, pero sin conducirlo. A mi juicio,
el estallido refleja la descomposicion entre sociedad y politica, en ese sentido el estallido es contra
las instituciones y contra el Estado, pero no necesariamente por exigencia de mas transparencia. Hay
mucha desconfianza y cuestionamiento y posiblemente mas transparencia ayude a reducir ambos,
pero no esta en el centro de los cuestionamientos.

2. ¢Qué papel juegan las redes sociales en la organizacion de los movimientos sociales y en su
demanda de transparencia, y como se puede fortalecer la participacion ciudadana en este proceso?

Las redes sociales son centrales en los movimientos sociales y expresan una ampliacion de su
repertorio de accién colectiva, son una forma de organizacion y de comunicacion indispensable para
su accionar. Ahora no estoy seguro que su demanda sea més transparencia, aunque efectivamente la
politica institucional se ve como algo ajeno o malo. La participacion social es importante, bien se
expresd sobre todo en el primer proceso constitucional, pero ain queda fuera de ese &mbito una parte
importante de la poblacion que no se ve convocada ni siquiera por los movimientos sociales.

3. ¢Cuales son los desafios que enfrentan los movimientos sociales para lograr cambios

significativos en la estructura de poder y en la transparencia institucional, considerando la historia
de movilizacion social en Chile y las actuales demandas de acceso a la informacion?
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Los movimientos sociales necesitan hablarle justamente a ese sector de la poblacion que es mas bien
indiferente a la politica en todas sus formas (institucional o extrainstitucional) y buscar formas de
articulacion que no sea meramente una agregacion de demandas.

4. ¢Cbmo evalua el impacto de la investigacién académica en el debate publico sobre el estallido
social?

Parte del mundo académico hoy se ha sumado al coro de arrepentidos del estallido social (quienes
dicen que no lo apoyaron ni participaron). Otra insiste en las causas profundas del estallido, por
ejemplo, el PNUD. Creo que se sigue notando la limitacion del mundo académico para poder
intervenir publicamente en estos debates.

5. ¢Qué propuestas considera necesarias para mejorar la organizacion de los movimientos sociales
en Chile y fortalecer su capacidad para exigir transparencia y rendicion de cuentas a las
instituciones?

No estoy seguro de que los movimientos sociales estén preocupados de pedir transparencia. Respecto
de su organizacioén, creo que esa es una cuestion que solo le concierte a los propios movimientos,
pero efectivamente deben procurar no darle la espalda a la politica institucional con flexibilidad. El
movimiento de pobladores lo resumia bien: con, contra y por fuera del Estado, segun corresponda.

6. Finalmente, ;,cémo visualiza el futuro de los movimientos sociales en Chile en el contexto de la
lucha por la transparencia y la justicia social?

Estamos viviendo un momento de reflujo social. La reduccion del estallido a una cuestién delictual
es la principal sefial de eso, pero esa es una forma répida de conjurar un nuevo estallido,
probablemente con consecuencias mas desastrosas para la institucionalidad. Los movimientos
sociales tienen que ser capaces de inscribir el conflicto como parte de la vida democratica y como
una forma de oxigenar las instituciones, en la medida que visibilizan demandas que el sistema politico
no ve o procesa simplemente como ruido.
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