Pontificia Universidad Catolica de Chile
Instituto de Ciencia Politica
Seminario de Grado

Entrega Final Seminario de Grado:
Respuestas comunitarias en el Barrio Franklin frente a
desafios de seguridad

Profesora guia: Carla Alberti y Catherine Reyes-Housholder
Becaria del Programa Iniciativa Cientifica Milenio.
Estudiante: Martina Letelier Pemjean
16 de diciembre de 2024



RESUMEN

En la ultima década, la seguridad ha sido prioritaria en la agenda publica y legislativa del
gobierno, en especial en los barrios comerciales en Santiago. Este estudio se enfoca en
analizar el mecanismo causal por el cual emergen respuestas comunitarias frente a desafios
de seguridad en barrios comerciales. La investigacion se ejecuta a través de un estudio de
caso tipico en el barrio comercial Franklin y se analizan las variables que explican la
formacion de la Camara de Comercio de Franklin. La recopilacion de informacion se ejecuta
por medio de un estudio documental y entrevistas a integrantes de la cdmara. Los resultados
sugieren que el mecanismo casual se constituiria por un motivo, que incentivaria la accion
colectiva, y una capacidad, que entregaria las herramientas para el establecimiento de la
respuesta. El motivo se compondria por el aumento de la delincuencia en locales comerciales,
y la ausencia estatal, mientras que la capacidad, enmarcada como cohesion social, se
constituiria por la organizacion previa, la presencia de liderazgos y redes de comunicacion.
Se aporta a la escasa literatura sobre las iniciativas comunitarias en barrios comerciales frente
a contextos de inseguridad y se desarrollan debates ligados a los factores que influyen en el
fortalecimiento del tejido social.

PALABRAS CLAVE: respuestas comunitarias; inseguridad; barrios comerciales; cohesion
social; Santiago, Chile.

(Qué factores explican la emergencia de respuestas comunitarias frente a desafios de
seguridad en barrios comerciales?

Con esta pregunta se pretende encontrar el mecanismo causal por el cual aparecen iniciativas
que vienen de las comunidades dentro de determinadas zonas en donde la seguridad se ve
amenazada. Para esto, se realiza un estudio de caso tipico del barrio comercial Franklin de la
comuna de Santiago de la Region Metropolitana de Chile. Es decir, se estudia un caso del
barrio Franklin con el fin de elaborar un mecanismo causal representativo de otros barrios
comerciales similares en la ciudad (Gerring y Cojocaru, 2016).

Esta investigacion argumenta que las respuestas comunitarias frente a la inseguridad se
explican por la interaccion de variables ligadas, por un lado, al motivo de la aparicion, y por
otro, a la capacidad por la cual se logré formar y establecer finalmente la respuesta. El motivo
se constituye por el aumento de la delincuencia en el sector en estudio, sumado a la falta de
presencia estatal frente a tal contexto. A su vez, la capacidad se basa en la fuerte cohesion
social de los locatarios del sector comercial, medida por la organizacion previa, los liderazgos
y las redes de comunicacion existentes en el barrio.

Para este estudio, las respuestas comunitarias, en el marco de desafios de seguridad, se
enmarcan por la capacidad que tienen las personas a nivel local de participar de formas
institucionales y populares, y también por el fuerte sentido de pertenencia a nivel identitario



y territorial a un espacio en particular (Borges, 2020). En especifico, se pueden referir a
grupos de patrullaje, acuerdos vecinales, la organizacion de manifestaciones, la formacion
de organizaciones sociales, la creacion de asociaciones mas institucionales, el uso de redes
sociales, y la gestion de eventos culturales (Ramirez y Chan 2020; Morrison et al, 1997). En
cuanto a los desafios de seguridad, la investigacion se enfoca principalmente en delitos como
hurto, asaltos, extorsion econdmica, asesinatos, usos indebidos de espacios publicos,
vandalismo, violencia y deterioro material del espacio comercial (Camara Nacional de
Comercio [CNC], 2024). En cuanto a la cohesion social, en esta investigacion se entiende
como un proceso del desarrollo del bienestar, de participacion ciudadana y del sentido de
pertenencia de las personas con el entorno (Fonseca et al., 2019). Este proceso también
implica el desarrollo de comunidades tolerantes que promueven la igualdad de oportunidades
y de derechos desde una vision individual y comunitaria. Algunos factores que se consideran
determinantes en el fortalecimiento de la cohesion son la existencia de liderazgos (Berg y
Carranza, 2015), la organizacion social preexistente en una comunidad (Berg y Carranza,
2015; Kleinhans y Bolt, 2014; Silver y Miller, 2004; Sampson,), y las redes de comunicacién
o de cuidado presentes (Ramirez y Chan, 2020).

Relevancia y contribucion

La investigacion es de vital relevancia en el contexto actual en el cual se encuentra la ciudad
de Santiago. En la ultima década, la seguridad ha sido prioritaria en la agenda publica y
legislativa del gobierno, dado que se ha visto un crecimiento constante de los delitos que
involucran robos violentos, asesinatos y uso de armas de fuego en la ciudad (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2022). De hecho, segin la Subsecretaria de Prevencion del
Delito (2023), el pasado afio 2023, se inform¢ un alza de un 4,4% en la tasa de denuncias de
cada cien mil habitantes respecto al afio 2022, y un aumento de un 7,7% en la tasa de
detenciones. Ahora bien, respecto al afio 2019, la tasa presentd una baja de un 4,4% respecto
a las denuncias y una disminuciéon de un 39,1% en las detenciones (Subsecretaria de
Prevencion del Delito, 2023). Esto es importante porque, aunque las fluctuaciones en los
porcentajes no son extremas e incluso han tendido a la baja respecto a afios anteriores, es la
percepcion de la ciudadania frente a la inseguridad otro componente al cual se le debe prestar
atencion. De hecho, segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el afio 2022 se llego
al maximo histérico de los porcentajes sobre la percepcion del aumento de la delincuencia
en el pais con un 90,6% (2023).

Por su lado, en los barrios comerciales se ha encontrado que la tasa de victimizacion del
comercid incrementd de un 61,8% a un 63,4% en el segundo semestre del 2023 con delitos
como hurto, destrozos, delitos econémicos y violencia con dafios materiales en locales (CNC,
2024). Es mas, Santiago es la segunda ciudad del pais con mayores niveles de victimizacién



con un 65,3%, donde el retail y los grupos minoristas son elevados, con un 89,4% y 61,7%,
respectivamente (CNC, 2024).

Sumado a esto, el aumento también se ha convertido en un miedo colectivo que ha llevado a
la urgencia de que se traten los desafios de seguridad de manera local con fuertes presiones
en los municipios y en los gobiernos. En este sentido, la aparicion de diferentes respuestas
comunitarias frente a temas de seguridad tiene un componente tedrico que se refiere a la
comprension de las dinamicas de los habitantes de determinadas zonas, su relacion con el
espacio urbano, las demas personas y las instituciones estatales. En paralelo, esta el
componente empirico, que, desde los casos de estudio, ademas de buscar las variaciones
existentes dentro de las respuestas de la sociedad civil, permite ser un aporte en la ejecucion,
enfoque y mejora de politicas publicas que se pretenden impartir 0 que ya estan
implementadas para mejorar las condiciones de seguridad de la ciudadania.

Este trabajo tiene una contribucion importante en el reconocimiento, comprension, ayuda y
visibilidad de las diferentes realidades de grupos colectivos de comunas de Santiago, los
cuales tienen bajas calidades de vida producto de las condiciones de seguridad presentes en
sus entornos. La contribucion también viene de que actualmente existen pocos estudios que
apunten a las respuestas comunitarias en barrios comerciales frente a desafios de seguridad
ciudadana en la ciudad de Santiago. A su vez, el presente trabajo permite reafirmar el caracter
estructural de la inseguridad, y el rol del Estado frente a la segregacion y marginalizacién en
la ciudad (Luneke, Trebilcock y Robles, 2021).

En esta linea también es relevante la distincion entre barrios comerciales y residenciales,
puesto que las caracteristicas, necesidades y vinculos con entidades estatales son
esencialmente diferentes. De esta manera, el estudio de caso del barrio comercial entrega
otras perspectivas y mecanismos causales para comprender la emergencia de la organizacién
colectiva. Ademas, tal como se mencion6 con anterioridad, otorga explicaciones empiricas y
practicas que serdn utiles para la modificacion, mejoramiento e implementacion de politicas
publicas y programas de intervencion, pero ahora enfocadas en espacios comerciales,
especialmente por la relevancia que se les tiende a dar en Chile por su valor econémico y
sociocultural.

Accion comunitaria, instituciones y seguridad

Aunque existe vasta literatura sobre el fenomeno de la accidn comunitaria, su estudio en base
a su relacion con los desafios de seguridad ciudadana se ha realizado desde diferentes esferas
y contextos que han entregado una heterogeneidad de factores que influyen en la existencia,
y variacion de las respuestas de la comunidad. Si bien estos factores no son contradictorios



entre si, y mas bien, se complementan, cada investigacion tiene sus particularidades que
hacen que los resultados sean mds complejos y dificiles de encapsular en una sola
explicacion.

Ahora bien, las variables independientes méas comunes que también integran una serie de
otros factores son: (a) niveles socioecondmicos y composicion de grupos sociales (Skogan,
1988; Berg y Carranza, 2015; Leverentz y Williams, 2016), (b) instituciones y composicion
racial (Leverentz y Williams, 2016; Mazerolle y Wickes, 2015; Sargeant, Wickes y
Mazerolle, 2013), y (c) niveles de cohesion social (Arias, 2004; Kleinhans y Bolt, 2014;
Silver y Miller, 2004; Luneke, 2021; Sampson y Raudenbush, 1999; Berg y Carranza, 2015;
Ramirez y Chan, 2020). Estos multiples factores pueden llevar a una nocién multicausal del
fenémeno, pero también a generalizaciones que deben evitarse para entender a cabalidad la
relacion entre las variables.

Respuestas comunitarias

Las respuestas comunitarias se han estudiado desde diversas perspectivas, aunque tienden a
centrarse en niveles mas locales. Bajo esta delimitacion, investigadores han caracterizado
estas respuestas con variables que tienen que ver con la capacidad que las personas tienen
para participar a nivel local, tanto a nivel institucional como a nivel popular (Borges, 2020).
A su vez, tienen una fuerte relacion con el territorio en el cual se enmarcan, es decir, se
vinculan con experiencias arraigadas a nivel local, surgen de demandas y redes comunitarias
para redefinir, desde la propia experiencia, los problemas publicos (Borges, 2020). Similar a
esto, se conforman como redes comunitarias se pueden caracterizar bajo las necesidades de
desarrollo local y la colaboracion, con la influencia de organizaciones preexistentes en la
comunidad y el foco amplio en factores sociales, economicos y culturales del lugar en cual
se encuentran los individuos (Morrison et al., 1997).

Niveles socioeconomicos y composicion de grupos sociales

Estudios sobre delito y comunidad han contribuido a distinguir la capacidad de organizacién
de las personas frente a diferentes escalas de criminalidad. Algunos se han enfocado en ver
variables como niveles socioecondmicos, y porcentajes de heterogeneidad y homogeneidad
en casos en los cuales existe una alta tasa de criminalidad.

En este &mbito, y desde un contexto estadounidense en casos de areas residenciales ubicadas
en la ciudad de Chicago, Skogan (1988) plantea que en areas de mayor vulnerabilidad
econdmica, la capacidad de organizacion es menor, mds aun si se encuentran lejos de
servicios publicos o instituciones de servicios. Al contrario, en zonas de mayores ingresos,
tiende a ser mayor la accion colectiva —organizacion grupal, contacto con instituciones



publicas y generacion de planes de accion, etc.—. Se afirma que en las comunidades mas
pobres existe mayor desconfianza del otro y fragmentacion de la vida social en las zonas
residenciales, mientras que en zonas acomodadas existen mds nociones y oportunidades
dispuestas para que los vecinos incidan en el bienestar de sus vecindarios (Skogan, 1988).

Por otro lado, se ha llegado a un consenso en la literatura que en grupos sociales homogéneos
es mas facil generar respuestas comunitarias que en grupos heterogéneos, puesto que en los
primeros hay mas factores en comun y mayor cohesion. En grupos heterogéneos, tanto en
raza y clase suele ser conflictivo especialmente en casos de delincuencia, dado que las
diferencias llevan a la discriminacién del otro (Skogan, 1988; Berg y Carranza, 2015).

Si se aceptan estos argumentos, es relevante tener en cuenta que la distincion entre clase alta
y baja se enmarca en un contexto estadounidense, distinto a casos como en favelas en Brasil,
las cuales se encuentran en condiciones vulnerables de bajos recursos, pero que aun asi se
organizan frente al crimen (Arias, 2004). Por otro lado, no queda claro respecto a qué tipo de
crimen Skogan se refiere y parece hablar a nivel general, lo que limita la observacion de
variacion, puesto que el tipo de crimen también seria una variable importante de considerar.

Instituciones y composicion racial

Otras investigaciones, también enmarcadas en Estados Unidos, han apuntado en enfocarse
en variables como la presencia de instituciones, la confianza en las instituciones, y
composicion racial para estudiar los factores que influyen en el control comunitario de la
delincuencia.

En Estados como Massachusetts, Leverentz y Williams analizan cuatro casos de zonas
residenciales, rurales y urbanas, dos de estas con niveles similares de crimen —existencia de
pandillas y flujo de drogas— una compuesta por poblacion afrodescendiente, mientras que la
otra por poblacion blanca (2016). Para la comunidad afrodescendiente el problema de la
delincuencia se ve como uno comunitario, mientras que para los blancos, como un problema
de forasteros que tienen que ser expulsados (Leverentz y Williams, 2016).

Por otro lado, la comunidad blanca tiene mas confianza y afinidad con las fuerzas policiales,
y autoridades de gobernanza locales mientras que los afrodescendientes no, por lo que los
primeros generan respuestas con ayuda publica de instituciones locales, mientras que los
segundos respuestas mas autogestionadas —como grupos de vigilancia y patrullaje—, o en otras
palabras, més informales. En este sentido, se enfatiza en que la mayor afinidad con los
agentes formales de control facilita la accion colectiva (Mazerolle y Wickes, 2015; Sargeant,
Wickes y Mazerolle, 2013), ademas de que la pertenencia a un grupo racial discriminado
disminuye las facilidades de movilizarse.

En paralelo, algo interesante es que en la comunidad afrodescendiente se da que la Iglesia
protestante es una instituciéon que influye en la capacidad de los grupos sociales para
movilizarse, ademas de ser un puente entre las personas y las autoridades. En este sentido, se



ha evidenciado respuestas comunitarias que han variado segun raza, ubicacion geografica 'y
la confianza con instituciones publicas.

Ahora, nuevamente es relevante tener en cuenta que estudios como los de Leverentz y
Williams se dan en un contexto de un pais particularmente fragmentado en cuanto a temas
raciales, lo que, por ejemplo, podria significar un sesgo al momento de explicar esto en
contextos latinoamericanos. En particular, asumir que hallazgos encontrados en Estados
Unidos pueden funcionar en Chile seria un error, pues en el pais latinoamericano el contexto
racial es radicalmente diferente, sin una poblacion afrodescendiente en la que puedan ser
aplicados estos argumentos. Por otro lado, hay un foco especial en lo que es el crimen
organizado, que difiere a crimenes mas comunes, lo que podria implicar cambios en la
capacidad de organizacion de los grupos raciales o en la relacion de estos con las
instituciones. Ademas, es relevante tener en cuenta que variables como la ubicacion urbana
podrian opacar la distincion racial, puesto que se ha encontrado que la conexion entre blancos
e instituciones locales de control se ha visto debilitada en locaciones aisladas de las zonas
urbanas, justamente por la ausencia de control publico y de autoridades reguladoras
(Leverentz y Williams, 2016).

Cohesion social
Organizaciones y liderazgo

En cuanto a teorizaciones sobre casos de investigacion en Latinoamérica, estudios se han
focalizado en el narcotrafico y en zonas en condiciones de extrema vulnerabilidad
socioeconomica. Este es el caso de las favelas brasilefias en Tubarao, Vigario Geral y Santa
Ana, las cuales, segiin Arias (2004), se autoorganizan a través de lo que llama el modelo de
redes.

Este modelo implica la formacién de organizaciones informales y horizontales generadas por
la reaccion directa a tasas muy altas de violencia, ademas de factores claves como los
intereses en comun de los residentes, la presencia de organizaciones no gubernamentales, y
de activistas y lideres provenientes de las favelas (Arias, 2004).

Las redes permiten que los grupos sociales puedan relacionarse y pedir colaboracion a
organizaciones de la sociedad civil y a agentes del Estado. De hecho, es después de la
conformacion de las redes cuando la problemdtica del narcotrafico en las favelas es
visibilizada a nivel estatal y se implementan politicas publicas (Arias, 2004). En efecto, las
redes potencian la movilizacion, organizacion y protesta de los residentes (Arias, 2004). A su
vez, se ha sostenido que el liderazgo existente en comunidades es crucial para potenciar las
respuestas colectivas, puesto que ayudan a fortalecer las relaciones de cuidado entre los
vecinos (Berg y Carranza, 2015).



Sin embargo, casos estudiados como los de Arias se enfocan en situaciones extremas de
vulnerabilidad socioecondémica y de redes consolidadas de narcotrafico que han potenciado
emergencias nacionales en los gobiernos en Brasil. De hecho, casos de delitos como robos,
asaltos, amenazas, violencia intrafamiliar y asesinatos fuera de lo que es crimen organizado
podrian implicar la ausencia de la accion directa de autoridades nacionales, lo que dificultaria
la generacion de redes.

Cuidado vecinal y desigualdad territorial

Desde lineas de investigacion mds socioldgicas, se ha vinculado a la cohesion social como
un factor determinante en la capacidad de organizacion de un grupo social, puesto que a
mayor interacciones vecinales amistosas, familiaridad publica, y afinidad al vecindario, el
control social se hace mas facil (Kleinhans y Bolt, 2014; Silver y Miller, 2004; Sampson,
Raudenbush y Earls, 1997).

Luneke (2021), destaca que en barrios de clase media consolidados en el tiempo en el que no
suelen llegar nuevos vecinos, la amenaza de la delincuencia tiende a enfrentarse desde lo que
llama el cuidado vecinal —con convivencias vecinales mensuales y mesas de apoyo con
instituciones locales— y la desconfianza en lo foraneo, particularmente en casos en los que
las zonas en estudio se encuentran cercanas a tomas que se han constituido con el tiempo y
que representan, para los vecinos, la pobreza y el origen de la delincuencia. Aqui se da un
caso en el que la desigualdad territorial y las estructuras sociales influyen en la formacion de
lazos vecinales de proteccion mas fuertes, lo que también se puede vincular con variables
como niveles de heterogeneidad y zona geografica.

Casos en Honduras también plantean que la variable mas relevante para la existencia de
respuestas comunitarias frente al crimen es la alta cohesion social de los residentes de las
zonas de bajos recursos. Las investigaciones que se han hecho al respecto se han enfocado
en barrios de varias ciudades, con distintos crimenes —incluidos robos, homicidios, bandas
de narcotrafico, violencia doméstica y extorsion—y tasas de crimen cada uno.

Segtin Berg y Carranza (2015), existen factores de riesgo que hacen que grupos sociales sean
mas fragmentados y que reprimen la capacidad de respuesta colectiva, tales como el aumento
de la migracion, la falta de acceso a educacion secundaria, la desconfianza en autoridades de
seguridad y de gobernanza, y la falta de acceso a oportunidades econdmicas. Por otro lado,
factores como la homogeneidad, fuertes sentidos de pertenencia e identidad comunitaria, la
cercania a servicios publicos y normas compartidas facilitarian la construccion de redes de
apoyo y de organizaciones colectivas (Berg y Carranza, 2015). Sumado a esto, la pre-
existencia de juntas de vecinos, las escuelas primarias, espacios publicos e Iglesias también
fortalecerian los lazos comunitarios, por lo que las respuestas a desafios de seguridad serian
mas fuertes y efectivos.

Si se aceptan estos argumentos, es importante tener en cuenta que los estudios de la literatura
se han enfocado, en su mayoria, en areas residenciales, por lo que es fundamental también



visibilizar que muchos de estas zonas con fuertes niveles de cohesion social son lugares en
los que los residentes se conocen desde hace afios. En este sentido, no queda clara la
explicacion a la pregunta sobre la variacion de la cohesion social cuando hay vecindarios en
los cudles existen las mismas variables, excepto el tiempo que llevan los vecinos en el lugar,
y si el area es comercial o residencial.

Ausencia estatal y tipo de zona urbana

Desde un ambito menos estudiado, aparece como nueva variable el caso de los barrios
comerciales, ademas de hallazgos fuera de los esperados sobre la influencia de factores como
la heterogeneidad en la capacidad de los grupos sociales de actuar colectivamente.

Segun Ramirez y Chan, en un contexto particular de barrio comercial multicultural en
Santiago de Chile con la presencia de delitos comunes constantes —robos, asaltos, asesinato,
amenazas—, se generan altos grados de cohesion social entre los individuos de las distintas
comunidades en estudio: comerciantes chinos y peruanos (2020).

En los postulados de las autoras, se enfatiza en conceptos como comunidades étnicas y
convivencia intercultural como elementos de la composicion de la cohesion social presente
en el barrio, ademas de como el caso de un area comercial incentiva que se generen mas
relaciones de cuidado, y de proteccion por las relaciones sociales mas activas que vienen
derivadas de los espacios en los que se movilizan como vendedores (Ramirez y Chan, 2020).
En este sentido, y, sumado a la variable de cohesion social, se explica que factores como la
ausencia de respuestas institucionales de seguridad y justicia, impulsan el despliegue de
organizaciones comunitarias interétnicas que actuan frente a los desafios de seguridad
(Ramirez y Chan, 2020; Mazerolle y Wickes, 2015; Sargeant, Wickes y Mazerolle, 2013).
Estas organizaciones se conectan via redes sociales y gestionan grupos de vigilancia en las
noches con turnos acordados por los vecinos (Ramirez y Chan, 2020).

Ahora bien, aunque se encuentra en la literatura un caso de estudio enmarcado en un barrio
comercial, ademas de nuevos hallazgos sobre la multiculturalidad que contradecirian
postulados previamente constatados, este es insuficiente para determinar variaciones en la
existencia de respuestas comunitarias en barrios comerciales. Es crucial notar que el barrio
estudiado por Ramirez y Chan se constituye tanto como barrio comercial como residencial,
pues se afirma que muchos comerciantes viven cerca —o incluso en las mismas edificaciones—
del lugar donde poseen sus tiendas y puestos de trabajo.

De esta manera se llegan a preguntas como: ;Qué factores se observan en los barrios
unicamente comerciales que influyen en las respuestas comunitarias frente a casos de
delincuencia?



Variables del argumento
Motivo: ausencia estatal y aumento de la delincuencia

Una variable presente en las comunidades de los barrios comerciales, en especial frente a
desafios de seguridad, pero que ha sido mas analizada en barrios residenciales, es la ausencia
estatal —particularmente de parte de las municipalidades, las fuerzas policiales, y
organizaciones institucionales—. En efecto, el motivo condicionante para la emergencia de
respuestas comunitarias vendria siendo la ausencia estatal frente al aumento de delitos en los
barrios comerciales.

A nivel de barrios, la entidad institucional mas cercana del Estado es la municipalidad de la
comuna correspondiente (Navarrete et al., 2022), ademads de las fuerzas policiales, en especial
para sectores en los cuales hay crisis de seguridad. Ahora bien, las atribuciones que tienen
los municipios en términos de seguridad no estan completamente reguladas, puesto que, por
ejemplo, no hay estatutos laborales que permitan dictaminar claramente las atribuciones y
disposiciones especificas de los trabajadores miembros de la seguridad municipal (Obreque,
2022). Si bien tienen funciones de fiscalizacion de lo que ocurre a nivel comunal en cuanto
a materias delictivas, los funcionarios municipales quedan limitados en su campo de accion
porque deben coordinar primero con las fuerzas policiales de Carabineros de Chile (Obreque,
2022). Esta limitacion en el accionar de los municipios, mas alla de los diagndsticos y planes
de fortalecimiento de la seguridad que pueden generarse en las Direcciones de Seguridad,
puede inestabilizar los vinculos con los vecinos y locatarios del barrio. Sumado a esto, en
Chile, las municipalidades tienen un rol fundamental con lo que es la transparencia, puesto
que, aparte de formular planes de accion frente a problemas publicos, también tienen la labor
de la gestion de la informacion publica y del acceso que tienen las personas a esta (Navarrete
et al., 2022). En este sentido, cuando las acciones que ejercen las municipalidades como
forma de solucion a problemas barriales no son transparentadas y divulgadas hacia quienes
conviven a diario en el sector afectado, se produce un quiebre en el vinculo por la falta de
integridad, apertura e inclusion (Navarrete et al., 2022).

En comparacion a barrios residenciales, la fortaleza del vinculo institucional en sectores
comerciales como el barrio Franklin también puede operar de manera diferente en el sentido
de que se puede esperar que existan mayores incentivos econdmicos para el Estado en
proteger y cuidar espacios publicos que potencian el desarrollo econdémico. Sumado a esto,
los barrios comerciales presentan mas movilizacion diaria que barrios residenciales, es decir,
mayor flujo de personas, transito y congestion, lo que también influye en que exista mayor
amenaza de crimenes como hurtos, y robos por sorpresa (CNC, 2024). Por lo mismo, en
Chile existen programas de revitalizacion de barrios comerciales —en especial en aquellos
que son considerados histéricos-patrimoniales—, como, por ejemplo, el plan de
“Fortalecimiento de Barrios Comerciales” de Sercotec, el de “Barrios Comerciales



Protegidos” del Ministerio del Interior y el programa “Somos Barrio Comercial” de la
Subsecretaria de la Prevencion del Delito.

De esta manera, ademas de ser fundamentales para la economia nacional, los barrios
comerciales también son espacios de encuentro publico que forman parte de la identidad y
cultura del pais. Asimismo, las expectativas sobre la accion y planificacion estatal de quienes
conviven a diario en estos sectores pueden ser mas exigentes y demandantes que en sectores
residenciales, donde no existe este componente econdémico e identitario derivado del
comercio. Por lo mismo, cuando las percepciones y confianza de las personas sobre los
niveles de respuestas que se entregan a nivel institucional no son buenas, o bien hay una
percepcion de un abandono estatal, los propietarios de los locales comerciales pueden
reaccionar con respuestas comunitarias independientes y formular planes de accion colectiva
(Ramirez y Chan, 2020).

Capacidad: cohesion social

En un nuevo contexto socioespacial de barrios comerciales con altos niveles de inseguridad,
variables como la cohesion social deben entenderse desde perspectivas diferentes a las que
aparecen en barrios residenciales. Cabe destacar que cohesion social se entiende como la
participacion y el sentido de pertenencia de los ciudadanos en un proceso global del
desarrollo del bienestar (Fonseca et al., 2019). Este proceso incluye el desarrollo de
comunidades tolerantes que promueven la igualdad de derechos y oportunidades y que estan
potenciadas por las caracteristicas individuales de los ciudadanas, y por componentes
comunitarios que involucran la calidad de las relaciones sociales .

Dentro de grupos colectivos, esta variable puede tener indicadores como las relaciones
sociales o de cuidado (Ramirez y Chan, 2020), la presencia de liderazgos (Berg y Carranza,
2015), la participacion de la ciudadania en asociaciones sociales y/o institucionales (Berg y
Carranza, 2015; Kleinhans y Bolt, 2014; Silver y Miller, 2004; Sampson,), y la orientacion
hacia el bien comun (Schiefer y van der Noll, 2016; Kleinhans y Bolt, 2014). Las relaciones
sociales se refieren a la cantidad y calidad de las redes entre las personas de un entorno, a la
participacion, la tolerancia en medio de la diversidad, y la confianza.

De esta manera, en los barrios comerciales, esto se puede dar entre locatarios y trabajadores,
quienes tienen en comun su entorno laboral, pero que a la vez pueden ser distintos entre si.
Estas distinciones se pueden dar por raza, edad, género, color politico y por los cargos que
ocupan dentro de las dindmicas de los mismos locales. Si bien hay hallazgos que afirman que
la heterogeneidad dificulta la capacidad de tener altos niveles de cohesion social en barrios
residenciales en situaciones de inseguridad (Berg y Carranza, 2015), los incentivos de
generar lazos de apoyo en espacios de trabajo y convivencia laboral son mayores a las



dificultades que puede imponer la heterogeneidad. Los incentivos para resguardar el espacio
de trabajo suelen ser sustantivos, puesto que involucra la protecciéon econdémica de una
cadena de personas que viven de esos espacios. Por otro lado, desde la posicion de locatarios
y vendedores, en barrios comerciales las relaciones de cuidado y de proteccion pueden estar
presentes por la convivencia diaria de trabajadores y locales vecinos (Ramirez y Chan, 2020).
La convivencia diaria opera, en este caso, a un nivel interpersonal con acciones basadas en
la reciprocidad y solidaridad con un compromiso por el trabajo, y la vivencia de experiencias
de inseguridad e incertidumbre compartidas (Ramirez y Chan, 2020).

Sumado a esto y, tal como puede ocurrir en barrios residenciales, la asociatividad previa, el
tiempo que pueden llevar algunos locatarios y trabajadores, y los fuertes liderazgos en un
area comercial pueden ser cruciales para fortalecer los lazos comunitarios, puesto que pueden
fortalecer las relaciones de cuidado y confianza entre las personas, ademés de generar un
objetivo comun que los unifica (Berg y Carranza, 2015). Por tltimo, desde el bien comun, se
apunta a la conformidad del cumplimiento de normas sociales y de un orden social estable
con solidaridad y responsabilidad (Schiefer y van der Noll, 2016).

Ahora bien, a diferencia de barrios residenciales, en sectores comerciales la amenaza que
sufre la poblacion por la delincuencia hacia sus comercios y lugares de trabajo es mucho mas
directa y transversal, independiente de si son grupos heterogéneos u homogéneos, puesto que
todos se ven afectados en términos econdmicos.

De esta manera, se tiene que, con factores como la organizacion previa, la generacion de
redes sociales o de comunicacion social, la presencia de liderazgos y su orientacion hacia el
bien, se potencia la cohesion social en contextos de desafios de seguridad.

Con lo anterior, se argumenta que las respuestas comunitarias en el barrio Franklin frente a
desafios de seguridad publica es motivada por la falta de respuestas estatales para mejorar
las condiciones de los barrios, ademas de un alza en las tasas de delincuencia. Estas
respuestas comunitarias tendrian la capacidad de formarse dado los altos niveles de cohesion
social entre los locatarios y trabajadores del sector. Esta cohesion social contiene sub-
elementos e incentivos que ayudan a fortalecer esta unidad entre los locatarios: la
asociatividad previa, liderazgos, y las redes sociales de comunicacion.

Diferente a la literatura revisada sobre barrios residenciales y las respuestas que emergen
frente a situaciones delictuales, los barrios comerciales tienen otras dinamicas e incentivos
que permiten que grupos de comerciantes puedan organizarse y protegerse frente a la
delincuencia que se vive en su sector de trabajo.



Metodologia

La investigacion se elabora a partir del analisis de un caso de estudio tipico de barrio
comercial en Santiago de Chile. Con los lineamientos de Gerring (2016), se selecciona el
método de caso de estudio tipico con el fin de identificar un mecanismo causal representativo
de otros barrios comerciales de la ciudad con caracteristicas contextuales similares (Gerring
y Cojocaru, 2016). En concreto, se busca delimitar el mecanismo causal por el cual emergen
las respuestas comunitarias frente al aumento en las tasas de criminalidad, en desafios de
seguridad y en la percepcion de inseguridad en el sector comercial del Barrio Franklin. En
este sentido, con la tipologia de caso tipico se apunta a estudiar la emergencia de las
respuestas colectivas para diseccionar variables que influyen en el fenomeno y que, a pesar
de que puedan tener variaciones en las escalas en las que ocurre la variable y, ayudan a
comprender casos similares en otros barrios y determinar las distintas medidas de los efectos
causales (Gerring y Cojocaru, 2016).

Caracterizacion de barrio tipico comercial

Ademas del factor comtin de la amenaza de la delincuencia, los barrios comerciales en
Santiago de Chile poseen caracteristicas particulares territoriales, culturales y economicas
que permiten distinguirlos de otros tipos de barrios, como, por ejemplo, los residenciales.
Algunas de estas caracteristicas son: (1) la concentracion de locales orientados a diferentes
variedades de comercio —comida, artesanias, telas, muebles, etc.—, (2) zonas urbanas con
espacios de trafico protegidos para el uso peatonal, (3) existencia de actividades culturales y
eventos masivos, y (4) alta conectividad al transporte publico con lineas de metro y paradas
de buses de Transantiago (Gobierno de Chile, 2017).

En particular, el barrio Franklin posee tanto comercio mayorista como minorista con distintos
tipos de especializacion. Durante los fines de semana, este sector se ve potenciado por la
actividad comercial de los galpones que se llenan de ferias techadas con ventas de productos
del tipo “artesano” (Espinoza, 2020). En el matadero se encuentran algunos restaurantes y
ferias, mientras que en la via ptblica que lo rodea y calles cercanas como Santa Rosa y San
Diego se encuentra el comercio ambulante, tiendas de comida, de ropa, de costura, muebles,
etc. Otros puntos importantes de comercio son los distintos persas, tales como el Victor
Manuel, Nuevo Placer, Biobio y el Persa Paseo Santa Rosa (Servicio Nacional de Turismo,
s.f.). Ademas, la oferta gastronémica y actividades culturales artisticas son grandes atractivos
para que la gente visite regularmente el sector y sin grandes problemas de conectividad y
accesibilidad, dado que existe la estacion Franklin de la linea dos del metro. En su totalidad,
el barrio Franklin tiene caracteristicas similares a otros barrios comerciales de la ciudad de
Santiago, tales como Patronato, Meiggs, Vega Poniente, Barrio Italia etc., que lo hacen apto
para ser analizado a través de un estudio de caso tipico que pueda representarlos.



Meétodo y estrategias de recoleccion de datos

Este caso de estudio tipico se ejecuta por medio de un andlisis diacrénico (Gerring, 2004), en
el que se busca explicar el mecanismo causal del caso. Este andlisis diacrénico se hace en
profundidad, es decir, es un andlisis a través del tiempo con el estudio de las variaciones de
las variables independientes y su relacion con la variable dependiente en estudio (Gerring,
2004). La investigacion se hace en el rango de 10 afios entre el 2013 y 2023, dada la
disponibilidad de datos en la fuente de datos utilizada —Portal SIED Territorial—. Ahora bien,
también se recolecta informacion de afios anteriores a este periodo para poder evidenciar una
presencia de organizacion previa historica en el barrio Franklin.

Para la recoleccion de datos e informacion del estudio se opta, en primer lugar, por la
utilizaciéon de documentos oficiales, informes y diagndsticos —de entidades como PDI,
Fiscalia de Chile, Carabineros de Chile, y Municipalidad de Santiago—, informacion de
prensa, y redes sociales —en especial por el uso que tienden a darle organizaciones de la
sociedad civil—, y literatura del tipo académico. Para la recoleccion de datos sobre alza la
delincuencia se recurre al sitio SIED Territorial Municipal del Centro de Estudios y Analisis
del Delito del Ministerio del Interior.

En segundo lugar, se realizan entrevistas con un muestreo propositivo (Maxwell, 2013), en
el cual se eligen personas con caracteristicas relevantes para el estudio. Se selecciona este
tipo de muestreo porque con su enfoque mas deliberado, se pueden elegir a personas
especificas que puedan entregar informacion significativa para la investigacion, como, por
ejemplo, de casos particulares de accion comunitaria que de otra forma seria mas compleja
de obtener (Maxwell, 2013). Las entrevistas son del tipo profundas y semi-estructuradas
basadas en los postulados de Leech (2002), con el fin de obtener datos que no son posibles
de obtener con estrategias de observacion no participante y también, con el objetivo de poder
encontrar datos mas especificos y detallados. Las entrevistas tienen un orden determinado de
preguntas con tipos de preguntas del estilo “Grand Tour”, que segiin Leech ayudan a obtener
mas informacidn y soltura en los entrevistados (2002). Ademas de esta estrategia, se utiliza
la técnica de bola de nieve en los casos en los cuales se ve necesario recurrir a fuentes mas
directas que permiten obtener mas evidencia (Parker et al., 2019). Es decir, se recurre a los
contactos de los entrevistados para que compartan datos y otros contactos de, por ejemplo,
lideres de organizaciones de algin centro comercial en el Barrio Franklin (Parker et al.,
2019).

De este modo, se ejecuta un caso de estudio tipico con muestreo propositivo y de bola de
nieve —si es que llega a ser necesario obtener mas informacidon—, con una recoleccion de datos
que abarca: (a) informes y documentos de entidades institucionales, literatura académica y



periodistica, (b) informacion mas informal de redes sociales, y (c) entrevistas profundas y
semi-estructuradas con técnicas especificas de formulacion de preguntas.

Caso: La Camara de Comercio Turismo y Fomento Productivo del barrio comercial
Franklin

La respuesta comunitaria seleccionada para desarrollar el estudio es la Camara de Comercio,
Turismo y Fomento Productivo del barrio comercial Franklin de la comuna de Santiago,
creada a fines del afio 2023. Dado que es una camara de comercio, algunas dudas podrian
surgir sobre la relacion que tiene con temas de seguridad y por qué se entiende como una
respuesta comunitaria. En este sentido, la fundacion de esta organizacion institucional se
relaciona directamente con las inseguridades que han vivido los locatarios del casco historico
del barrio, y se constituye bajo lineamientos con un compromiso con la vida politica, social
y econdmica desde la autogestion de locatarios del sector.

Los mismos integrantes de la cdmara explicaron que se eligié crear una Camara de

comercio porque:

“Siempre hemos tenido organizaciones pequefias, pero necesitamos una macro en
seguridad y comercio. Entendemos que la Camara de Comercio es la unica entidad
legal que nos posiciona o que nos sirve para exigir la presencia del Estado en el
territorio. ;Por qué? Porque cuando ibamos con comités de seguridad mas pequefios,
de repente, cada vez que habia una administracién nueva en la municipalidad,
teniamos que partir de cero sin avances. De esta manera, ahora nosotros tenemos
nuestras bases y cuando llega una administracion nueva, ellos tienen que acoplarse a
las bases que tenemos como cadmara. No vamos a partir de cero trabajando porque
nuestras exigencias parten desde lo que ya habiamos avanzado con la administracién
anterior.” (An6énimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024)

Por esto, por la participacion tanto institucional como popular, el fuerte vinculo con el
territorio, redes comunitarias y las demandas que defienden en su caracter como ciudadanos,
la camara se cataloga dentro de la que se considera como una respuesta comunitaria (Borges,
2020, Ramirez y Chan 2020; Morrison et al, 1997).



Caracterizacion de respuestas y organizaciones comunitarias en Franklin

En este sentido, una caracterizacion de las respuestas y organizaciones comunitarias del
barrio Franklin es pertinente para contextualizar la vida social y politica del sector.

Desde los afios 20’ datan organizaciones obreras y politicas, con fuertes vinculos con la
Federacion Obrera de Chile y la Central General de Trabajadores (Romero, 1997). Segun
los entrevistados para el estudio, desde esa época, el barrio Franklin se ha conformado como
un sector politizado y con gran capacidad de organizacion y movilizacion social (Anénimo,
comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024). También se data de la primera Camara
de Comercio del barrio alrededor de los afios 50’ (An6énimo, comunicacion personal, 01 de
noviembre de 2024).

A su vez, existen varias organizaciones de la sociedad civil en Franklin que se han originado
especificamente para temas de seguridad, y otras por temas mas generales de bienestar, pero
que, de igual forma, abarcan este ambito. En primer lugar, y principalmente a través del
medio Radio Franklin —radio comunitaria manejada por vecinos— se escucharon diversos
programas en los cuales se expusieron algunas iniciativas. En esta radio, junto a la busqueda
en registros de la Municipalidad de Santiago y las entrevistas se encontraron diversas
organizaciones, algunas son: el Sindicato de Trabajadores Independientes de Anaqueles y
Locatarios del Barrio Franklin que data de 1991 (Escudero, s.f.), La Cueva Hip Hop Barrio
Franklin del 2011 (Vasquez y Godoy, 2020), la Escuela Pablica Comunitaria de Franklin del
2013 (Escudero, 2022), el Comité de Seguridad y Desarrollo de Comercio Seguro Franklin
del 2018 (Arce, 2019), Los Organizados del 2019 (Véasquez y Godoy, 2020), y el Grupo
Asociativo Local Territorio Franklin del 2018 (Andnimo, comunicacion personal, 01 de
noviembre) y el Comité de Seguridad Artemio Gutiérrez del 2020 (Escudero, 2022).

En otras fuentes como diarios y paginas web de fundaciones e institucionales nacionales
como la Biblioteca Nacional del Congreso, diario La Tercera, diario El Ciudadano y El
Mostrador, se encontraron organizaciones como: Asociacion Gremial Barrio Franklin
(Barrio Franklin quiere ser San Telmo, 2012), Coordinadora Barrio Digno Intercultural
(Movilizacion de la Coordinadora Barrio Digno Intercultural por proyecto habitacional
digno, 2023), y el Centro Cultural Club Matadero (Montecinos, 2015).

Segtn lo encontrado, las caracteristicas que comparten estas organizaciones tienen que ver
con la capacidad de gestion para hacer eventos culturales, la capacidad para apelar a las
autoridades, la defensa historica del territorio en sus demandas, y el uso de fuertes discursos
sobre la identidad y la comunidad del sector. A nivel mas especifico, algunas organizaciones
se basan en temas sociales y educacionales como la Escuela Publica Comunitaria, Somos
Barrio Franklin, Los Organizados, y La Cueva Hip Hop Barrio Franklin. Desde el area
cultural se pueden ver algunas como el Centro Cultural Club Matadero y la Coordinadora



Barrio Digno Intercultural. Otras se encargan en la entrega de informacion como la Radio
Franklin que, de manera constante, comunica las actividades, problematicas y organizaciones
presentes en el barrio. Parte importante de estos grupos sociales también tienen origenes
comerciales, tales como la Asociacion Gremial Barrio Franklin, y el Sindicato de
Trabajadores Independientes de Anaqueles y Locatarios del Barrio Franklin. A su vez, existen
diversas organizaciones que tienen origenes de seguridad, tales como el Comité de Seguridad
Artemio Gutiérrez, el Grupo Asociativo Local Franklin, y el Comité¢ de Seguridad y

Desarrollo de Comercio Seguro Franklin, estos dos tltimos, con un enfoque particular en el
barrio comercial.

Hallazgos

Motivo: Aumento de delincuencia en locales comerciales

Con la obtencion de acceso al portal SIED territorial a través del Ministerio del Interior, se
seleccionaron seis esquinas especificas del barrio Franklin y se sistematizaron los delitos para
el espacio comercial como totalidad del barrio, y por otro, para los locales comerciales del
mismo sector. Las esquinas seleccionadas fueron: (1) Nuble con San Ignacio de Loyola, (2)
Nuble con Carmen, (3) Placer con Carmen, (4) Placer con Santa Rosa, (5) Santa Rosa con
Isabel Riquelme —también llamada Carlos Silva—, y (6) Isabel Riquelme con Ignacio de
Loyola. Un ejemplo de visualizacion del terreno seleccionado se puede ver en la Figura 1.
Aqui se buscaron las frecuencias de los delitos entre el ano 2013 y el 2023 y se filtr6 la

busqueda tnicamente en el tipo de grupo delictual barrio comercial con la especificacion en
locales comerciales.
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Con los datos obtenidos, se armaron dos graficos —Figuras Il y III- con la cantidad de delitos
por afio, uno para el barrio comercial en su totalidad, y el otro para el barrio comercial con
la especificacion en locales comerciales.

Totalidad de delitos en Barrio Comercial Franklin (2013-2023)
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Figura Il. Elaboracion propia a partir de datos SIED Territorial
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Si bien en la Figura II se observo una disminucion en la delincuencia, al filtrar por locales
comerciales —Figura III- se mostrd una tendencia contraria, en la que los locatarios del
Barrio Franklin se vieron expuestos a un aumento con delitos como robos con violencia o
intimidacion, robo por sorpresa, dafos, amenazas (incivilidades), desérdenes, entre otros
(Subsecretaria de Subsecretaria de Prevencion del Delito, s.f.). En la Figura 111 se destacé lo
observado entre el afo 2022 y 2023, puesto que, en los diez afios analizados, no se habia



visto una cifra tan alta (75) en la cantidad de delitos sufridos por los locales comerciales. De
hecho, al sacar el porcentaje que ocuparon los delitos de los locales comerciales en los delitos
del barrio comercial, se obtuvo que en relacioén con los demas afos en los que hubo mayor
cantidad de delitos en el barrio comercial, en el afio 2023 los delitos en los locales
comerciales ocuparon una mayor proporcion. En los 10 afos, los delitos en los locales
comerciales partieron en el 2013 ocupando un porcentaje de 0,64% de los delitos en el sector
comercial y se mantuvo, en promedio, en un 2,32%, mientras que en el afo 2023, se desvio
el porcentaje a un 5,03%. Si bien son nimeros pequeios, se evidencié que el aumento de los
delitos en los locales comerciales y el aumento de la proporcion que estos ocuparon respecto
al sector comercial en su totalidad, generaron revuelo a nivel ciudadano, puesto que en
noviembre de 2023 se cre6 la Camara de Comercio, Turismo y Fomento Productivo del barrio
comercial Franklin.

Luego de haber identificado la respuesta a través de documentos de prensa, se encontrd —a
través de las entrevistas hacia integrantes de la cdmara y algunas declaraciones de prensa—
que el principal motivo por el cual se cred la camara fue la inseguridad, y lo que gatillo la
emergencia fue el momento mostrado en el grafico donde las pérdidas ascendieron a mas de
70 y 80 millones de pesos para los locatarios del casco histérico (Anénimo, comunicacion
personal, 01 de noviembre de 2024).

Segun locatarios, la seguridad es un tema latente que, desde la camara de comercio,

pueden mejorar:

Nuestra principal tarea es exigirles a las autoridades la aplicacion de politicas publicas
para mejorar la seguridad. ;Y por qué seguridad? Porque cuando ta vas a trabajar a
mi negocio y te bajas en la esquina para ir a trabajar, hoy dia te estan cogoteando, te

estan asaltando. (Anonimo, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024).

Frente a esto, se recalcé el concepto de la seguridad desde una vision integral que va mas alla
de los delitos y que tiene que ver con la infraestructura, y el mal funcionamiento de los bienes
publicos: “Aunque tenemos distintas problematicas, la seguridad es la que nos une...esa es
la importante.” (Anénimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024)

Con esto se tiene, por un lado, que el periodo entre el afio 2022 y el 2023 expuesto en la
Figura Il muestra un aumento importante de delitos en los locales comerciales del sector en
estudio, lo que estaria calzando con la fundacion de la Camara de Comercio, Fomento y
Turismo en noviembre del 2023. Esto, sumado a los testimonios de integrantes de la cdmara,



estaria dando a entender que la creacion de la cdmara estd directamente motivada por los
problemas de seguridad que han sufrido como sector comercial.

Ausencia estatal

Sumado a la inseguridad, se identifico que, durante décadas, la ausencia estatal en el casco
histérico ha sido un factor clave en la necesidad de los locatarios para organizarse en temas
de seguridad, particularmente de la Municipalidad de Santiago y Carabineros de Chile. Los
locatarios del sector declararon que, a pesar de que ha existido por décadas la Cuarta
Comisaria de Carabineros a cuatro cuadras del barrio, han tenido una escasa presencia en
situaciones donde se han visto amenazados y han sido victimas de robos y asaltos (Barrio
Franklin cumplird 180 afios y locatarios claman por mayor seguridad, 2023). Por otro lado,
se hall6 una fuerte critica a labores del Estado que los locatarios también ven como parte del
mantenimiento de la seguridad. En concreto, denunciaron que el municipio solo estaba
pasando, por dia, con un camién basurero, mientras que antes pasaban dos (Camara de
Comercio del Matadero-Franklin presenta propuestas para desarrollar el barrio comercial y
frenar delincuencia, 2023). También, acusaron que, como comerciantes, pagaban al
municipio sus derechos de aseo, y aun asi el municipio no estaba cumpliendo (Andénimo,
comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024). Con evidente decepcion, han sostenido
que, pese a que el barrio tiene una fuerte historia cultural de gran importancia para la capital
de Santiago, el barrio se encuentra en malas condiciones, sin remodelaciones en
infraestructura de los anaqueles y locales que son la cara visible de las calles del sector.

Segun uno de los entrevistados, muchas cosas no funcionan porque, efectivamente, el Estado,
especificamente la Municipalidad de Santiago, no estd mirando con seriedad el problema y
ha estado ausentes por muchos afios.

Uno de los entrevistados comento:

“Nos dimos cuenta de que el gran problema del Estado de Chile, la municipalidad y
de las instituciones estatales, es que no hacen la pega. Entonces venia un alcalde y
arreglaba apenas una cosa, el otro hacia otra cosa y asi.” (Andénimo, comunicacion
personal, 01 de noviembre de 2024).

Asegurd que los locatarios del casco histérico de Franklin estdn disconformes con el escaso
trabajo que ha hecho el municipio, més aun porque son un importante barrio comercial que
tiene a muchos trabajadores que necesitan el apoyo y fiscalizacién del Estado. De hecho,
comentd que esto ha sido un ciclo con las distintas alcaldias que han pasado por la
Municipalidad de Santiago, y que, en multiples ocasiones, cuando las organizaciones del



sector han querido formular proyectos respecto a seguridad por la misma ausencia de
proyectos impartidos por la municipalidad, no las han apoyado y han frenado el proceso.
En relacion con esto, uno de los entrevistados sostuvo:

Cuando tu hablas de grandes inversiones o proyectos para el barrio como poner
luminarias no las puedes hacer, porque ademas el Estado te las impide, porque segin
la ley no podemos interferir en la infraestructura publica, pero lo que ocurre es que
cuando les pedimos que cambien las ampolletas y que las arreglan, no lo hacen.

(Anénimo, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024).

En una de las entrevistas se recalcd que el barrio Franklin es un barrio muy grande, y que el
hecho de que sea un importante sector comercial ya deberia ser razon suficiente para la
intervencion rigurosa del Estado: “El barrio Franklin es inmenso...recibe entre 40 y 80 mil
personas los fines de semana, y en la semana 20 mil. Hoy dia se necesitan politicas publicas
claras en funcion de proteger a esa cantidad de gente que va.” (Andnimo, comunicacioén
personal, 01 de noviembre de 2024). En este sentido, el integrante de la camara asegurd que
las politicas publicas tienen que ver también con el buen vivir, o sea, que las calles estén
limpias, que las veredas estén arregladas, que las plazas sean un lugar de punto de encuentro
y que se cuiden los espacios comerciales donde se tiene una importante fuente de empleo
para un sector de la ciudad de Santiago.

En definitiva, desde todas las fuentes se recalco que las municipalidades y sus instituciones
no han cumplido en la ultima década sus labores minimas y se encuentran con un barrio en
malas condiciones, con infraestructura antigua, basura, y delincuencia. A su vez, se hallé que,
en el contexto de inseguridad que viven los locatarios, la ausencia del Estado se estaria
presentando como una condicién necesaria para la aparicion de la cdmara de comercio, es
decir, el aumento de los actos delictivos en los locales comerciales, sumado a la falta de
accion estatal frente a la problematica, estaria constituyendo el motivo por el cual se genero
una respuesta como la camara.

Capacidad: Cohesion social

Respecto a la capacidad de los locatarios para poder establecer una organizacion como la
Céamara de Comercio del Barrio Franklin, se encontraron tres caracteristicas relevantes que
constituyen una fuerte cohesion social: (1) la organizacion previa, (2) la presencia de
liderazgos, y (3) las redes sociales de comunicacion.



Organizacion previa

A través de las entrevistas y el estudio documental, se identificd una organizacion historica
en el barrio. Un integrante de la organizacion coment6: “El barrio Franklin de por si es un
barrio que toda su vida ha sido un barrio organizado.” (Anénimo, comunicacion personal, 01
de noviembre de 2024) Esta organizacion previa se remonta a la movilizacion obrera de
comienzos del siglo XX: “Franklin, por ser un barrio obrero, es un barrio que, desde el punto
de vista politico, con la presencia del partido comunista y el partido socialista siempre ha
sido historico” (Andnimo, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024). Entre las més
importantes destacan las organizaciones obreras en los afios 20’ ligadas a la Federacion
Obrera de Chile y la Central General de Trabajadores, la antigua Camara de Comercio de
los afios 50°, y el Sindicato de Trabajadores Independientes de Anaqueles y Locatarios del
Barrio Franklin —1991— (Anénimo, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024).
Segun los miembros de la organizacion, la antigua Camara de Comercio partié como, “Una
instancia de caracter organizativo, solidario, y de apoyo a la comunidad del Barrio Franklin”
(Andénimo, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024). Y si bien, en ese entonces, la
antigua camara estaba mucho mas ligada a partidos de derecha como la Democracia Cristiana
y el Partido Nacional Conservador, “si estuvieron dispuestos a estar en los grandes hitos
solidarios y de desarrollo del barrio.” (An6énimo, comunicacion personal, 01 de noviembre
de 2024). Ademas de esto, se hizo una distincion entre lo que es la Camara de Comercio de
Santiago y la actual Cédmara de Franklin, que al velar por el pequefio empresario, y no por el
grande empresario, se direcciona en una mirada mucho mdas social y de participacion
ciudadana, similar a como era la antigua camara en los aspectos de desarrollo
socioecondmico del barrio.

Uno de los entrevistados también destaco el fuerte rol de los movimientos estudiantiles y
organizaciones del Liceo Manuel Barros Borgofio en época de dictadura, tales como la
Agrupacion de Estudiantes Borgoiiinos, en la que uno de los integrantes de la directiva de la
camara fue fundador. De igual manera, se sefialo la influencia de la Iglesia en la organizacién
y generacion de comunidad, particularmente de los franciscanos en la parroquia de San Felipe
de Jesus: “Me crie con los franciscanos ahi en la parroquia de San Felipe de Jesus. La Iglesia
tiene una capacidad organizativa impresionante.” (Andénimo, comunicacion personal, 01 de
noviembre de 2024) Si bien no se puede concluir que gracias al liceo y a la Iglesia se
otorgaron las capacidades necesarias de los integrantes de la cdmara para poder crearla, es
un antecedente importante que, tal como influy6 en integrantes de la directiva, pudo haber
permeado en otros miembros. Es importante notar que los franciscanos en Chile han tenido
un rol relevante en lo que es la accién social y la actividad comunitaria con personajes
relevantes que estuvieron vinculados a la vision social cristiana, como Clotario Blest, quien
fue una figura politica muy influyente en el siglo XX respecto al trabajo en derechos humanos
y el sindicalismo (Orden Franciscana de Chile [OFC], s.f.; Biblioteca Nacional De Chile,
s.f.). Los franciscanos de la parroquia de San Felipe de Jesus ubicados en Franklin hasta el



dia de hoy inciden en asociaciones sociales y en el contacto con la comunidad con la Casa de
Jovenes Franciscanos que se construyo en el afio 2017, y que busca acompanar a jovenes y
trabajar en valores como la fraternidad y la solidaridad (OFC, 2024).

De manera mas particular, existiria un consenso entre integrantes de la directiva de la cdmara
en que las organizaciones previas mas influyentes en generar la capacidad para la creacion y
establecimiento de la camara fueron: el Comité de Seguridad y Desarrollo de Comercio
Seguro de Franklin del afio 2020, y el Grupo Asociativo Local Territorio Franklin (GAL) del
afno 2019.

Una de las personas entrevistadas sostuvo: “Tiempo atras, se cre6 el GAL, que es un grupo
asociativo local que nacid al alero de barrios comerciales que estuvo acompafiado por
Sercotec por cuatro afios. Aqui fui socia y ayudaba de forma permanente.” (Andénimo,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024) Se not6 que el GAL fue relevante porque
genero redes de contactos entre los que estuvieron en esa organizacion y después procedieron
a participar en otras organizaciones como la camara de comercio. “El GAL fue una de las
organizaciones mas importantes para la conformacion de la cdmara. Quedé con muchos
contactos.”. (An6énimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024)

Por su parte, el Comité de Seguridad y Desarrollo de Comercio Seguro de Franklin estaria
siendo muy relevante por tres razones principales: (1) la generacion de redes sociales de
contacto, (2) naci6 desde el objetivo principal de la camara: la seguridad, y (3) fue presidida
y representada legalmente por la actual secretaria general de la camara.

Desde esta perspectiva y en linea con las discusiones de Berg y Carranza (2015) sobre la
influencia de las organizaciones previas, se podria sugerir que la organizacion historica del
barrio, que data de principios del siglo XX con entidades ligadas a los sindicatos obreros, a
la Iglesia, e instituciones secundarias, tuvo un rol trascendente en la construccion del tejido
social del sector, y por tanto, en la cohesion social. Esto, sumado a la gran capacidad de
autogestion de los locatarios del barrio, con menciones de organizaciones como el Comité de
Seguridad y Desarrollo de Comercio Seguro de Franklin y el Grupo Asociativo Local
Territorio Franklin estaria develando que la organizacion previa en el barrio ha sido crucial
para el fortalecimiento de la capacidad de organizacion y vinculacion entre los locatarios.

Liderazgos

Por otro lado, se encontré que quienes conforman la directiva de la camara son lideres
reconocidos en el casco histdrico que tienen una gran capacidad para congregar a los
comerciantes. “Los diferentes dirigentes lideran ciertos espacios. Por ejemplo, [nombra a
otro miembro] es muy conocido en el sector de Arauco, Chiloé-Arauco, Franklin y
Matadero.” (An6nimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024)



Por otro lado, se recalcd que el hecho de que algunos integrantes hayan estado en otras
organizaciones antes potencio la red de contactos que tenian y permitié que las personas se
hicieran lideres conocidos entre sus pares.
En relacion con esto, cuando se les pregunté a miembros de la cdmara sobre como se
materializd la creacion de la cdmara, se mencion6é el liderazgo de algunos actores en
particular.

En concreto:

“Nos fuimos reconociendo entre los lideres. En realidad, nosotros siempre nos vamos
topando con los mismos actores. Hay varios lideres, estamos de acuerdo y
entendemos que necesitamos algo mas potente en términos de seguridad. [nombre de
integrante] tiene la capacidad de agrupar, de atraer y convencer a la gente.”

(Andénimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024)

En este sentido, la inseguridad, al ser problematizada por lideres del barrio Franklin, fue
fundamental para la congregacion de los locatarios y de la consolidacion de una entidad
relevante como una cdmara de comercio. En suma, la capacidad de autogestionar y vincular
el territorio, tanto a nivel interno como externo —con instituciones del Estado— fue
fundamental para facilitar la institucionalizacion de la cdmara. De los testimonios se destaco:
“Fue la fusion perfecta, €l con todo el conocimiento y con mucha vinculacion externa, y yo
con la interna, un cierto liderazgo y reconocimiento desde las personas, locatarios y vecinos.”
(Andénimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024) Esto se enmarca en los
planteamientos de Berg y Carranza (2015) sobre la importancia de los liderazgos y se
consolida dentro de la definicion de cohesion social de Fonseca et al. (2019) puesto que, por
un lado, los lideres emplean un rol comunitario de unificacion, y, por otro, tienen un rol
institucional que conecta a la ciudadania con las autoridades locales y las vias de
participacion que tienen a su disposicion.

El vinculo y experiencias de miembros de la cdmara, asi como la capacidad de autogestion y
comunicacion se presentan como caracteristicas constituyentes de fuertes liderazgos. Con
esta evidencia expuesta, se estaria afirmando el rol incidente de los liderazgos presentes entre
los locatarios del barrio y su influencia en la materializacion de la cdmara a través del
reforzamiento de la cohesion social.

Redes sociales de comunicacion



Un aspecto importante que se evidencid en las entrevistas y en el estudio de las
organizaciones previas fue que los locatarios se han mantenido constantemente comunicados
a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook y también, por medio de la convivencia
diaria que viven en sus trabajos como comerciantes. A través de esta generacion de redes han
podido mantenerse comunicados y al tanto de las problemaéticas y actividades del barrio.

Uno de los entrevistados afirmo:

“Lo que es la calle Franklin en si, el casco historico, es gente antigua. O sea, ahi nos
conocemos y nos ubicamos todos, y en los espacios comunes, los representantes
también son antiguos, entonces nos reconocemos entre nosotros. Uno sale a caminar
por el barrio y te vas encontrando con mucha gente, te van planteando sus dolores,
sus problematicas, o simplemente se dan conversaciones de la vida. En realidad, son
tantos afios que es como que muchos ya somos amigos, entonces, no es dificil. Con
esto ti vas palpando lo que va pasando, con conversaciones en si también. Todo el
dia vas conversando con gente que esta pasando distintas situaciones en el sector.”

(Andénimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2024)

De esta forma, se identifico que existen redes de cuidado en el barrio y un tejido social potente
que estaria reflejando una capacidad colectiva de organizacion.

Segun los integrantes de la camara, a pesar de que muchas veces puedan tener visiones
politicas diferentes y formas de ver las cosas que complejizan el acuerdo, en la historia del
barrio siempre ha existido un dicho que perdura hasta la actualidad: “Vecino cuida a vecino”
(Anonimo, comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024).

Estas visiones distintas que se mencionaron tienen que ver con que, por ejemplo, en la
camara, el presidente es comunista con harta actividad politica, mientras que hay otros
integrantes de la directiva y de la organizacion en general que son del Partido Republicano,
entre otras vertientes politicas que colindan entre izquierda y derecha. Esto no se esperaba
hallar y fue recalcado por uno de los entrevistados como algo particular de la cdmara y que
no se solia ver ni en otras cdmaras ni en las organizaciones del barrio.

De las entrevistas se rescato lo siguiente:



“Si conversas con otras personas, te vas a dar cuenta de las grandes diferencias
politicas dentro de la cdmara. Eso es algo que distingue a nuestra cdmara. Es bien
diversa y esto es una de las cualidades que la ha hecho muy respetada. La constituyen
comunistas, UDI, y republicanos. Eso generalmente no ocurre, pero es que aqui esta
el gran elemento unificador: el comercio. Y aqui, si no nos ponemos a gritar, la
municipalidad no nos saca la basura. Y si la basura esta, ti no vas a venir.” (Andnimo,

comunicacion personal, 01 de noviembre de 2024).

De esta manera, si bien los integrantes de la cdmara y locatarios del sector son bien
homogéneos entre si, en el sentido de que todos son comerciantes, la mayoria son chilenos,
han heredado sus locales de sus padres, y han vivido toda su vida en el barrio, existe un factor
que los diferencia y que es el color politico. Con esto y puesto que se halld que, en ocasiones
anteriores, las organizaciones se desintegraban y no lograban articularse bien por factores
como las diferencias politicas, y la competencia por recursos, el hecho de que la Camara de
Comercio de Franklin haya podido establecerse pese a esto, estaria develando que algunas
heterogeneidades pueden ser superadas si es que existe un elemento unificador, como lo es
el comercio en este caso. En este sentido, estos hallazgos estarian contradiciendo, por una
parte, algunos postulados en la literatura que argumentan que factores diferenciadores
impedirian la accion colectiva (Berg y Carranza, 2015; Skogan, 1988) y se estaria mas en
linea con los hallazgos de Ramirez y Chan (2020) sobre como, en barrios comerciales, pese
arasgos heterogéneos de las comunidades, tales como el origen étnico —en el caso de estudio
de las investigadoras— y la afinidad politica —en este estudio— no impiden la generacion de
respuestas comunitarias, es mas, las hacen ser mas respetadas. Al menos para el caso de
estudio de esta investigacion, se halloé que el hecho de que la camara fuera conformada por
una diversidad de pensamientos politicos la hizo una organizacion mas respetada, justamente
por su alcance transversal.

Ademas de la unificacion que produce el comercio, los entrevistados recalcaron en que el
tejido social en Franklin es bien fuerte y eso también ha influido en que exista un enfoque
comunitario que se base en el cuidado el locatario vecino y del territorio en general. En
definitiva, el mantenimiento de los contactos entre los locatarios por la constante
participacion que han tenido en otras organizaciones del barrio, sumado a la convivencia
diaria de los comerciantes por la cercania de sus locales y las problematicas en comun,
estarian sugiriendo la existencia de redes de comunicacion que estarian potenciando la



capacidad de los locatarios para poder formar y establecer organizaciones como la Camara
de Comercio de Franklin.

Por otro lado, se evidencia que, pese a las diferencias politicas que existen al interior de la
camara, dada la cercania de los locales, el factor comin del comercio, la antigiiedad de los
locatarios y la convivencia diaria que ha perdurado en el tiempo, las redes de comunicacién
han sido una herramienta clave para la capacidad de organizacién de los comerciantes.

Motivo y Capacidad: el mecanismo causal por el cual aparecen las respuestas
comunitarias en barrios comerciales en Santiago

Con los hallazgos, se podria afirmar que el mecanismo causal por el cual se explica la
aparicion de la Camara de Comercio de Franklin se constituye por cinco factores claves
enmarcados en motivo y capacidad. En el motivo estaria: (1) el aumento de la delincuencia
en los locales comerciales y (2) la ausencia del Estado frente al contexto de inseguridad. Por
su lado, en la capacidad estaria: (1) la fuerte organizacion previa del barrio, (2) la presencia
de liderazgos, y (3) la generacion y mantencion de redes de comunicacion entre los locatarios.
En concreto, entre el afio 2022 y el 2023 se identificd un aumento notable de los delitos en
los locales comerciales, considerando que la cifra mas baja del sector registrada fue de una
cantidad de 12 delitos y pasé a 75 el 2023. Es importante recalar que este no solo fue un
incremento de los delitos, sino que también fue un aumento de la proporcion que estos delitos
en locales comerciales ocuparon en la totalidad de los delitos en el barrio comercial, llegando
a un 5,03%, incremento importante considerando que el mas bajo fue de un 0,64 en el 2013,
y el promedio total de esta proporcion fue de un 2,32%.

Sumado a esto, se identificd que la ausencia de entidades estatales como la Municipalidad de
Santiago y Carabineros de Chile en este contexto de inseguridad fue determinante para la
determinacion de los comerciantes en movilizarse de manera autogestionada. Segun lo
investigado, se encontrd que los locatarios estaban disconformes con la poca fiscalizacion de
agentes policiales en el lugar, justamente para cuando fue la ola de robos y asaltos en sus
locales. Por otro lado, se identificd que la vision de la seguridad de los locatarios no solo
tiene que ver directamente con la delincuencia, sino que también con el cuidado del barrio
en términos de infraestructura, y la entrega efectiva de servicios y obligaciones estatales. En
palabras de unos de los locatarios: “El concepto de seguridad para nosotros tiene que ver con
una intervencion integral. O sea, si ti tienes calles limpias, luminarias buenas que alumbren,
camaras de ultima generacion, y si los anaqueles son bonitos, tienes un buen barrio
comercial.” (An6énimo, comunicacién personal, 01 de noviembre)

Esto ultimo es muy relevante porque, con los testimonios de los integrantes de la camara se
puede dilucidar que el hecho de que el espacio afectado sean sus sustentos econdmicos, su



trabajo, y, por tanto, de lo que depende su calidad de vida, hace que se busquen obtener
soluciones de manera urgente. Mds aun si frente a amenazas como la delincuencia, existe una
falta de capacidad y eficiencia del Estado. De igual manera, las expectativas de las personas
que conviven y hacen funcionar el barrio comercial también son grandes porque constituyen
un importante aporte a la economia regional, por lo que el poco apoyo estatal se constituye
como una falta grave a las responsabilidades que se tienen con el barrio y su comercio.

Es en este sentido que los comerciantes han notado el abandono estatal en la tltima década,
lo que llego6 a su climax en 2023. La rotacion de las alcaldias en Santiago también se
evidencidé como un factor importante que ha entorpecido la coordinacion de las autoridades
con los locatarios y las organizaciones. Se podria sostener, dado esto, que este abandono
publico debilito la confianza que tienen los comerciantes en el municipio, lo que sumado al
latente contexto de inseguridad y la falta de respuestas estatales, dio paso a la inclinacioén por
responder, desde la comunidad, para solucionar la problematica de manera integral.

Sin embargo, esta respuesta también debid tener factores elementales constituidos para poder
planificarse, formarse y establecerse. De esta manera, se argumenta que las variables del
motivo tuvieron que venir acompafadas de la capacidad de los locatarios para que la
respuesta se pudiera concretar.

En primer lugar, la vasta historia de organizaciones previas en el barrio se constituye como
una variable fundamental para potenciar la cohesion social del barrio y, por tanto, la
capacidad de los locatarios en organizarse de forma colectiva. Se argumenta que con las
organizaciones y movilizaciones sociopoliticas obreras, la influencia de la antigua Camara
de Comercio del Barrio Franklin de los afos 50°, la presencia de entidades secundarias y
eclesiasticas que promovieron la organizacion social, hasta las organizaciones mas
especificas como el Comité de Seguridad y Desarrollo de Comercio Seguro de Franklin del
afio 2020, y el Grupo Asociativo Local Territorio Franklin (GAL) del ano 2019, se logro
articular un tejido social fuerte y capaz para organizarse de manera sustantiva. Con la
informacion expuesta, se podria sostener que la organizacion previa y la experiencia de los
integrantes de la cdmara en este tipo de iniciativas, dio paso —desde un punto de vista general—
a la construccion de un tejido social que perdura en el tiempo. Desde un punto de vista mas
puntual, este factor permitidé que los locatarios tuvieran (1) el conocimiento necesario para
formar y mantener la organica de la camara, y (2) permitié que se reconocieran entre si y
armaran una red de contactos importante para la gestion de la camara.

En segundo lugar, la presencia de liderazgos en el barrio se estaria constituyendo como un
factor clave para fortalecer la cohesion social, puesto que permiten convocar a los locatarios
del sector y entregar un espacio de unificacion por un fin comun. Estos lideres, segun lo
encontrado a través de las entrevistas, también fueron relevantes para facilitar la vinculacién
con entidades del Estado y poder establecer la cdmara como entidad legal e institucional.



Por ultimo, las redes sociales de comunicacion existentes en el sector también serian
fundamentales para potenciar la cohesion social de las personas. La prevalencia de la
convivencia diaria durante las jornadas de trabajo, y la comunicacion permanente a través de
grupos de WhatsApp de los comerciantes, estaria siendo crucial para generar relaciones de
cuidado, estar pendientes de las posibles necesidades y problematicas que padecen. Como se
menciono en las entrevistas realizadas, las problematicas son visibilizadas entre los locatarios
en su dia a dia, en el contacto diario y fruto de que se conocen entre si y tienen la confianza
en poder plantear sus necesidades (Andnimo, comunicacion personal, 21 de noviembre de
2024). Por otro lado, el hecho de que la mayoria de los locatarios sean antiguos y hayan
heredado sus locales, ha implicado que sea mas facil la comunicacion y la confianza que se
tienen los unos del otro. Al potenciar la cohesion social a través de estas redes de
comunicacion, los locatarios del barrio comercial Franklin vieron facilitadas las vias por las
cuales se pudieron organizar.

En definitiva, el aumento de la delincuencia en los locales comerciales, y la ausencia estatal
frente a este contexto de inseguridad motivo a los locatarios del barrio comercial Franklin a
responder a la problematica de manera colectiva, mientras que la fuerte cohesion social
potenciada por la organizacion previa, la presencia de liderazgos incidentes, y las redes de
comunicacion, capacitaron a los locatarios para poder crear y establecer una respuesta
comunitaria como lo es la camara de comercio de Franklin.

Conclusiones

Este estudio reafirma el argumento que se propuso defender, puesto que se evidencia que,
por un lado, el mecanismo causal de la aparicion de respuestas comunitarias en barrios
comerciales estd constituido por un motivo que posee variables como el aumento de la
delincuencia en los locales comerciales del sector comercial y la ausencia estatal en este
contexto de inseguridad. Por otro, el mecanismo se compone por la capacidad que, a través
de la organizacion previa del sector, la presencia de liderazgos y las relaciones sociales de
comunicacion, se materializa en una fuerte cohesion social que da paso a la entrega de
capacidades de los locatarios para generar y establecer una respuesta colectiva. A través del
estudio documental y las entrevistas realizadas se encontrd que el barrio Franklin posee este
mecanismo causal que explica la formacion de la Camara de Comercio Turismo y Fomento
Productivo del barrio comercial Franklin.

Este estudio de caso tipico contribuye a la literatura existente sobre accion colectiva en
contextos de inseguridad porque explora un area poco analizada: los barrios comerciales en
Santiago de Chile. Se encontraron factores similares a los de las lineas de argumentacion de
Berg y Carranza (2015), puesto que tanto la organizacion social existente como los liderazgos



fueron cruciales para fortalecer el tejido social en el sector comercial de Franklin. Ademas,
se encontrd una similitud con los planteamientos de Ramirez y Chan (2020), sobre como pese
a caracteristicas heterogéneas de las comunidades en estudio, las personas igual se pueden
organizar, dado que la union por el comercio y la defensa de sus sustentos econémicos frente
a la inseguridad es superior a diferencias como el origen étnico o la afinidad politica.

Por otro lado, la representatividad del barrio comercial Franklin en otros sectores comerciales
de la ciudad se ve factible, puesto que la caracterizacion de los barrios comerciales en
Santiago es bien delimitada y permite identificarse con facilidad.

Sin embargo, es importante notar que se deben tomar en cuenta las limitaciones de la
representatividad a través de un caso, tales como, las caracteristicas particulares y
contextuales de cada interaccion entre las variables independientes y la dependiente, y la
posible diferenciacion en la forma en la que se ejecuta la recoleccion de datos. En este
sentido, futuras lineas de investigacion podrian enfocarse en comparar casos en los que, por
ejemplo, no se posean todas las variables que componen el motivo o la capacidad, y otros en
los que si, y asi ver la variabilidad de las respuestas comunitarias.

Si bien la capacidad de generalizacion de esta investigacion puede ser modesta y
circunstanciada, es una aproximacion que contribuye a la comprension de las interacciones
estatales y sociales que se dan frente a problemas contingentes como la inseguridad.
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